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2.- PRESENTACION

Los seres humanos buscamos nuestra identidad en y con el lenguaje para tener una vida
mas plena y satisfactoria, por lo que, la Unidad de Aprendizaje Teoria de la Comunicacion, se
considera basica y primordial para sustentar, apoyar y enriquecer el perfil del profesionista,
ya que la comunicacion es considerada como un eje generador del conocimiento.

La Teoria de la Comunicacién nos proporciona herramientas para poder enfrentar y re-
solver retos y planteamientos que se generaran durante los procesos comunicacionales, al
igual que nos provee de un conocimiento mas amplio y general de cdmo los seres utilizamos
tanto el lenguaje verbal como el no verbal, aunque cada una de estas funciones engerra
formas especificas que se pueden profundizar en la Semidtica de la Significacion, “ku i
esta perspectiva, todo objeto cultural significa algo, sea o no utilizado en una instagsia
municativa. Esto habilitarad al estudiante, para enfrentar su realidad social y dar sol :
alternativas a las problematicas actuales.
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Las competencias a las que le aporta particularmente son: a la Gestién Social y a la Sis-
tematizacion de la Practica; las Unidades de Aprendizaje con las que se interrelaciona son:
Expresion oral y escrita, Técnica de la entrevista, Modelos y niveles de intervencién, Semina-
rio de Investigacién Iy II, Teoria socioldgica y Educacion alternativa, entre otras.

3.- UNIDAD DE COMPETENCIA

Los alumnos en Teoria de la Comunicacion, desarrollaran la capacidad de reflexion critica y
analitica en torno a los procesos de la comunicacidn dentro de su formacién, debido a que
esta Unidad les aporta conocimientos cognitivos y afectivos en relacion a las funciones de la
comunicacion, fortaleciendo y creando condiciones éptimas, para que los alumnos puedan
desempefiarse y comprender la importancia que tienen cada una de las actividades y accio-
nes gue se generaran en sus estudios.

4.- SABERES

SABERES = Analizaran los diversos textos para encontrar la esencia del contenido,

PRACTICOS siendo criticos y autocraticos tanto con los autores como consigo mismos.

= Argumentaran las diversas funciones de la comunicacion desde el punto
de vista semioldgico, (aqui podran contrastar las diversas formas en que
se puede abordar una problematica social).

= Estructuraran esquemas en donde rescaten los niveles del texto y su im-
portancia entre forma y sustancia: niveles de pertinencia, de expresion,
contenido; el superficial y el profundo.

e Examinaran y detectaran los diversos mensajes sociales desde problema-
ticas diversas, destacando la perspectiva cognitiva y emotiva.

SABERES = Conoceran los fundamentos epistemoldgicos de la Semidtica y semiologia,

TEORICOS esto con el fin de crear conciencia en los fendmenos comunicacionales
desde las diversas perspectivas tedricas.

= Identificaran conceptos, analdgicos, iconicos y pictograficos de los diver-
sos modelos de la comunicacion, a fin de encontrar la forma mas ade-
cuada de abordar un problema social en su quehacer profesional.

= Valoraran las estrategias, técnicas y recursos de la comunicaron para la
intervencion en Trabajo Social, para poder aplicarlas en todas las Unida-
des de Aprendizaje, y saber como desempefarse en y con calidad en el
campo profesional.

e Juzgaran y escogeran los términos y conceptos que puedan utilizar como
herramienta en casos especificos y problematicas sociales que se veran a
largo de su carrera.

SABERES = Crear ambitos de trabajo, en donde podran utilizar la comunicacigp#ig-la.
FORMATIVOS mejor forma posible, para lograr los objetivos a alcanzar. ,14'3’;,
= Actuar conforme a derecho y, sobre todo, con valor y responsabikdads gl

saber que la comunicacion sera un recurso primordial en los espa
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donde se presenten problematicas a resolver.

= Desarrollar una actitud y aptitud reflexiva y critica en los espacios y tiem-
pos adecuados en los que se desenvuelvan sus practicas profesionales.

= Al poner en practica sus conocimientos tedricos, ellos pondran a prueba
sus habilidades intrinsecas y extrinsecas, para darse a conocer y asi crear
su propio aprendizaje.

o Desarrollar la capacidad para desenvolverse en los diversos ambitos con
sensibilidad y capacidad para trabajar en los espacios publicos y privados.

5.- CONTENIDO TEORICO-PRACTICO (TEMAS Y SUBTEMAS)

TEMAS SUBTEMAS
1. El modelo Ted- | 1.1 Origenes y enfoques metodoldgicos:
rico - Metodolé- | - Comunicacién
gico de la Semio- | - Semiologia
logia. - Semidtica
- Semantica
1.2 Unidades minimas de sentido:
- Semas.
- Lexemas

- Semas nucleares y clasemas

- Sentido y realidad

- Isotopias y variantes clasematicas
1.3 Significacion:

- Contrariedad

- Contradiccién

- Cuadros semiéticos

- Investidura del modelo

1. Los Modelos de 2.1 Modelos comunicativos:

la Comunicacion | - Roman Jakobson
en su Contexto - Harold Lasswell
Social. - Miguel Rodrigo Alsina

2.2 Codigos estéticos y sociales:

- Paralingtiisticos

- Practicos como sefiales y programas
- Epistemoldgicos

- Simbologia y tematica

1. La Importancia | 3.1 Medios de Comunicacion:
de los Medios de | - Radio
Comunicacion en | - Prensa
el Trabajo Social | - Television
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- Cine

3.2 Nuevas tecnologias

- El uso de las TIC'S

3.3 El Trabajo Social en los Medios de Comunicacién

1v. Habilidades So-

ciales y Técni- | 4.1 Las Habilidades Sociales en Trabajo Social:
cas de la Co- - Concepto de las habilidades sociales
municacion - Definicién de las habilidades sociales

- Origenes historicos.

- Tipologias de las Habilidades sociales.

- Las dimensiones de las habilidades sociales.

- La importancia de las habilidades sociales en trabajo Social.

- La utilidad de las habilidades sociales en Trabajo Social.

- Cudles deberian ser las habilidades sociales que los y las Trabajado-
res Trabajadoras Sociales deberian dominar

- Asertividad

- Escucha activa y proactividad.

6.- ACCIONES

Unidad L.

= Analizar y distinguir términos propios de la comunicacién: unidades minimas de senti-
do, semas, lexemas, semas nucleares y clasemas, etc. lo anterior, con el fin de coad-
yuvar a clarificar los esquemas y las estructuras en las que se conforman los diversos
discursos sociales, apoyando a la interferencia de datos o resultados en la investiga-
cion.

= Reconocer y organizar la estructura elemental de la significacion, mediante la contra-
riedad, la contradiccion, los cuadros semidticos y la investidura del modelo, para de
igual forma hacer inferencia de datos o resultados en la investigacion.

Unidad II
»  Explicar y argumentar los modelos de la comunicacion, considerando entre ellos el de
Roman Jakobson, que menciona las funciones de la comunicacion social, y los diver-
sos campos de la significacion multicultural.

Unidad III
= (Clasificar y contrastar los diversos tipos de comunicacion, para respetar las opiniones

de terceros y crear un trabajo en un contexto de internacionalizacion.
= Conocerse y valorarse asi mismo desde la conducta, el pensamiento cognitivo_yizel
emotivo, para poder expresar y redactar documentos con iniciativa y creatividadgs
= Reconocer y valorar nuestras debilidades y fortalezas en la comunicacion, a tra E‘ of
las relaciones grupales, para reforzar las debilidades y tener confianza en la to |

A
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decisiones y seguridad en la busqueda de la calidad.

Unidad IV

= Analizar y comprender las habilidades sociales, especificamente en trabajo social,
para aplicarlas en los diversos contextos de intervencidn profesional.

8.- CRITERIOS DE 9.- CAMPO DE
7.- EVIDENCIAS DE DESEMPENO APLICACION
APRENDIZAJE
Unidad I. 1.1 Mapa Conceptual (Pimienta, | 1. El alumno al cons-

1.1 Mapa Conceptual.

A partir de identificar el modelo
Tedrico- Metodoldgico de la Se-
miologia, el alumno desarro-
llara: Un Mapa Conceptual con
relaciéon a los contenidos 1.1.
Los origenes y enfoques meto-
dolégicos, 1.2 Las unidades
minimas de sentido y 1.3 La
significacion.

2007:132). Comprendera los
conceptos y la relacion que
guardan éstos entre si en un
orden jerarquico y estaran uni-
dos con lineas identificadas por
palabras (de enlace) que esta-
blece la relacion que hay entre
ellos:

a) Lectura y comprension del
texto.

b) Localizacién de las palabras
mas importantes (palabras cla-
ves)

¢) Determinacién de la jerarqui-
zacion de dichas palabras clave.
d) Establecimiento de las rela-
ciones entre ellas.

e) Unidn de los conceptos usan-
do lineas que se interrumpen
con palabras que no son con-
ceptos y facilitan la identifica-
cion de las relaciones (palabras
de enlace).

f) Utilizacion correctamente de
la simbologia:

1. Ideas o conceptos.

2. Conectores

3. Flechas para acentuar la di-
reccionalidad de las relaciones.

truir significados des-
arrollara algunas aplica-
ciones tanto tedricas
como metodoldgicas en
el aula, con el fin de
plantearse problemati-
cas y redisefiar solucio-
nes que apliquen técni-
cas de concordancia o
discordancia, lo impor-
tante es la argumenta-
cion sustentada.

Unidad II

2.1 Cuadro Comparativo.

EL estudiante conceptualizara y
realizara un cuadro comparativo

2.1 Cuadro Comparativo (Pi-
mienta, 2007:94).

SRR,

2. El alumno alg ko

truir significados) €

arrollara algunas’‘Gpii=
—
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de los modelos de la comunica-
cién, considerando los conteni-
dos tematico 2.1 Modelos co-
municativos.

2.2 Bitacora Practica.

El alumno realizara una bitacora
practica relacionada con el con-
tenido tematico 2.2 Codigos
estéticos y sociales: Paralingis-
ticos, Practicos como sefiales y
programas, Epistemoldgicos,
Simbologia y tematica.

Las partes que integraran el
cuadro comparativo seran los
siguientes:

a) Identificar los elementos de
los Modelos comunicativos que
se desean comparar de Roman
Jakobson, H. Lasswell y Miguel
Rodrigo Alsina.

b) Marcar los parametros a
comparar.

¢) Identificar y escribir las carac-
teristicas de cada elemento que
conforma cada uno de los Mo-
delos comunicativos anterior-
mente referidos.

d) Construir afirmaciones don-
de se mencionen las semejanzas
y diferencias mas relevantes de
los elementos comparados de
los tres modelos.

e) Elaborar conclusiones de “lo
comparado” de los modelos.

Una vez elaborado el cuadro
comparativo se deben de res-
ponder las siguientes preguntas:
i. ¢éQué diferencias hay entre
cada uno de los modelos comu-
nicativos?

i. éQué semejanzas encon-
traste entre esos modelos?

iii. ¢A qué conclusion llegaste?

2.2 Bitdcora Practica (Gutiérrez
M. y col. (dcsh.xoc.uam.mx/
congre-
sodcsh/ponencias...fin/usodelabi
tacora.pdf Consultada el 18 de
junio de 2014).

Se realizarda en cuaderno de
forma francesa sin espiral y de-

caciones tanto tedricas
como metodoldgicas en
el aula, con el fin de
plantearse problemati-
cas y redisefiar solucio-
nes que apliquen técni-
cas de concordancia o
discordancia, lo impor-
tante es la argumenta-
cion sustentada.
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bera incluir los siguientes pun-
tos:

a) Portada que contenga
datos del estudiante.

b) Indice.

C) Hojas numeradas.

d) Division de secciones:

1. Apuntes de clases (al inicio
de cada registro debe de llevar
titulo y fecha), correspondien-
tes a los temas de Cddigos esté-
ticos y sociales: Paralinguisticos,
Practicos como sefiales y pro-
gramas, Epistemoldgicos, Sim-
bologia y tematica.

2. Tareas (consultas realizadas
con otros autores de todos los
temas anteriores).

3. Glosario.

4. Analisis de contenido (conjun-
to de técnicas cuantitativas y
cualitativas (analisis del discur-
so) utilizando una teoria que de
sentido al modo de andlisis y a
los resultados.

5. Aplicaciones.

los

Unidad III

3.1. Exposicion del tema y ma-
terial didactico de los medios de
comunicacion y nuevas tecno-
logias.

El alumno participard en exposi-
ciones por equipo en los que
revisara tematicas del quehacer
del trabajador social, en los di-
versos medios de comunicacién.
Relacionados con los contenidos
Medios de comunicacién, las
nuevas tecnologias y el Trabajo
Social en los medios de comuni-
cacion.

3.1 La Exposicidon incluira los
siguientes elementos en la Es-
tructura y Tipografia:

a) Presentacion en power point.
b) Numero de diapositivas:
maximo 10.

c) Las diapositivas tendran
maximo 10 renglones escritos,
de preferencia utilizar imagenes
alusivas al tema. Puede utilizar
diagramas, organigramas, ma-
pas conceptuales.

d) Los titulos estaran escritos en
letra sencilla, evite los script y

3. El alumno al cons-
truir significados des-
arrollaréd algunas apli-
caciones tanto tedricas
como metodoldgicas en
el aula, con el fin de
plantearse problemati-
cas y redisefar solucio-
nes que apliquen técni-
cas de concordancia o
discordancia, npor- |
tante es la argu *ﬁ;?
cidn sustentada. "'
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manuscritas, mayusculas y ta-
mafio 36. Los subtitulos en ta-
mano de letra 28 y el resto en
24.

Contenido: la informacion de-
bera ser de excelencia vy cienti-
fica.

Manejo del conocimiento en la
presentacion.

Se calificard de la presentacién:
la Estructura, la Tipografia y el
Manejo del conocimiento en la
ponencia.

Unidad IV

4.1 El alumno elaborara un en-
sayo cuyo tema estara relacio-
nado con alguna problematica
del trabajo social, analizando y
comprendiendo las habilidades
sociales de la profesién en su
intervencion.

4.1 Ensayo
(http://es.wikipedia.org/wiki/Ens
ayo).

El ensayo debera incluir los si-
guientes elementos:

1. Introduccion:

Se expresa el tema y el objetivo
del ensayo; explica el contenido
y los subtemas o capitulos que
abarca, asi como los criterios
que se aplican en el texto, y
abarca mas o menos 5 renglo-
nes.

Ademas, se presenta el proble-
ma el cual vamos a abocar
nuestros  conocimientos,  re-
flexiones, lecturas y experien-
cias.

2. Desarrollo:

Contiene la exposicion y analisis
del mismo tema, se plantean las
ideas propias y se sustentan con
informacion de las fuentes ne-
cesarias: libros, revistas, Inter-

La contextualizacion,
conocimiento de las
habilidades sociales y
técnicas de la comu-
nicacion, podran ser
aplicadas en la
practica profesional.

q “1%?!!.%'»‘4}_\%1 i

net, entrevistas y otras. Consti- oy
tuye el 75% del ensayo. En él G
va todo el tema desarrollado, Y
=
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utilizando la estructura interna:
50% de sintesis, 15% de resu-
men y 10% de comentario.

Se sostiene la tesis, ya probada
en el contenido, y se profundiza
mas sobre la misma, ya sea
ofreciendo contestaciones sobre
algo o dejando preguntas finales
que motiven al lector a reflexio-
nar.

3. Conclusién:

En este apartado el autor expre-
sa sus propias ideas sobre el
tema, se permite dar algunas
sugerencias de solucién, cerrar
las ideas que se trabajaron en el
desarrollo del tema y proponer
lineas de analisis para posterio-
res escritos.

10.- CALIFICACION

Unidad I

1. Mapa conceptual de los contenidos 1.1 Los origenes y enfoques metodoldgicos, 1.2 Las
unidades minimas de sentido y 1.3 La significacion. 20%
Unidad II

1. Cuadro comparativo de los modelos de la comunicacion,

(de Roman Jakobson. Harold Lasswell y Miguel Rodrigo Alsina ) 20%
2. Bitdcora practica relacionada con el contenido tematico,

(2.2 Cddigos estéticos y sociales). 15%
Unidad III

1. Exposicién en equipo de los diversos medios de comunicacion, el uso de las TIC'S y el
Trabajo Social en los medios de comunicacion. 10%

Unidad 1V

zadas en la misma.
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Valores formativos 5%

TOTAL 100%

11.- ACREDITACION

Cumplir con el 80% de asistencia a clase.

Alcanzar un promedio de 60 en una escala del 0 al 100 en la suma de las evidencias de
aprendizaje referidos en el programa de la Unidad de Aprendizaje.

12.- BIBLIOGRAFIA BASICA

» Esther Escoda, Habilidades Sociales y de Comunicacion del Trabajador Social, Edito-
rial Tirant Humanidades, Valencia 2013.

= Cant(/Flores/Roque, Comunicacion Oral y Escrita, Editorial Universidad Auténoma de
Nuevo Leon, 2005

= Trevithick, Pamela, Habilidades de comunicacién en intervencién social. Manual
practico, Editorial Narcea, Espafa, 2002.

13.- BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

= Jakobson, Roman y M. Halle, Fundamentos del Lenguaje, Editorial Licencia Nueva,
Madrid, 1967.

HEMEROGRAFICA:
= Historia de las teorias de la comunicacion, Revista Mexicana de Ciencias Politicas y

Sociales, afio XLI, NUm.169, julio - septiembre, 1997, pp. 225-228.

= Uso Educativo de Medios de Informacidn, Revista Mexicana de Comunicacion, afio 5
NUm.28, marzo - abril, 1993, pp. 32-34.
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