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Programa de Unidad de Aprendizaje

Nombre de la Unidad de Aprendizaje Clave
SISTEMAS DE GESTION |A 737
Programa Educativo en que se imparte Nivel en el que se imparte la Unidad de Aprendizaje
Licenciado en Administracién Licenciatura | Maestria | Doctorado
XXX
Pre-requisitos Tipo de Unidad de Aprendizaje Carga Horaria Semanal Créditos
Curso C Practica P
Ninguno X | Curso-Taller CT | | Seminaio S T R Total
Co-requisitos Laboratorio L | | Clinica N : _ : 8
Curso-Laboratorio CL | | Taller i 40 40 80
o | Modulo M
Area de Formacién Division Departamento Academia
Optativa A-I Ciencias Econoémico Administrativas Negocios Administracion y Gestion
Presentacion

Siendo unos de los fundamentos de los egresados de licenciaturas del area de negocios contar con una visién global de la operacion del negocio para saber hacia
donde se dirige y hacia donde debe orientarse, esta asignatura proporciona los elementos bésicos para generar resultados, ser lideres proactivos, desarrollar talento
y ser capaces de solucionar problemas de su entorno empresarial. Ademas, se desarrollan competencias genéricas indispensables para tener habilidades directivas,
gestionar estratégicamente la organizacion, tener orientacion a resultados y saber comunicarse asertivamente para orientar las operaciones de la empresa hacia un
crecimiento sostenido con competitividad. Se sugiere que el alumno tenga conocimientos previos de disefio organizacional y administracion.

Vinculacién con otras Unidades de Aprendizaje

Esta unidad de aprendizaje por su naturaleza se relaciona directamente con otras asignaturas de forma directa, Contabilidad, Administracion, Impuestos, Costos,
Investigacion de Operaciones, Mercadotecnia, Recursos Humanos, Relaciones Publicas, Lengua Extranjera; entre ofras. Por tanto, la importancia de esta materia

requiere la relacion del docente que imparte Sistemas de Gestion, lo anterior hace posible el maximo rendimiento en el proceso de aprendizaje por estudiantes,
docentes y directivos. ,
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Impacto de la Unidad de Aprendizaje en el perfil de egreso

Administracion, de ahi estriba la importancia e impacto que produce esta unidad de aprendizaje.

Ambito de Aplicacion Profesional de la Unidad de Aprendizaje

los abanderados en emprendurismo dentro de las Ciencias Economico Administrativa.

Competencia Profesional de la Unidad de Aprendizaje

Las competencias profesionales de la unidad de aprendizaje se pueden resumir en las siguientes:

1. Identifican elementos relevantes del trabajo en equipo

2. Utilizan diferentes técnicas de otras unidades de aprendizaje para la estructura de equipos de trabajo
3. Establecen objetivos generales y particulares en trabajos de equipo

4. Calcula los tiempos y actividades en trabajos colegiados

5. Preve los recursos materiales, técnicos y humanos para la estructura de equipos de trabajo

6. Aplica el proceso administrativo en cada etapa del proceso

Competencias Basicas de la Unidad de Aprendizaje

1. Desarrollar y aplicar habilidades directivas de gestion estratégica.

2. Desarrollar destrezas de Coaching y Empowerment

. 3. Adquirir habilidad en la expresion oral y escrita.

4. Formar una actitud de logro, de calidad en el servicio e integridad.

5. Fomentar la capacidad de trabajo en equipo, liderazgo y toma de decisiones.

Competencias de Aprendizaje de la Unidad de Aprendizaje

Al finalizar el programa de estudios el alumno podra contar con el siguiente perfil formativo:
a).- Conocimientos basicos para la creacion equipos de Coaching y Empowerment, el fomento del pensamiento creativo.
b).- Capacidades para el analisis de las oportunidades de negocio, su identificacion y su aprovechamiento en una idea de empresa.

c).- Habilidades para el manejo de las diferentes areas de trabajo dentro de una empresa en expresion oral y escrita

Sistemas de Gestion como unidad de aprendizaje produce un impacto en el estudiante de la carrera de Administracion porque los prepara para su vida personal en
el manejo de recursos humanos, técnicos y materiales en su vida profesional, también tiene la oportunidad de obtener objetivos establecidos tanto en organismos
publicos y privados, genera empleo, trabajo en equipo, ofrece soluciones a los problemas de manejo cualquier tipo de recursos, ayuda a solucionar problemas en
su comunidad y de crecimiento econdmico en economias de escala en su region, lo anterior acorde con los objetivos del perfil de egreso de la carrera de

El estudiante al egresar la licenciatura esta preparado para la toma de decisiones, trabajo en equipo y organizacion de actividades en un ambiente asertivo para
laborar en instituciones publicas y privadas, aunque lo més recomendable es que desarrolle el proyecto universitario de pequefios negocios, por lo tanto el docente
tiene la responsabilidad de motivar y coadyuvar al recién egresado en su proyecto de emprendimiento, sin duda que los licenciados en Administracion deben ser




f).- Valores: se fomentan los valores de creatividad, innovacion, liderazgo, a la vez que se promueven valores como el compromiso, la honradez y el servir al bienestar
y desarrollo del pais.

g) Competencias: Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de métodos establecidos, participa y colabora de manera efectiva en equipos
diversos, participa con una conciencia civica y ética en la vida de su comunidad, region, México y el mundo.

Campos Formativos por Competencias: Conocimientos, aptitudes y destrezas, actitudes y valores

Saber Conocer (Saberes tedricos y procedimentales) El alumno comprende los conceptos basicos del proceso administrativo para el desarrollo de grupos de
Coaching y Empowerment, organiza tiempos y procesos, redacta en forma correcta y en tiempo la nueva estructura de la empresa.

Saber Hacer (Saberes practicos, habilidades) El alumno tiene la habilidad de comunicacion y asertividad, de ejecutar un plan maestro para la estructura y desarrollo
del nuevo liderazgo aprovecha el tiempo y se organiza en actividades extra curriculares que cada departamento del proyecto exige, cumple los tiempos planeados
en la grafica de Gantt de su proyecto, tiene la habilidad para motivarse a si mismo y sus comparieros.

Saber ser (Actitudes y Valores, Ser creativo) El alumno fomenta los valores éticos en el trabajo en equipo, respeto mutuo, asertividad con sus compafieros de
proyecto y promueven la creatividad en un ambiente cordial y de lluvia de ideas, fomenta la democracia en distribucion de trabajos y tareas para alcanzar los objetivos
planeados al inicio del proyecto.

Saber convivir (Aprender a vivir en sociedad, a vivir con los demas, Ser comprensivo y tolerante) El alumno en su proyecto de pequenos negocios respeta la ecologia

| ¥ conservacion del medio ambiente, fomenta la cultura de la comunidad y respeta los valores religiosos, de asociacion y afiliacion de los miembros del proyectoy la

comunidad, trata de forma ale
el proyecto universitario.

e 5 motivadora a sus semejantes, es tolerante y comprensivo en la disertacion de ideas no afines, muestra madurez y entusiasmo en




Desglose de Unidades de Competencia o Contenidos

Unidades Tematicas

Desglose en Subtemas

No. de Horas de Clase

Unidad de Competencia
Tema 1. Conceptos
generales

Unidad de Competencia
) Tema 2: Toma de

‘| decisiones

Unidad de Competencia
Tema 3: Sistemas de
control

-

-
L=
pr —

Unidad de Competencia
Tema 4. Medicion del
desempefio

Subtema 1 Calidad

Subtema 2 Gestion

Subtema 3 Gestién de Calidad

Subtema 4 Sistemas de control de gestion
Subtema 5 Fases del control de gestion}
Subtema 6 Norma Oficial Mexicana
Subtema 7 1SO 9000:2000

Subtema 1 Toma de decisiones

Subtema 2 Management

Subtema 3 La teoria del Managemente

Subtema 4 La practica del Management

Subtema 5 Implicaciones practicas del Management actual
Subtema 6 Bases conceptuales de los problemas

Subtema 7 Problemas con las areas funcionales de Ia organizacion

Subtema 3 Responsabilidad
Subtema 4 Evolucién
Subtema 5 Indicadores
Subtema 6 Justo a tiempo

Subtema 1 Establecimientos de estandares y puntos criticos
Subtema 2 Correccion de las desviaciones

Subtema 3 Eficiencia y eficacia

Subtema 4 Creacion de valor

Subtema 5 La estrategia y la estructura como puntos de partida

Subtema 1 Motivacion, comunicacion Y negociacion
Subtema 2 Comportamiento individual
Subtema 3 Balanced Scorecard o Tablero de Comando
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Unidad de Competencia
Tema 5: Indicadores y
centros de
responsabilidad

Subtema 4 Trabajo de gestion en las organizaciones.

Total: 80 Hrs.
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ESTRATEGIAS
TEMAS Y SUBTEMAS Estrategias de ensefianza Estrategias de aprendizaje en aula Estrategias de aprendizaje extra-aula
TEMA 1 Conceptos
generales

Subtema 1: Calidad

Subtema 2: Gestion

Subtema 3: Gestion de
calidad

Subtema 4: Sistemas de
control de Gestion

Subtema 5: Fases del
control de Gestién

Subtema 6: Norma
Oficial Mexicana

9000:2000

-TEMA 2 Toma de

decisiones
Subtema 1: La toma dg
decisiones

Estrategia de ensefianza: Examen

diagnastico inicial

Estrategia de ensefianza: Investigacion
en biblioteca de la sede

Estrategia de ensefianza: Investigacion
en biblioteca de |a sede

Estrategia de ensefianza: El docente
redacta texto

Estrategia de ensefianza: El docente
muestra infografia

Estrategia de ensefianza: El docente
ofrece ligas y archivos en internet

Estrategia de ensefianza: El docente
entrega material impreso

Estrategia de ensefianza: Investigar en
biblioteca y laboratorio de computo

Estrategia de aprendizaje en Aula:
Autoevaluacion y reflexion sobre diagnéstico

Estrategia de Aprendizaje en Aula: Reflexion
con lluvia de ideas grupal

mw:mﬂmu_m de aprendizaje en Aula: Trabajo en
equipo con lluvia de ideas grupal
Estrategia de aprendizaje en Aula: Trabajo en

equipo, asertividad y motivacion

Estrategia de aprendizaje en Aula: Trabajo en
equipo, asertividad y motivacion.

Estrategia de aprendizaje en Aula; Tareas en
mapas conceptuales y mentales

Estrategia de aprendizaje en Aula; Tareas en
mapas conceptuales y mentales

Estrategia de aprendizaje en Aula: Colocar
biografia, teoria y principios del autor en aula

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Examen aplicado en auditorio de la sede

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Lecturas previas, visitas a la biblioteca

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Lecturas previas, visitas a la biblioteca,
reporte de lectura.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Lecturas previas, visitas a la biblioteca,
reporte de lectura.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: Se
imprime la infografia y se coloca en sede

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: Se
visita laboratorio de computo de la sede

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: Se
imprime |a infografia y se coloca en sede

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: Se
visita laboratorio de computo de la sede
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Subtema 2:
Management

Subtema 3: La teoria del
Management

Subtema 4. La practica
del Management

Subtema 5:
Implicaciones préacticas
del Management actual

Subtema 6: Bases
conceptuales de los
problemas

Subtema 7: Problemas
con las areas
funcionales de la
organizacion

Tema 3 Sistemas de
control
Subtema 1; Medios
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. Subtema 2: Interaccion

Subtema 3:
Responsabilidad

Estrategia de ensefianza: Investigar en
biblioteca y laboratorio de computo

Estrategia de ensefianza: Investigar en
biblioteca y laboratorio de computo

Estrategia de ensefianza: Investigar en
biblioteca y laboratorio de computo

Estrategia de ensefianza: Investigar en
biblioteca y laboratorio de computo

Estrategia de ensefianza: Investigar en
biblioteca y laboratorio de computo

Estrategia de ensefianza: Investigar en
biblioteca y laboratorio de cémputo

El docente comenta en clase la
importancia de los medios

El docente comenta en clase |a
importancia de la interaccion

El docente comenta y resalta la
importancia de la responsabilidad

Estrategia de aprendizaje en Aula: Colocar
biografia, teoria y principios del autor en aula

Estrategia de aprendizaje en Aula: Colocar
biografia, teoria y principios del autor en aula

Estrategia de aprendizaje en Aula: Colocar
biografia, teoria y principios del autor en aula

Estrategia de aprendizaje en Aula: Colocar
biografia, teoria y principios del autor en aula

Estrategia de aprendizaje en Aula: Colocar
biografia, teoria y principios del autor en aula

Estrategia de aprendizaje en Aula: Colocar
biografia, teoria y principios del autor en aula

Estrategia de aprendizaje en Aula: Elaboracion
de ensayos.

Estrategia de aprendizaje en Aula: Trabajos en
restimenes.

Estrategia de aprendizaje en Aula: Trabajos en
mapas conceptuales

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: Se
visita laboratorio de computo de la sede

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: Se
visita laboratorio de computo de la sede

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: Se
visita laboratorio de computo de la sede

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: Se
visita laboratorio de computo de la sede

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: Se
visita laboratorio de computo de la sede

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: Se
visita laboratorio de computo de la sede

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Lecturas previas, visitas a la biblioteca de
la institucion y analisis de casos de estudio
Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:

Lecturas previas, visitas a la biblioteca de
la institucion y anélisis de casos de estudio

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Lecturas previas, visitas a la biblioteca de
la institucion y analisis de casos de estudio




Subtema 4: Evolucion

Subtema 5: Indicadores

Subtema 6: Justo a
tiempo

TEMA 4 Medicion del
desempefo
Subtema 1:
Establecimientos de
estandares y puntos
criticos

Subtema 2: Correccion
de las desviaciones

Subtema 3: Eficiencia y
eficacia

Subtema 4: Creacion de
valor
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[ Subtema 5: La
| estrategia y la estructura
“como puntos de partida

TEMA 5: Indicadores y
centros de
responsabilidad

El docente muestra linea del tiempo de su
evolucion

El docente muestra datos de indicadores

Estrategia de ensefianza: Investigar en
biblioteca y laboratorio de computo

Estrategia de ensefianza: Investigar en
biblioteca y laboratorio de computo

Estrategia de ensefianza: El docente
realiza un caso practico

Estrategia de ensefianza: El docente
realiza un comparativo en infografia

Estrategia de ensefianza: El docente
muestra un caso practico

Estrategia de ensefianza: El docente

ofrece material para lectura y reflexion
/

Estrategia de aprendizaje en Aula: Trabajos en
lineas de tiempo

Estrategia de aprendizaje en Aula: Comparativo
de datos y cifras en graficos

Estrategia de aprendizaje en Aula: Comparativo
de datos y cifras en gréaficos y ensayos

Estrategia de Aprendizaje en Aula: Reflexion

con lluvia de ideas grupal.

Estrategia de Aprendizaje en Aula: Resolucion
del caso préactico en el aula

Estrategia de Aprendizaje en Aula: resumen

Estrategia de Aprendizaje en Aula: ensayo.

Estrategia de Aprendizaje en Aula; Conferencia
de un ex alumno como directivo local

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Lecturas previas, visitas a la biblioteca de
la institucion y analisis de casos de estudio.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: Se
visita laboratorio de computo de la sede

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: Se
visita laboratorio de computo de la sede

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: Se
visita laboratorio de computo de la sede

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: Se
visita auditorio de la sede para realizar caso
practico.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: Se
imprime la infografia y se coloca en sede

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula; Se
visita auditorio de la sede para realizar caso
préactico.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Lecturas previas, visitas a la biblioteca de
la institucion y analisis de casos de estudio




Subtema 1: Motivacion,
comunicacion y

Estrategia de ensefianza: El docente

Estrategia de Aprendizaje en Aula: Reflexion y

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:

negociacion invita a una platica a ex alumnos gerentes | ensayo. Conferencia en aula magna de la sede
de empresas locales
Subtema 2:
Comportamiento Estrategia de ensefianza: El docente | Estrategia de Aprendizaje en Aula: lluvia de Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
individual ofrece material escrito ideas grupal Analisis de casos de estudio.
¥ | Subtema 3: Balanced Estrategia de ensefianza: Investigar en
% | Scorecard o Tablero de | biblioteca y laboratorio de cémputo Estrategia de Aprendizaje en Aula: resumen. Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
2 | Comando Analisis de casos de estudio.
//é Subtema 4: Trabajo de | Estrategia de ensefianza: Investigar en
| gestion en las biblioteca y laboratorio de computo
organizaciones Estrategia de Aprendizaje en Aula: resumen. Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Andlisis de casos de estudio.
Evaluacion
Productos de Aprendizaje sugeridos Criterios ylo indicadores de Evaluacion Porcentaje
Tema 1: Conceptos generales. Criterio: Redactar la respuesta (textos) de forma organizada sin faltas de 2%
Subtema 1: Calidad ortografia,incluye el contenido requerido y demuestra dominio del mismo
Producto:(Examen diagnostico inicial).
Indicadores: Expresa, redacta ideas claras y en forma organizada, la
informacion es relevante, precisa y esta escrita de forma coherente.
Tema 1:
\ Subtema 2: Gestion
Producto: Investigacion en biblioteca de la sede (lluvia de ideas) Criterio: Identificacion de conceptos, correlacion de ideas, habilidad para 2%
comunicar conceptos de manera clara.
\\ Indicadores: Explicacion de conceptos y terminologia, respeto a las opiniones
= de sus companieros.
Tema 1. Criterio: la entrega de tareas sera realizada en computadora personal o 0
Subtema 3: Gestién de calidad . - ¥ d 4%

/| Producto:(reporte de lectura)

realizada a mano por el alumno.

Indicadores:
Aborda todos los temas, Hace una breve descripcion de los principales temas de
la lectura, organiza las ideas de lo general a lo particular, las ideas secundarias




Tema 1:
Subtema 4: Sistemas de control de Gestién
Producto: (reporte de lectura)

Tema 1:
Subtema 5: Fases del control de Gestion
Producto: (Se imprime la infografia y se coloca en sede)

\\\‘1

contribuyen a una mejor comprension de la idea central, sefala la(s)
conclusion(es).

Redaccion y estilo: Desarrolla una idea a la vez en cada parrafo; utiliza nexos
que vinculan légicamente las ideas entre oraciones y parrafos, utiliza un lenguaje
sencillo, claro y fluido, no presenta errores ortograficos y/o gramaticales.

Formato: Cumplié con las cinco actividades siguientes:

Presenta titulo, paginacion y referencias, aplica subtitulos cuando corresponde,
tiene una extension minima de 2 cuartillas y maxima de 4 sin incluir la portada y
referencias, utiliza letra Arial, tamafio 12 a espacio sencillo, usa el formato APA
de manera correcta en citas y referencias.

Indicadores:

Evaluar la infografia con el propésito de retroalimentar al estudiante y apoyar en
su formacion profesional.

Criterio:

Claridad de conceptos: Se usan adecuadamente palabras clave. Palabras e
imagenes, muestran con claridad sus asociaciones.

Exposicion de las ideas centrales: La composicion evidencia todas las ideas
centrales.

Uso de imagenes y colores: Utiliza como estimulo visual imagenes para
representar los conceptos, el uso de colores contribuye a aso-ciar y poner énfasis
en los conceptos.

El uso del espacio lineas y texto: muestra equilibrio entre las imagenes, lineas y
letras, la composicion sugiere la estructura y el sentido de lo que se comunica.

Enfasis y asociaciones: El uso de los colores, imagenes y el tamafio de las letras
permite identificar los conceptos destacables y sus relaciones.

Redaccion Ortografia, puntuacion y gramatica:
No hay faltas de ortografia ni errores de puntuacion, tipo-graficos o gramaticales.

4%

4%

4%




U Subtema 4: La practica del Management

Tema 1:
Subtema 6: Norma Oficial Mexicana.
Producto: Tareas en mapas mentales.

Tema 2: Toma de decisiones

Subtema 1: Toma de decisiones
Producto: textos escritos definiciones, autores, cartulinas en aula.

Subtema 2: Management
Producto: textos escritos definiciones, autores, cartulinas en aula

Subtema 3: La teorfa del Management
. Producto: textos escritos definiciones, autores, cartulinas en aula

suW Producto: textos escritos definiciones, autores, cartulinas en aula

Subtema 5 Implicaciones practicas del Management actual
a_uaacoﬂo” textos escritos definiciones, autores, cartulinas en aula
Subtema 6 Bases conceptuales de los problemas

Producto: textos escritos definiciones, autores, cartulinas en aula

Criterio: Utiliza un minimo de palabras posibles, de preferencia “palabras
clave” o mejor atin imagenes.

Indicadores: Se inicia desde el centro de Ia hoja colocando la idea
central que esta desarrollada hacia fuera de manera llamativa, la idea
central esta representada con una imagen clara y poderosa que sintetiza
el tema general del Mapa Mental, Ubica por medio de la lluvia de ideas las
ideas relacionadas con la idea central, Temas y subtemas estan
articulados y jerarquizados segtin el sentido de las manecillas del reloj,
utiliza el espaciamiento para acomodar de manera equilibrada las ideas

0 subtemas, Subraya las palabras clave o encerrandolas en un circulo
colorido para reforzar la estructura del Mapa, Utiliza el color para
diferenciar los temas, sus asociaciones o para resaltar algtn contenido,
Utiliza flechas,

iconos o cualquier elemento visual que permiten diferenciar y hacer mas
clara la relacion entre ideas, El Mapa Mental es creativo, Organiza y
representa adecuadamente la informacion del texto, El Mapa se
Acompafia de imagenes de gran colorido.

Criterio: Limpieza, justificacion del formato del texto: paginacion; en algunos
textos, la ubicacion adecuada de ilustraciones o graficas.

Indicadores:

ADECUACION: Contiene palabras adecuadas para expresar la informacién que
precisa cada contexto, contiene las palabras adecuadas un vocabulario amplio,
rico y variado, hace uso de signos de puntuacién de acuerdo al sentido que se
desea trasmitir. En este sentido, en el indicador “ADECUACION” incluimos el
aspecto de puntuacion, dichas palabras construyen oraciones y parrafos con
signos de puntuacion correcta.
COHERENCIA: Contiene la informacion
comprensible.

ooImm_Oz”‘m_ documento contiene relacion de las oraciones.

ORTOGRAFIA: EI documento esta escrito de manera correcta respetando las
reglas de ortografia.

ordenada de manera logica y

2%

3%

3%

3%

3%
3%

3%




Subtema 7 Problemas con las areas funcionales de la organizacion
Producto: textos escritos definiciones, autores, cartulinas en aula

Tema 3 Sistemas de control
Subtema 1: Medios
Producto1 (ensayo)

Producto 2 ( Casos practicos)

Criterio:
La introduccion incluye el proposito y la descripcion general del tema, establece
por qué y para qué es importante el ensayo, explica y analiza el tema.

Indicadores:

Explica y analiza el tema, las ideas se presentan con claridad y precision.
CONCLUSIONES: Presenta un resumen claro del tema, con aportaciones,
sugerencias y comentarios.

COHESION: Las ideas se presentan en orden logico, tienen coherencia y
presenta fluidez por lo que se comprende el mensaje facilmente.
ORTOGRAFIA: Las ideas se presentan sin errores ortograficos (acentuacion,
puntuacion.)

CITAS Y REFERENCIAS: Presenta las referencias consulta.

Criterio:
Cantidad de informacion, cumplio con la actividad siguiente, aborda el problema
en su totalidad respondiendo las preguntas que se plantean.

Indicadores:

Presentacién de la solucion del problema: cumplio con las cuatro actividades
siguientes: Hace una breve descripcion del problema a abordar, Se identifican
facilmente todos los datos del problema y se representa el proceso de solucion,
La estrategia de solucion del problema realmente es la optima, Sefiala la(s)
conclusion(es).

Redaccion y estilo:

Cumplio con las cuatro actividades siguientes: Desarrolla una idea a la vez en
cada parrafo, utiliza nexos que vinculan légicamente las ideas entre oraciones y
parrafos, utiliza un lenguaje sencillo, claro y fluido. No presenta errores
ortograficos y/o gramaticales.

Formato

Cumplio con las cinco actividades siguientes: Presenta titulo, paginacion y
referencias, aplica subtitulos cuando corresponde, tiene una extension minima
de 1 cuartilla y méxima de 2 sin incluir la portada y referencias, utiliza letra Arial,
tamario 12 a espacio sencillo. usa el formato APA de manera correcta en citas y
Referencias.

2%

3%




Tema 3: Subtema 3 Interaccion
Producto: Elaboracién de resumen

Tema 3: Subtema 4: Responsabilidad

Tema 3: Subtema 5 Evolucién
/Producto: lineas de tiempo

| Producto: Trabajos en mapas conceptuales.

Criterio:
El documento refleja las ideas principales del autor de forma condensada, precisa
y objetiva sin interpretacion critica.

Indicadores:

Identifica el objetivo de la actividad, se Identifica el tema central de cada parrafo,
debe conservar la idea original del texto, conteniendo las ideas esenciales y
siendo aun asi claro, Inclusion apropiada de datos bibliograficos, Ortografia; Sin
errores.

Criterio:

Mapas conceptuales.

Concepto principal es adecuado y pertinente con el tema y la pregunta de
enfogque, incluye todos los conceptos importantes que representa la informacion
principal del tema o pregunta de enfoque, no repite conceptos.

Indicadores:

Palabras de enlace y proposiciones: La mayor parte de las proposiciones son

validas de acuerdo a la pregunta de enfoque o tema y
representan la informacion principal.

Jerarquia: Todos los conceptos estan ordenados jerarquicamente, presenta mas
de 4 niveles jerarquicos (ninguno de ellos es ejemplo) y mas de 7 ramificaciones.

Criterio:
Calidad del contenido: Incluye eventos importantes e interesantes, todos los
Detalles relevantes estén incluidos.

Indicadores:
Cantidad de hechos incluidos: Contiene al menos 8 a 10 eventos relacionados
con el tema.

Precision del contenido: Los hechos descritos son precisos en todos los eventos
Incluidos.

3%

3%

3%




Tema 3: Subtema 6 Indicadores
Producto: Comparativo de datos y cifras en graficos

PTema 3: Subtema 7 Justo a tiempo
Producto: Ensayo.

Secuencia del contenido: Los eventos son colocados en el lugar adecuado.
Fechas: Se incluyen las fechas precisas y completas en todos los casos.

Redaccion: Los eventos estan claramente descritos con un lenguaje
preciso.

Gramatica: Redaccion, puntuacion y ortografia perfectos.

Criterio:

Establece los elementos y las caracteristicas a comparar: |dentifica todos
los elementos de comparacion. Las caracteristicas elegidas son
suficientes y pertinentes.

Indicadores:
|dentifica las semejanzas y diferencias: Identifica de manera clara y precisa
las semejanzas y diferencias entre los elementos comparados.

Representacion esquematica de la informacion: El organizador grafico
presenta los elementos centrales y sus relaciones en forma clara y precisa.

Ortografia, gramatica y presentacion: Sin errores ortograficos o
gramaticales.

Criterio:
La introduccion incluye el propdsito y la descripcion general del tema,

establece por que y para qué es importante el ensayo, explica y analiza el
tema.

Indicadores:

Explica y analiza el tema, las ideas se presentan con claridad y precision.
CONCLUSIONES: Presenta un resumen claro del tema, con aportaciones,
sugerencias y comentarios.

COHESION: Las ideas se presentan en orden l6gico, tienen coherencia y
presenta fluidez por lo que se comprende el mensaje facilmente.
ORTOGRAFIA: Las ideas se presentan sin errores ortograficos
(acentuacion, puntuacion.)

3%

3%




CITAS Y REFERENCIAS :Presenta las referencias consulta

Tema 4: Medicion del desempefio Criterio: 4%
Subtema 1: Establecimientos de estandares y puntos criticos Identificacion de conceptos.
Producto: Reflexion con lluvia de ideas grupal. Indicadores:

Correlacion de ideas, habilidad para comunicar conceptos de manera
clara, explicacion de conceptos y terminologia, respeto a las opiniones de
sus compafieros, elaborar documento de una cuartilla.

Tema 4: Subtema 2: Correccién de las desviaciones Criterio:

Producto: Resolucion del caso préctico en el aula Cantidad de informacion, ccumplié con la actividad siguiente, aborda el 4%
problema en su totalidad respondiendo las preguntas que se plantean.

Indicadores:

Presentacién de la solucion del problema: cumpli¢ con las cuatro actividades
siguientes: Hace una breve descripcion del problema a abordar, Se identifican facimente
todos los datos del problema y se representa el proceso de solucion, La estrategia de
solucion del problema realmente es la dptima, Sefala la(s) conclusion(es).

Redaccion y estilo:

Cumplié con las cuatro actividades siguientes: Desarrolla una idea a la vez en cada
,,_ parrafo, utiliza nexos que vinculan légicamente las ideas entre oraciones y parrafos, utiliza
un lenguaje sencillo, claro y fluido. No presenta errores ortograficos y/o gramaticales.

Redaccion y estilo:

Cumplié con las cuatro actividades siguientes: Desarrolla una idea a la vez en cada
parrafo, utiliza nexos que vinculan logicamente las ideas entre oraciones y parrafos, utiliza
un lenguaje sencillo, claro y fluido. No presenta errores ortograficos y/o gramaticales.

\ Formato

Cumplié con las cinco actividades siguientes: Presenta titulo, paginacion y referencias,

_ aplica subtitulos cuando corresponde, tiene una extension minima de 1 cuartilla y maxima

\[, £ de 2 sin incluir la portada y referencias, utiliza letra Arial, tamafio 12 a espacio sencillo.
1/ usa el formato APA de manera correcta en citas y

\ , Referencias.




Tema 4: Subtema 3: Eficiencia y eficacia.
Producto: resumen

Tema 4; Subtema 4: Creacion de valor
Producto: ensayo.

\ »\\ramam 4: Subtema 5: La estrategia y la estructura como puntos de partida
\ €_-Producto: reporte de conferencia.
A==

Criterio:
El documento refleja las ideas principales del autor de forma condensada,
precisa y objetiva sin interpretacion critica.

Indicadores:

dentifica el objetivo de la actividad, se Identifica el tema central de cada
parrafo, debe conservar la idea original del texto, conteniendo las ideas
esenciales y siendo aun asi claro, Inclusion apropiada de datos
bibliograficos, Ortografia: Sin errores, dos cuartillas.

Criterio:

La introduccion incluye el propésito y la descripcion general del tema,
establece por qué y para qué es importante el ensayo, explica y analiza el
tema.

Indicadores:

Explica y analiza el tema, las ideas se presentan con claridad y precision.
CONCLUSIONES: Presenta un resumen claro del tema, con aportaciones,
sugerencias y comentarios.

COHESION: Las ideas se presentan en orden logico, tienen coherencia y
presenta fluidez por lo que se comprende el mensaje facilmente.
ORTOGRAFIA: Las ideas se presentan sin errores ortogréaficos
(acentuacion, puntuacion.)

CITAS Y REFERENCIAS :Presenta las referencias consulta

Criterio:

Sintesis de la exposicion, destacar lo mas relevante

Indicadores:

Reflexion y critica: Escribir dos o tres ideas, significado que ésta pudiese
tener para su labor profesional o en el 4mbito personal, al final de este
documento para hacer una critica sobre informacion presentada, debera
una cuartilla de informacion, Conclusion.

4%

4%

4%




TEMA 5: Indicadores y centros de responsabilidad
Subtema 1: Motivacion, comunicacion y negociacion
Producto: Reflexion y ensayo.

Subtema 2: Comportamiento individual
Producto: lluvia de ideas grupal

Subtema 3: Balanced Scorecard o Tablero de Comando
Producto: resumen

Subtema 4: Trabajo de gestion en las organizaciones
Producto: Elaborar un reporte electronico (grabacion-video) Que contenga
algunos métodos para promover la gestion organizacional | en /las
empresas).

Criterio:
La introduccion incluye el proposito y la descripcion general del tema, establece
por que y para qué es importante el ensayo, explica y analiza el tema.

Indicadores:

Explica y analiza el tema, las ideas se presentan con claridad y precision.
CONCLUSIONES: Presenta un resumen claro del tema, con aportaciones,
sugerencias y comentarios.

COHESION: Las ideas se presentan en orden logico, tienen coherencia y
presenta fluidez por lo que se comprende el mensaje facilmente.
ORTOGRAFIA: Las ideas se presentan sin errores ortograficos
(acentuacion, puntuacion.)

CITAS Y REFERENCIAS :Presenta las referencias consulta

Criterio:

Identificacion de conceptos.

Indicadores:

Correlacion de ideas, habilidad para comunicar conceptos de manera
clara, explicacion de conceptos y terminologia, respeto a las opiniones de
sus comparieros, elaborar documento de una cuartilla.

Criterio:
El documento refleja las ideas principales del autor de forma condensada,
precisa y objetiva sin interpretacion critica.

Indicadores:

dentifica el objetivo de la actividad, se Identifica el tema central de cada
parrafo, debe conservar la idea original del texto, conteniendo las ideas
esenciales y siendo aun asi claro, Inclusion apropiada de datos
bibliograficos, Ortografia: Sin errores, dos cuartillas.

Criterio;

Aborda todos los temas, Hace una breve descripcion de los principales temas.
Indicadores:

DURACION: Se apega al tiempo establecido por el maestro

CONTENIDO: Abarca cada uno de los puntos tematicos requeridos por el
maestro. * uso adecuado del lenguaje

5%

5%

5%

5%




ORIGINALIDAD: Completamente autentico
AUDIO: La calidad del audio es:

-Clara

-Volumen adecuado y suficiente

-No existen interrupciones auditivas.
CALIDAD DE IMAGEN: La imagen es:
~clara

-bien definida

-suficiente luz

-Con secuencia logica y edicion apropiada.
SUMA 100%

Fuentes de Informacién

Basica
SISTEMAS INTEGRADOS PARA LA GESTION EMPRESARIAL, Autor: Lopez Rodriguez, Alba Ligia, Editorial: Editorial Temis

IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD. LA NORMA 1SO 9001:2015; Autor: José Manuel Sanchez Rivero,
Antonio Enriquez Palomin; Editorial: Fc editorial; Gestidn de la calidad: conceptos, enfoques, modelos y sistemas, Autor César
Camison, Sonia Cruz, Tomas Gonzalez; Editorial Prentice Hall

Complementaria

IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD; Autor JOSE MANUEL SANCHEZ RIVERO, 2014; Editorial; FUND. CONFEMETAL
ESTATEGIA Y PLANES PARA LA EMPRESA CON EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL, Autor Antonio Francés. Monografia. Afio 2006

Paginas web o recursos digitales
https://www.revistavirtualpro.com/revista/sistemas-de-gestion-de-calidad
nuevagerencia.com/tag/gestion-de-la-calidad
https://www.aec.es/web/guest/publicaciones/revista-calidad
www.revistacertificacion.cl/sistemas-de-gestion-de-calidad-iso-9000/
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Perfil Docente Deseable

Licenciatura o Maestria en Contabilidad o Administracién con conocimientos en procesos de Programacién Neuro Linglistica, desempefiando funciones que
abarcan el manejo de técnicas del proceso secuencial de comunicacion, liderazgo y asertividad.
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Elaborado por Fecha
MARICELA MENDOZA RANGEL. 18 Julio. 2018
EFREN LOZANO HERNANDEZ.
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Revisado por Fecha

Nombre del presidente de la academia

MTRO. MIGUEL CASTRO SANCHEZ 18 Julio. 2018
Autorizado por Colegio Departamental de Fecha
Nombre del Presidente del Colegio Departamental 18 Julio. 2018

MTRO. MARIO REYES GARCIDUENAS.
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