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2. PRESENTACION

Las empresas en la actualidad, evolucionan en su administracién organizacional con
mucha mas rapidez que antafo, debido a la permanente evolucion tecnologica que la
civilizacion humana vive; por esta razédn el estudio de la Reingenieria de negocios o de la
fisiologia de la Optimizacién permitira, al alumno de las Licenciaturas en Ing. Bioquimica y
Administracion Industrial, conocer las estrategias de administracion de sistemas flexibles y
esbeltos en un entorno de innovacion y mejora continua: es indispensable que el
estudiante desarrolle habilidades, conozca herramientas y gestione conocimientos que
coadyuven en la articulacion de sinergias y canales de informacion entre éstas y los
diferentes factores productivos a los que se enfrentara en su ejercicio profesional.

Como antecedente de la asignatura se recomiendan cursos que involucren, analisis
estadistico, disefio de procesos, desarrollo de productos y teorias del comportamiento
humano dentro del plan de estudios correspondiente.

En la ensefianza de esta asignatura, se fomenta el trabajo en equipo, la investigacion
bibliografica de casos reales y el ejercicio con modelos, tareas y aplicaciones practicas.

3. OBJETIVO GENERAL

El alumno analizara, evaluara y aplicaré la metodologia correspondiente al redisefio de
proyectos técnicos y de gestion que permitan optimizar los sistemas productivos en un
entorno globalizante influido por las Megatendencias.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- El alumno analizara, desde una perspectiva histérica, las teorias fundamentales sobre
el control de procesos industriales aplicados desde los sistemas denominados
‘taylorianos” hasta los sistemas denominados “flexibles y esbeltos”.

2.- El estudiante adquirira los conocimientos pertinentes sobre las técnicas de gestion
orientada a procesos de mejora continua para aplicarlos como medidas de control con
base en el analisis estadistico y graficos de control.

3.- El alumno aplicara los conceptos basicos para diagnosticar y administrar el cambio
cultural corporativo como apoyo a la aplicacion de metodologias para evaluar y optimizar
el talento humano en el contexto comparativo de la planeacion por objetivos con la
planeacion orientada a resultados

4.- El alumno identificara y aplicara las técnicas de redisefio de procesos productivos en
los diferentes sectores y niveles a través de ejemplos o casuistica




5. CONTENIDO

1. Clasificacién de Procesos.

1.1. Tipos de Procesos.
1.1.1. Procesos Artesanales.
1.1.2. Procesos Mecanizados.
1.1.3. Procesos Automatizados.
1.1.4. Manufactura Esbelta.

1.2. Analisis de Procesos.
1.2.1. Diagramas y Graficos
1.2.2. Herramientas Estadisticas
1.2.3. Modelacion informatica

2. Los Sistemas de Calidad.

2.1. Antecedentes.
2.1.1. Los orientales (Kaouru Ishikawa, Masaaki Imai).
2.1.2. Los occidentales (Edward Deming, Joseph Juran, Philip Crosby).

2.2.L.as Megatendencias, el concepto de calidad desde los Modelos.
2.2.1. Ciclo planear-hacer-verificar-actuar (PDCA)
2.2.2. Benchmarking
2.2.3. Gerencia de calidad total (TQM).
2.2.4. Sistema Kaizen/Genba
2.2.5. Sistema 5sy 6}
2.2.6. Mantenimiento Productivo Total (TPM).

3. Reingenieria en la Cultura corporativa.

3.1.1. Transformacion de las estructuras organizacionales.
3.1.2. Medicion de eficiencias y efectividad.

4. Articulacion y Casuistica de la Reingenieria.

4.1.Analisis de Empresas en el mundo con modelos de Reingenieria.
4.2.Analisis de Empresas mexicanas con modelos de Reingenieria.
4.3. Alcances y limitaciones de la Reingenieria.

6. TAREAS, ACCIONES Y/O PRACTICAS DE LABORATORIO

1. Demostracion/Modelacion con software especializado o ambientes virtuales.
2. Visitas a plantas industriales para demostracién de los diferentes modelos de
pProcesos.
3. Proyecto final con base en el analisis o diseno de un Sistema.
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9. CRITERIOS Y MECANISMOS PARA LA ACREDITACION

Al inicio del curso, en la sesion de encuadre, el profesor indicara al alumno el procedimiento
de evaluacion.

Se planearan actividades preliminares para ser sujetas de analisis y/o investigacion por parte
del alumno cuyo producto se revisaré en el aula a través de exposiciones o paneles para la
presentacion y revision de los conceptos basicos, provocando asi, una discusion de los temas
en un contexto de participacion activa y asertiva.

Para acreditar la materia, se deberan reflejar las competencias adquiridas y se consignaran a
través de evaluacion continua, de examenes de caracter ordinario/parcial o con el instrumento
departamental.

Se generara un Proyecto integrador al cierre del curso en el que el alumno infiera y transfiera
los conocimientos aprendidos y evidenciados en un documento sustentado teorica vy
técnicamente.
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