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2 PRESENTACION

Tomando en cuenta la importancia del capital humano en el proceso productivo, el proposito
fundamental del curso, es que el estudiante consiga en la organizacion, la productividad
mediante los factores de la promocion y evaluacion del desempefio humano, sus herramientas,
asi como las opciones para su crecimiento, desarrollo y productividad de empresas, reuniendo
elementos con el fin de comprender y perfeccionar la toma de decisiones en los procesos vitales
de las mismas.




UNIDAD DE COMPETENCIA

Al término del curso el alumno seré capaz de evaluar y mejorar la productividad del personal
de un negocio real de su eleccién, mediante normas, parametros, una adecuada medicion del
desempefio, una eficiente retroalimentacion, asi como una apropiada implementacion.

RELACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA CON EL PERFIL DE EGRESO
El egresado contara con los conocimientos tedricos, técnicos y metodoldgicos que le permitan
aplicarlos en la gestién responsable, eficaz y eficiente del personal en las organizaciones
privadas, publicas y sociales.

1. SABERES
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Saberes
tedricos

Propositos al administrar y desarrolla la evaluacion de desempefio.
Obijetivos y beneficios de la evaluacion del desemperio.

Aprender a establecer las normas, parametros y desafios de la medicién
del desempeno.

Conocer, procesar y manejar los formatos de evaluar.

Conocer las diversas estrategias de |la toma de decisiones productivas.
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Saberes
practicos

Gestionar la informacion para enriquecer las vertientes de evaluacion.
Aplicar la retribucién del rendimiento en la vida laboral y personal.
Detectar oportunidades para tomar decisiones que propicien mejorar, el
desempeno pasado y futuro.

Identificar mediante un programa de promocién y evaluacion el
desempefo humano.
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Saberes
formativos

. generar el propio conocimiento para afrontar la filosofia, al problematizar

la evaluacion en las institucionales.

Manejar herramientas apropiar y facilitar la toma de decisiones, capacitar
en los diferentes niveles organizacionales y mejorar la productividad de
los trabajadores, al contribuir de manera exitosa.

Desarrollar el conocimiento en los sistemas, al colaborar en las
organizaciones productivas, de manera responsable y oportuna.

2. CONTENIDO

Contenido tematico




Objeto de Estudio I. Propésitos de la Evaluaciéon del Desempefio Humano.

Objeto de Estudio Il. Elementos de un Sistema de Evaluacion del Desempeio.

Objeto de Estudio lll. Métodos de Evaluacion con base al desemperio pasado y futuro.
Objeto de Estudio IV. Entrevista de Evaluacién y Retribucion del Rendimiento.

Contenido desarrollado

Objeto de Estudio I. Propésitos de la Evaluacion del Desemperfio Humano.

Describir y comprender la importancia de objetivos y beneficios del desemperio humano, en
la relacion que existe, entre propésitos administrativos para mejorar desarrollo vy
comportamiento de la institucion.

1.1. Propositos administrativos y de desarrollo.
1.2 Objetivos de la evaluacion del desempeno.
1.3. Beneficios de la evaluacion del desemperio, jefe, subordinado y organizacion.

Objeto de Estudio Il. Elementos de un Sistema de Evaluacion del Desempenio.

Describir y conocer los desafios de la evaluacion del desemperio, los elementos de un sistema
de medicion, parametros, al establecer las normas en la organizacién, mediante el proceso de
evaluacion, formato, autoevaluacion y capacitacién en los diferentes niveles organizacionales
y el mejoramiento de la productividad de los trabajadores.

2.1, Establecer las  normas, parametros, y medicibn de  desempefio
2.2. Desafios de la evaluacion del desempeno
2.3. Proceso, capacitacion y formato de evaluacion, del gerente o supervisor, subordinados,
equipos de trabajo y clientes.

Objeto de Estudio lll. Métodos de Evaluacién con base al desemperio pasado y futuro.
Familiarizarse con los tipos de métodos de evaluacion, para desarrollar habilidades para tener
la capacidad de disefiar y evaluar un programa de evaluacion, con base al desempeino humano
organizacional.

3.1. Método de escala gréafica de calificaciones, incidente critico, distribucion (seleccidn)

forzada y comparacion por pares.
3.2. Método de calificacion conductual, lista de verificacion, clasificacion alterna e investigacion
de campo.

3.3. Problemas en la evaluacién con la escala de estimacion, tendencia central, rigor o
indulgencia y error o efecto de halo.

3.4. Método de Administracién por Objetivos, evaluaciones psicolégicas y centros de
evaluacion.

Objeto de Estudio IV. Entrevista de Evaluacidén y Retribucion del Rendimiento.

Analizar y aplicar todo lo aprendido durante el curso; mediante un estudio de caso, la promocién
y evaluaciéon de la productividad, mediante los resultados de la evaluacién del desempefio
humano, con el disefio de un sistema.

4.1. Objetivo y tipo, de entrevista de evaluacién y pautas para conduccion de entrevistas
efectivas.
4.2. Aplicacion de modelos motivacionales y la funcion del dinero.




4 3. Filosofia, problemas de evaluacion.
4.4. Problemas de la evaluacion.
4.5. Sistema de incentivos econdmicos.

3. ACTIVIDADES PRACTICAS

1. Elegir un estudio de caso, al identificar la problematica de evaluacion de la organizacion.

2. Aplicar entrevistas de evaluacién y pautas de conduccidn en equipos de trabajo
cooperativo.

3. Resolver ejercicios de Métodos con base al desempefio pasado y futuro de interés del
estudiante, en la organizacion o su comunidad.

4. Reflexionar al visitar una organizacién o plantear un estudio de caso, mediante la
consultoria de expertos, al establecer resultados de la evaluacién del desempefio
humano, al disefiar y evaluar un sistema.

4. METODOLOGIA

1. Los contenidos tedricos del curso se desarrollaran en Clases presenciales, entrega de
tareas, debates en foro, reporte de lecturas, examen, entrega y presentacion de producto
final. etc.

2. Los conocimientos y habilidades practicos del curso seran aplicados en proyectos reales
y préacticas de campo, supervisados por el profesor y tutor del alumno.

3. Se propiciara el aprendizaje autogestivo y colaborativo en los alumnos
proporcionandoles todas las herramientas e informacién necesarias para tal fin, ademas
de reforzar el proceso de aprendizaje mediante talleres, laboratorios, seminarios, visita

guiada a empresa, mesa redonda y exposiciones por invitados externos.

5. EVALUACION

Actividades preliminares y participacion 10 %

Actividades de aprendizaje 20%
Actividades integradoras 10

Examenes parciales 30 %
Producto final 30 %
Total 100 %

6. PERFIL DEL PROFESOR.

Carreras afines a las Ciencias Econoémicas — Administrativas

Profesion: Licenciado en agronegocios, licenciado en administracion, maestro en
administracion de negocios, licenciado en negocios internacionales, licenciado en comercio
internacional.

Experiencia profesional deseable: experiencia docente y en negocios.

Otros requerimientos: cursos de actualizacion.




7. PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

La asignatura impartida se transmitira al alumno de las siguientes maneras:

1. Actividades presenciales, mediante presentaciones por parte del docente y alumnos,
exposiciones en grupo, trabajo colaborativo, debate entre los alumnos y lecturas,
resolucion de ejercicios, trabajos de investigacion, videos y ejercicios practicos

2. Método: los conocimientos y habilidades practicos del curso, seran aplicados en
proyectos reales y practicas de campo.

3. Actividades de aprendizaje: investigacion bibliografica a cerca de los diversos
conceptos, exposicion, realizacidn de un analisis de la informacién obtenida y su
discusion.
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