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Centro Universitario del Sur

Programa de Estudio por Competencias Profesionales Integradas

1. IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE
[Cantro Universitario del Sur |

1.1 DEPARTAMENTO:
[Departamento de Ciencias Clinicas J

Iu ACADEMIA:
|

1.3 NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:
Practica en Gastion y Administracion de los Servicios de Enfermeria

18700
Gestion
Licenciatura Administracian
Especialidad de los
X Maestria B Servicios  de
Doclorado Enfarmeria
1.4 ELABORADO POR: 1.5 FECHA DE ELABORACION
| Mira. Maria Luisa Rodriguez | Febrero 2017

1.6 PARTICIPANTES:

Lie, Alicia Munguia Heméandez

Mtra. Gilda Cristina Ramirez Montes

Mtra. Maria Veronica Munguia Rodrigusz

Mtra. . Verdnica Franco Garcia

1.7 FECHA DE APROBACION POR LA INSTANCIA RESPECTIVA:




mﬂﬂlHwnmdasarmﬂehabﬂidadaeyﬁaahmsmﬂma}ormnlrddamm
t6cnicos, humanos y matsriales de los servicios de enfermeria, aplicando la metodologia del
proceso administrativo & lravés de actividades inherentes a la agencia de enfermeria, para
deleclar capacidades y demandas de auto culdade y solucionar problemas de salud,
contribuyendo al buen funcionamiento del érea donde se desempefie, ulilizando las
herramientas del proceso administralivo y evaluacitn de la gestion de la calidad, lendientes a
propiciar con actitud honesta, responeable, con espiritu de serviclo y liderazgo de manera
individual y con el aquipo mulidissiplinario bajo una cultura de calidad organizacional.

Las praclicas presenciales del Campo Clinico en Administracién y Gestion de la Calidad en
Enfermeria, contribuye a lograr e! perfil de egreso del estudiante de la Licencialura en
Enfermeria, proporcionandole las habilidades y desirezas en la planificacion, organizacion,
direccion, control, gestion y direccion, para |a loma de decisionss en los servicios de enfermeria
en las Instituciones de Salud, definiendo las diferentes calegorias, sus capacidades y los roles
que pusden desempefarse; fomentando !a cullura de calidad, ulilizando las difarentas
esirateglas que le permitan parficipar con el equipo multidisciplinar, identificando capacidades y
demandas de aute cuidado en un marco ético y legal, con el fin de promover un liderazgo
participativo y resolulivo e inlegrando Ia teoria con la practica de actividades y procedimientos
adminisirativos del deparlamento de enfermeria.

2. ATRIBUTOS O SABERES
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Tedricos inmrporn' mnonhnhnhs sobre:

1. B proceso administrativo en los servicics de enfermeria.

2. El mélodo cientifico.

3. Gula para el estudio de institucian,

4, Descripcion de puesto de las diferentes categorias de enfermerla

Técnicos Identificar y analizar las diferentes acciones adminisirativas de los servicios
de enfermeria integrandose al desarrollo de estas aclividades en las
institucionas de salud.

Reconooer y aplicar el método cientifico hacia |a solucion de los problemas
adminisirativos de los servicios de enfermeria.

Demostrar los conocimientos necesarios para desarrollar las acclones en el
area donde se desempefie.

Propiciar |a meiora continua y la calidad de la atencion al usuario familia y
comunidad con actitud honesta, responsable y con espiritu de servicie,

Metodalogicos Identificar el universo de trabajo de las tareas administrativas y rol de
desempefio que le corresponde como estudiante.

integracion del plan da irabajo como lo es:

Diagnostico situacional y programa de trabajo




Llenado de formatos administrativos para el manajo de los recursos
humanos lécnicos y materiales.

Guias de supervision y evaluasion

Implementacion de protocolo de investigacion de un problema de
enfermeria.

1. Hl futuro profesional realizara sus funciones con alto sentido de afica,
henestidad responsabllidad, liderazgo, gestion y loma de decisiones
fomentando el trabajo de equipo de los ssrvicios de

3. CONTENIDO TEORICO PRACTICO
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Unidades tamaticas:

Bonunuﬁuhﬂﬂmﬂﬂﬂﬂhﬁﬁ?ﬂd&omﬂncﬁndﬂﬁmﬁnnﬂhhm
Elaborar Diagnéstico Situacional: 40 Horas

m) Poblacion que atiende

Elaboracion de documentos administrativos: 30 Horas

Antecedentss Historicos
Filosofia

Objetivos

Politicas

Tipo da construecion
Servicios que presta

Paor su sistama de gobierno
Por su promedio de estancia
Numero de camas censables y no censabies
Porcentaje ocupacional
Morbifidad del hospital
Cuerpo de gobierno

Departamentalizacion

Roles de descanso

Roles de vacaciones

Roles de actividades
Cronograma de aclividades
Organigrama de un servicio

f) Diagrama ds flujo ds un procedimiento
Identificacion de manuales de organizacion y operacion, descripciones de puesto,

2. Procedimientos técnico administrativo del departamento de enfermeria 20 Horas
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‘Elaborar fondo fijo de medicamentos

Elaborar solicitud sobra fondo fijo de material

Elaborar solicitud sobre fondo fijo de ropa

Manejo de formate de censo diario

Elaborar formato sobre estados de salud de los pacienles
Elaborar formato sobre distas indicadas a pacientes
Conocer y realizar hoja de reporte diario del personal directivo
Reporte de incidentes de material y equipo

3. Actividades de supervision 30 Horas

Realizar plan de supervisién

Identificar los fipos y caracteristicas de supervision

Realizar informe de actividades de los servicios asignados

Participar en |as evaluaciones de persanal

Parficipar en |as evaluaciones del servicio

Participar en |as evaluaciones de! axpediente clinico
Participar en la supervision junto con la jafa del servicio al personal operativo
Participar con Ia sub jefe en los servicios correspondientes

Sletemas de evaluacion del personal de enfermeria del servicio

4. Elaboracién de manuales que le sean solicitados en la institucién donde realice su
practica.

4. TAREAS O ACCIONES

T T s B, e e £ g (T P P T T P B TP PR
I'.l._.rF: |1i‘|J'I-F TUUASE L) T =N J_.IT. lareas o 3 :.-.‘T_.'.r,...,_,.;_,.l,-."f.".

Crgiy
il

Identificar el campo de intervencicn a ravés de un estudio de insli :
Identificar fos recursos administrativos, para el mansjo personal,
Integrarse al desarrollo de las aclividades del area asistencial.
Elaboracion de documentos administrativos del 4rea asignada.

Elaborar manualss.

5. EVALUACION DE DESEMPENO




recursos humanosy | 2, Listasde jefatura de miammia,
maleriales en |3 sobre los procedimientos subjefatura de
alencion medica t&cnico administrafivos. enfermerla, jefalura de
plen
. Institucicnes ds salud,
3. Actitud profesional en jefatura da ml&nmria*
la gjecucion de sus 3. Puntualidad, asiduidad, ‘subjefatura de
lareas directivas, respansabilidad, enfermeria jefalura de
honestidad y con visian piso
de trabajo en aquipo.
4. Evaluacién conjunta| 4. Aplicacion de guia y . Audilorio de las
del campo dinico elaboracion de minutas. institucionss donde se
(autoridades da fas realice la practica
institucionss; personal clinica.
operativo, docente y
estudiantes del cursa).
6. CALIFICACION

1. Evaluacion diagnéstica..... ... 0 puntos.
2. Lislas ds mn'q:atmaadaproeadimimadrmrﬂﬂraﬂm ....60 punios.

3. Actitud profasional... ...10 puntos.

4, Eﬁdnmfaadaproducto ... 30 puntos,

5. Total. o100 puntos

7. ACREDITACION
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CAPITULO Il
DE LA PLANEACION DE LA EVALUACION

Articulo 11. La evaluacion sara continuz y en ella &e tomaran en consideracion, los sigulentes
aspectos: los conocimientos, las capacidades, habilidades, deslrezas, aplitudes y las aclitudes
adquiridos durante el desarrollo de la materia.
Ardiculo 12. Los medios de evaluacién pueden ser
|, Instrumentos de evaluacion previamente disefiados de conformidad con la temalica de la
materia que e aplican a los alumnos para valorar los conocimientos adquiridos;
Il. Aquslios que permitan Identificar los conocimientos adquiridos durante el desamollo de la
materia que son demosirables mediante ciertas desirezas o habilidades, o bien, medianle la
elaboracion de trabajos practicos, y
Il Aquellos que permitan identificar otros aspecios relacionados con el proceso educalivo, tales
como aplitudes y acliludes.

CAPITULO IV

DE LA EVALUACION CONTINUA DEL CURSO
Articulo 20, Para que el alumno tenga derecho al registro del resullado finat de la evaluacidn en
el periodo ordinario, establecido en e calendario escolar aprobade por el H. Consejo General
Universitario, se requiers:
|. Estar inscrito en & plan de sstudios y curso comespondients, y
II. Tener un minimo de asistencia del 80% a clases y actividades registradas durante el
curso,
CAPITULOV
DE LA EVALUACION EN PERIODO EXTRAORDINARIO
Articulo 27, Para que @ alumno lenga derecho &l regisiro de la calificacion en el periodo
exiraordinario, se requiere.
. Estar inscrito en el plan de estudics y curso cormmespondients.
Il. Haber pagado el arancel y presentar el comprobants correspondients.
lIl. Tener un minimo de asislencia del 65% a clases y actividades registradas durante el
curso.
CAPITULO XI
DE LA JUSTIFICACION DE LAS FALTAS DE ASISTENCIA
Articulo 53. Los alumnos podran justificar su falla de asislencia a classs por alguna de las
siguientes causas:
|, Por enfermedad,;
Il. Por el cumplimiento de una comision conferida por autoridad universitaria, con conocimiento
del Coordinador de Carrers, en los Centros Universilarios y en ol caso del Sistema de Educacion
Media Supenor el Director de Escuela, siempre que los trabajos realizados en ella lengan
esirecha relacion con los estudios universitarios, y
lIl, Por causa de fuerza mayor justificada que impida al alumno asistir, a juicio del Coordinador
de Carrera en los Centros Universitarios y del Director de Escuela en el Sistema de Educacion
Media Superior,
El méximo de fallas de asistencia a clases qus se pusden justificar a un alumno no excedera del
20% del lotal de horas establecidas en el programa de la materia.
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