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El programa de centra su atencion en el estudio de planeacion estratégica-tactica-operativa analizando sus diferentes enfoques de
probabilidades, maximizacion y de adaptacion; en la elaboracién del disefio de la planeacion y sus respectivos planes de accién y
evaluacién de sistema de planeacion.

Este curso ofrece al estudiante ser un promotor en la formulacién e integracién de estrategias dentro de cualquier organizacion en
cuanto a la planeacioén de Recursos Humanos se refiere, utilizando las diferentes técnicas y pronésticos para la mejor seleccion de
personal, apoyados en la elaboracion de inventarios de habilidades y graficas de reemplazo.




Impacto de la Unidad de Aprendizaje en el perfil de egreso

Impacta especificamente en dos de las caracteristicas del Perfil de Egreso del Estudiante de la Licenciatura en Recursos Humanos
« Maneja técnicas y herramientas propias de la disciplina para identificar problemas, establecer diagnosticos y proponer e implementar las soluciones
pertinentes que tengan relacion con la planeacién de los recursos humanos (planeacion tactica, estratégica)
« Muestra una actitud critica ante los fenémenos de la realidad, desarrollando un sentido de disciplina ante el trabajo, asi como de solidaridad y compromiso
con la poblacion que necesite y demande sus servicios profesionales

~ Ambito de Aplicacion _uaﬁmmuozm_ dela caama de Aprendizaje

Los conocimientos, habilidades y actitudes, posibilita a los alumnos a realizar actividades propias de la planeacion de los recursos humanos dentro de cualquier

organizacion sin importar su tamafio y giro. _
_ el 1 Competencia Profesional de la Unidad de Aprendizaje

Otorga al estudiante de Recursos Humanos de conocimientos que coadyuven a la planeacién de los recursos humanos ayudando a definir las
tacticas y estrategias, reconociendo quienes son corresponsables y aportando técnicas y herramientas que pueden ayudar a estos a declarar
explicitamente la voluntad de superarlo. Los estudiantes que cursan esta Unidad de Aprendizaje adquieren comprensién del contenido entre los
diferentes tipos de planeacién asi como su diferencia, razones y consecuencias de los mismos, aunado a esto comprenden como utilizar las
diferentes ~wm,oénmm nmam u_m:mma _om omaom tomando en cuenta las necesidades propias tanto de la organizacion como del ﬁm*mnﬁo humano.

Competencias Basicas de la c:ﬁ»m de Aprendizaje

Disefia, ejecuta y evallia diagndsticos y programas de planeacion de recursos humanos acorde a las necesidades de la organizacion, asi como las tendencias
de @_oum__nmo_o: o_,_mamamm a la preparacion continua de los recursos humanos

‘Competencias de Aprendizaje de _m Unidad de Aprendizaje

El alumno aprende a identificar los elementos necesarios para disefiar, ejecutar y evaluar sistemas de planeaciéon de los recursos humanos acorde a las
necesidades de la organizacion, asi como las tendencias de globalizacion. Esto en relacion a:
1) Las ventajas de la planeacion de los recursos humanos en las organizaciones, para el personal, asi como para la sociedad.
2) Los elementos conceptuales necesarios para el diserio de graficas de reemplazo e inventarios de habilidades.
3) Las funciones de las organizaciones, para elaborar un diagnostico e implementar un adecuado sistema de planeaciéon de los
relacion a la oferta y la demanda de recursos humanos.
4) Eluso de los diferentes métodos y técnicas mas comunes para la planeacion

clrsos humanos, en

Campos Formativos por Competencias: ,no_:oomamm:ﬂoﬁ m_qu_n_o_m y destrezas, actitudes y <m_oam,.\
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Saber Conocer (Saberes tedricos y procedimentales)

Identifica los conceptos de planeacion, administracion estratégica y tactica.
Relaciona las técnicas y pronésticos de la demanda de recursos humanos
Asimila los elementos basicos que debe contener un inventario de habilidades.
Identifica los puntos que debe contener una grafica de reemplazo.

Equilibra las diferentes formas de realizar los planes de accion.

Saber Hacer (Saberes practicos, habilidades)
Elabora y disefia planes de accion.

Utiliza las diferentes técnicas y prondsticos para lograr cubrir las necesidades de dotacion de personal de nuevo ingreso.
Realiza inventario de habilidades

Elabora graficas de reemplazo.

Saber ser (Actitudes y Valores, Ser creativo)

Desarrolla la actitud ética, el sentido de la responsabilidad, a solidaridad, el respeto y el compromiso personal y social Interés en contribuir en el desarrollo del talento
humano, asi como sustentable.

Motiva al aprendizaje y colaboracion de la fuerza de trabajo.

Saber convivir (Aprender a vivir en sociedad, a vivir con los demas, Ser comprensivo y tolerante)

Etico con caracter de disciplina, actitud positiva, iniciativa y disponibilidad para lograr el desarrollo personal, grupal y organizacional
Motiva el trabajo en equipo.

Congruente con sus palabras y sus actos.
Participa activamente en el desarrollo de los compafieros.
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Unidades Tematicas _ Desglose en Subtemas

s No. %H Horas de n_u_m.m ;




Unidad de competencia
0. Encuadre y
comunidad de
aprendizaje

Unidad de Competencia
Temal.CONCEPTOS Y
JERARQUIAS DE LA
PLANEACION DE
RECURSOS HUMANOS

Unidad de Competencia
Tema 2:PRONOSTICO
DE LA DEMANDA DE
RECURSOS HUMANOS

Unidad de Competencia
Tema 3:PRONOSTICO
DE LA OFERTA DE
RECURSOS HUMANOS

Unidad de Competencia
Tema 4:PLANES DE
ACCION

Presentacion del profesor

Presentacion y entrega del programa a los alumnos
Normas

Modalidad de evaluacion

Comentarios a las expectativas de los alumnos

O 0 0 0O

Subtema 1 Conceptos de planeacién de recursos humanos.

Subtema 2 Importancia de la planeacién de recursos humanos.

Subtema 3 Ventajas y desventajas de la planeacién de recursos humanos-
Subtema 4 Plan Estratégico a Largo Plazo

Subtema 5 Plan tactico

Subtema 1 Anélisis de las causas de la demanda de recursos humanos.
Externas: Econémicas. Sociales. Tecnologicas. Competitivas.

Subtema 2 Anélisis de las causas de la demanda de recursos humanos.
Internas: QOrganizativas. Laborales.
Subtema 3: Técnicas para deteccion de necesidades de recursos humanos.
Enfoque cuantitativo (proyeccion de tendencias)

Extrapolacion
Enfoque cualitativo
Pronésticos ejecutivos
Sondeo informal

Sondeo de opinién.

Subtema 1 Evaluacion de la oferta interna:
Inventario de recursos humanos
Listados y formatos de promociones potenciales
Graficas y/o cuadros de reemplazo potencial
Subtema 2 Evaluacion de la oferta extema.
Cambios en el entorno econdmico.
Cambios demograficos.
Anélisis del mercado de trabajo.
Nivel de especializacion de la fuerza laboral.

Subtema 1 Conciliacion de la oferta y demanda de los recursos humanos.
Subtema 2 Elementos de los planes de accion

Declaracién de los Objetivos

Principales actividades a emprender

Zhoras

1 horas
1horas
1horas

3 horas

4 horas

4 horas

3 horas

4 horas

2 horas
4 horas
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Fijacion de tiempos y fechas criticas
Personas responsables.
Recursos disponibles.

Subtema 3 Planes de accion para cambios o reducciones de personal.
Subtema 4 Definicion de administracion del talento humano.

Subtema 5 el capital humano y competencias.

Subtema 6 Estructura de un modelo de gestion por competencias.

Subtema 7 Elaboracién de un plan de accion

2 horas
2 horas
2horas
2 horas
3 horas

Total: 40horas

: e iy SR _ : R - ESTRATEGIAS il s _
TEMAS Y SUBTEMAS | Estrategias de ensefianza del maestro |  Estrategias de aprendizaje en aula _Estrategias de aprendizaje extra-aula
Tema 0 Estrategia de ensefianza: Entrega del | Estrategia de Aprendizaje en Aula: | Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: Estudio

Tema1 CONCEPTOS Y
JERARQUIAS DE LA
PLANEACION DE
RECURSOS HUMANOS
Subtema 1 Conceptos de
planeacion de recursos
humanos.

Subtema 2 Importancia de
la planeacion de recursos
humanos.

Subtema 3 Ventajas y
desventajas de la
planeacion de recursos
humanos.

Programa y lineamientos generales y el
formato para recabar la firma de cada
alumno como constancia de haberlo
recibido.

Estrategia de ensefianza: Se define el
concepto de diagnéstico de capacitacion
desde el punto de vista de varios autores y
la importancia de este para detectar las
necesidades de capacitacion.

Estrategia de ensefianza: Se define el la
importancia de esta y su aplicacion en la
organizacion.

Estrategia de ensefianza:  Mediante
diapositivas y carteles, se explican las
ventajas y desventajas.

Retroalimentacion sobre conocimientos previos del
tema.

Estrategia de aprendizaje en Aula: Participacion
activa de los alumnos para la construccion de un
cuadro sinoptico que contemplen las diferentes
definiciones presentadas.

Estrategia de aprendizaje en Aula: En equipo,
comentar la informacién presentada y elaborar una
sintesis por equipo que contenga lo mas importante
de lo realizado por cada uno.

Estrategia de aprendizaje en Aula: En equipo
Presentar un cuadro de doble entrada con las
ventajas y desventajas

individual del Programa y elaboracion de
dudas para ser resueltas en la siguiente clase.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: N/A

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: Cada
alumno investiga en la biblioteca, internet o el
medio que considere méas oportuno, la
importancia de la planeacion de los recursos
humanos.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: No
aplica
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Subtema 4 Plan
Estrategico a Largo Plazo
Subtema 5 Plan tactico

Tema 2

PRONOSTICO DE LA
DEMANDA DE
RECURSOS HUMANOS
Subtema 1 Analisis de las

causas internas de la
demanda de recursos
humanos.

Subtema 2 Anéalisis de las
causas externas de la
demanda de recursos
humanos.

Subtema 3: Técnicas para
deteccion de necesidades
de recursos humanos.

Tema 3 PRONOSTICO
DE LA OFERTA DE
RECURSOS HUMANOQS

Subtema 1 Evaluacion de
la oferta interna:

Subtema 2 Evaluacion de
la oferta externa.

Estrategia de ensefianza: Mediante
diapositivas y carteles, se explican las
caracteristicas del plan estratégico.
Estrategia de ensefanza: Mediante
diapositivas y carteles, se explican las
caracteristicas del plan estratégico.

Estrategia de ensefianza: Se definen cada
una de los tipos de las causas internas de la
demanda.

Estrategia de ensefianza: Se definen cada
una de los tipos de las causas internas de la
demanda.

Estrategia de ensefianza: Se definen cada
una de estas técnicas y sus
caracteristicas. (Definicion, tipos, técnicas,
medios, fuentes)

Estrategia de ensefianza: Se definen cada
una tales como inventario de recursos
humanos, listados y formatos de
promociones potenciales graficas y/o
cuadros de reemplazo potencial.

Estrategia de ensefianza: Se definen cada
una tales como Cambios en el entorno
economico. Cambios demogréficos.Analisis
del mercado de trabajo. Nivel de
especializacion de la fuerza laboral.

Estrategia de aprendizaje en Aula: Participacion
activa de los alumnos para la construccion de un
cuadro sindptico que contemple las caracteristicas.
Estrategia de aprendizaje en Aula: Participacion
activa de los alumnos para la construccion de un
cuadro sindptico que contemple las caracteristicas.

Estrategia de aprendizaje en Aula: Presentar un
cuadro de doble entrada con las diferentes causas
externas de la demanda de recursos humanos.

Estrategia de aprendizaje en Aula: Presentar un
cuadro de doble entrada con las diferentes causas
externas de la demanda de recursos humanos.

Estrategia de aprendizaje en Aula: Realizar una
ficha técnica con la informacion por equipo.

Estrategia de aprendizaje en Aula: En equipo, todos
los integrantes revisan la presentacion y con base
en esta informacion, discuten la importancia y
utilidad de todos los procedimientos de la
evaluacion de la oferta interna. Elaborando una
ficha técnica.

Estrategia de aprendizaje en Aula: En equipo, todos
los integrantes revisan la presentacion y con base
en esta informacion, discuten la importancia y
utilidad de todos los procedimientos de la
evaluacion de la oferta externa. Elaborando una
ficha técnica

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: No
aplica

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: No
aplica

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: Hacer
lecturas comparadas entre varios autores y
presentar un reporte para revision.

Estrategia de Aprendizaje  Extra-Aula:
Investigacion documental por parte de los
alumnos, y presentar un reporte para revision.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: N/A

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: No
aplica.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: N/A
/




Tema 4 PLANES DE
ACCION
Subtema 1 Conciliacion de

Estrategia de ensefianza: Explicacion sobre
los contenidos que deben integrarse a este
trabajo final del curso, Explicacion sobre los

Estrategia de aprendizaje en Aula: Decidiran los
integrantes del equipc como elaborar el plan de
accion y sus responsabilidades y obligaciones para

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: N/A

la oferta y demanda de los | contenidos que deben integrarse a este | realizarlo.
recursos humanos. trabajo final del curso.
: Evaluacion ;
Productos de Aprendizaje sugeridos ~ Criterios ylo indicadores de Evaluacion Porcentaje
Tema1l: CONCEPTOS Y JERARQUIAS DE LA PLANEACION DE
RECURSOS HUMANOS Criterio: Entrega un cuadro sinoptico donde explique con sus palabras la
Subtema 1 comprensién de lo dicho por el autor(es) de la lectura. 5%
Producto: Construccion de un cuadro sindptico que contemplen las | Indicadores: El cuadro debera ser escrito en computadora, cuidando la sintaxis,
diferentes definiciones presentadas. la ortografia, la acentuacion y puntuacion correspondientes.
Subtema 2
Producto: Identificar la importancia y realizar una sintesis de la misma. Criterio: La sintesis debe contener claramente la importancia de la planeacion
segln corresponda. 5%
Indicadores: Debe ser una sintesis realizada en computadora y no tener faltas
de ortografia, asi como, estar ordenado de acuerdo a cada ‘D" y a cada
dimension.
Subtema 3
Producto: Elabora un cuadro de doble entrada especificando las ventajas y | Criterio: El cuadro debe contener las ventajas y desventajas especificamente,
desventajas de la planeacién de recursos humanos. detallando cada una de ellas. 5%
Indicadores: Debe ser un cuadro esquematico realizado en computadora y no
tener faltas de ortografia, asi como, estar ordenado de acuerdo a cada una de
las ventajas y desventajas,
Subtema 4
Producto: Realizan un plan estratégico de forma escrita de una situacion | Criterio: Participacion activa y colaborativa con su equipo de trabajo, debera
hipotética. contener todos los pasos del plan estratégico.
Indicadores: Debe ser realizado en computadora y no tener faltas de ortografia, 10%
asi como, estar ordenado de acuerdo a cada uno de los pasos.
Subtema 5
Producto: Realizan un plan estratégico de forma escrita de una situacion | Criterio: Participacion activa y colaborativa con su equipo de trabajo, debera 10%

hipotética.

contener todos los pasos del plan tactico.
Indicadores: Debe ser realizado en computadora y no tener faltas de ortografia,
asi como, estar ordenado de acuerdo a cada uno de los pasos.
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Tema 2: PRONOSTICO DE LA DEMANDA DE RECURSOS HUMANOS
Subtema 1

Producto: Elaboran una ficha analitica de las causas externas de la
demanda de recursos humanos.

Subtema 2
Producto: Elaboran una ficha analitica de las causas internas de la
demanda de recursos humanos.

Subtema 3
Producto: Elaboran un cuadro comparativo de las
deteccion de necesidades de recursos humanos.

Técnicas para

Tema 3: PRONOSTICO DE LA OFERTA DE RECURSOS HUMANOS
Subtema 1

Producto: Elaboran una ficha analitica de las causas externas de la oferta
de recursos humanos.

Subtema 2
Producto: Elaboran una ficha analitica de las causas internas de la oferta
de recursos humanos.

Tema 4 PLANES DE ACCION
Subtemas 1, 2,3,4,5,6y7
Producto: Trabajo integrador por equipo

Cierre del Curso...

Producto: Elabora un documento en computadora que contenga una
reflexion personal sobre lo aprendido en el curso y de su experiencia
vivida con la aplicacion de los test y la elaboracion de los informes.

Criterio: La ficha debe contener las causas externas especificamente,
detallando cada una de ellas.

Indicadores: Debe ser un cuadro esquematico realizado en computadora y no
tener faltas de ortografia, asi como, estar ordenado de acuerdo a cada una

Criterio: La ficha debe contener las causas externas especificamente,
detallando cada una de ellas.

Indicadores: Debe ser un cuadro esquematico realizado en computadora y no
tener faltas de ortografia, asi como, estar ordenado de acuerdo a cada una

Criterio: El cuadro debe contener las técnicas especificamente, detallando cada
una de ellas.

Indicadores: Debe ser un cuadro comparativo realizado en computadora y no
tener faltas de ortografia, asi como, estar ordenado de acuerdo a cada una

Criterio: La ficha debe contener las causas externas especificamente,
detallando cada una de ellas.

Indicadores: Debe ser un cuadro esquematico realizado en computadora y no
tener faltas de ortografia, asi como, estar ordenado de acuerdo a cada una

Criterio: La ficha debe contener las causas externas especificamente,
detallando cada una de ellas.

Indicadores: Debe ser un cuadro esquematico realizado en computadora y no
tener faltas de ortografia, asi como, estar ordenado de acuerdo a cada una

Criterio: Realizar todo el procedimiento para realizar un plan de accion,
cumpliendo con todos los parametros de la misma, y al final se entregara.
Indicadores: EL plan y programa deberad cumplir todos los requisitos que se
marcan y cuidando la sintaxis, la ortografia, la acentuacion y puntuacion
correspondientes.

Criterios: debe ser un compendio de todo lo estudiado en el curso y que
evidencie el aprendizaje logrado.
Indicadores: El Trabajo integrador o final debe contener: 1. Portada, 2. Inidice.3.
Todas las actividades realizadas.
Indicadores: EL plan y programa deberéd cumplir todos los requisitos que se

5%

5%

5%

5%

9%

20%
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marcan y cuidando la sintaxis, la ortografia, la acentuacion y puntuacion
correspondientes.

SUMA 100%

Fuentes de Informacién

Basica
1. Administracion de recursos humanos: “El capital humano de las organizaciones”.Werther W. Keith Davis.Quinta edicion. Mc
Graw Hill. 2000 (658.3 WER)
2. Gestion del Talento Humano. Idalberto Chiavenato. Ed. McGraw-Hill (658.3 CHI)
3. Administracion Moderna de Personal, Joaquin Rodriguez Valencia. editorial Porrta

4. Direccion moderna de organizaciones Joaquin Rodriguez Valencia, editorial Porrta

Complementaria

Paginas web o recursos digitales
- http://www.rrhh-web.com
- http://www.amedirh.com.mx
- http://www.losrecursoshumanos.com
- http://www.degerencia.com/tema/recursos _humanos
- http://revistaconsultoria.com.mx/categoria/recursos-humanos/
https://rhsocialmagazine.wordpress.com
- http://www.merca20.com/category/recursos-humanos-2/
- http://mundoejecutivo.com.mx/recursos-humanos
- :qU“\\EEé.qmsmﬁm::_cmao_mvo_.m_.no_j\c3_<mao_mco_.m_m\5n_mx.c_._Eam;:ﬂmqmm\m_\sc_mm_z_mn_ma\;ma\ﬁo-_Om-Emm-ccmnmaom-coT
los-departamentos-de-recursos-humanos.html /

f

. Perfil Docente Deseable ;

Esta Unidad de Aprendizaje es recomendable que sea impartida en primer termino por un docente que ﬁ.m:@m Licenciatura, _mmumo_m_ama_ _,\_m,m.,mi.m 0 Doctorado en
Relaciones Industriales, Recursos Humanos, Desarrollo Humano independientemente del area de especializacion en esta disciplina; también puede ser impartida,

por el enfoque educativo que contiene.
Elaboradopor i S e T R Fecha
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Dra. América Rosana Gutiérrez Zuiiga

Mtro. Mario Gerard
Jefe(a) del D

Seglin el ultimo plan de estudio autorizado, el egresado de la Licenciatura en Recursos Humanostendra las siguientes competencias:

» Concibe al individuo como una totalidad determinada por variables biologicas, psicologicas y sociales.

o Aplica las teorias propias de la disciplina.

» Cuenta con habilidades y destrezas para analizar, sintetizar y reflexionar acerca de las necesidades de planeacion de los recursos humanos.

« Tiene una sélida formacion filoséfica, tedrica, metodoldgica e instrumental para construir nuevos conocimientos.

» Maneja técnicas y herramientas propias de la disciplina para identificar problemas, establecer diagndsticos y proponer e implementar las soluciones
pertinentes.

» Muestra una actitud critica ante los fenémenos de la realidad, desarrollando un sentido de disciplina ante el trabajo, asi como de solidaridad y
compromiso con la poblacion que necesite y demande sus servicios profesionales.



