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14148 32 0 0 32 4
Nivel Carrera Tipo Prerrequisitos
Licenciatura Disefio de Artesania C Ninguno

Area de formacion |

Basica formal obligatoria

Objetivo general |

Incrementar la productividad en la produccién y la calidad en el producto artesanal,
mediante el estudio y la aplicacion de herramientas y técnicas metodoldgicas asi
como el apego a la normatividad aplicable, relacionadas al proceso del disefio y
fabricacion del producto artesanal, que le permitan anticiparse a los posibles
problemas relacionados e implementar uno o varios sistemas de control y de

evaluacion de la calidad del producto y de la productividad generada en su
actividad.

Unidad 1
Objetivo particular

Introduccion al concepto de productividad y calidad del producto artesanal.
Antecedentes histéricos.

Contenido |

1. Antecedentes historicos del problema de productividad y la calidad.
1.1 Importancia, conceptos, y factores que afectan a la productividad y a la calidad
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del producto artesanal.

1.2 Métodos comunes de medicion, y evaluacion para la productividad y la
calidad.

1.2.1 Diagrama de flujo.
1.2.2 Diagrama de hilos.
1.2.3 Layout.

1.2.4 Medicién de tiempos.

1.3 Pensamiento /ean y la eliminacion de excesos, irregularidades y desperdicios.
1.4 El perfil del trabajador y su afectacién al proceso.

Referencias a fuentes de informacion

Unidad 2

Objetivo

Procedimientos para el desarrollo de la medicion.

f

Contenido |

2.1 Procedimientos prototipicos y modelos de simulacién y prueba.
2.2 Elementos que intervienen en un sistema de medicion y control.
2.3 Razones e indicadores de productividad.

2.4 Desviaciones de la calidad.

2.5 Analisis de la tecnologia y del insumo del sistema.

2.6 Control de tareas, disefio, materiales y producto.

Referencias a fuentes de informacién

Unidad 3

Objetivo

Modelos conceptuales orientados al incremento de la productividad y el
mejoramiento de la calidad.

Contenido |

3.1 Modelos descriptivos y predictivos.

3.2 Modelos normativos.

3.3 Modelo insumo-producto.

3.4 Modelo conductual.

3.5 Productividad del trabajo.

3.6 Estructura de productividad.

3.7 Procedimientos de medicion y evaluacion.

Referencias a fuentes de informacion
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Unidad 4

Objetivo

Gestion de la calidad total

Contenido |

4.1 Relacion entre calidad y competitividad.

4.2 Las 5S’s

4.3 Los fundamentos de la calidad y su aplicacién en el contexto de la empresa.
4.4 Modelos y sistemas nacionales e internacionales de gestion de la calidad.
4.5 Modelo nacional para la competitividad (México).

4.6 El enfoque desde la perspectiva del cliente.

4.7 Beneficios funcionales y emocionales del producto o servicio.

4.8 Oferta de valor para el cliente.

4.9 El despliegue de la funcion de calidad: QFD y otras herramientas.

4.10 Enfoque al producto y al proceso.

4.11 Los factores y caracteristicas de calidad de los productos y de los servicios.
4.12 La planeacion de la calidad del producto.

4.13 Enfoque preventivo de fallas y los sistemas de calidad cero defectos.

Referencias a fuentes de informacién

Material de apoyo en linea ' ,

Bibliografia Basica

e Cuatrecasas, LI. (2005) Lean Management: Volver a empezar. Espafa:
Gestion 2000.

e Chauvet, A. (1998) Reduzca los costes de sus productos. Después de la
reingenieria de procesos, redisefio orientado al costo. Espafa: Gestion
2000.

e Cross, N. (2003) Métodos de disefio; estrategias para el disefio de
productos. México: Limusa-Wiley.

e Deming, W.E. (1989). Calidad , productividad y Competitividad. La salida
de una crisis. Madrid: Ed. Diaz de Santos.

e Gutiérrez, G. (2000 5ta. Edicién). Justo a tiempo y calidad total. Principios
y aplicaciones. México: Ed. Castillo.

e Hay, J. (2005) Justo a tiempo. La técnica japonesa que genera ventaja
competitiva. Colombia: Ed. Norma.

e Heredia, J. A. (2004) La gestion de la fabrica: modelos para mejorar la
competitividad. Espafa. Ed. Diaz de Santos.

e Hirano, H. (19997) 5S’s para todos. 5 pilares de la fabrica visuales. Madrid,
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Espafia: Productivity Press.

Bibliografia complementaria |

 Sin Autor (2002) Productividad, competitividad y empresas: Los engranajes
del crecimiento. Argentina: FIEL.

e Sin Autor ( 2005) El circulo de la innovacién: amplie su camino al éxito.
Madrid, Espafia: Ed. Deusto.

e Ponti, F. y F. (2006) Pasion por innovar. De la idea al resultado. Espafia:
Editorial Granica.

e Ramirez, C. (2006) Ergonomia y Productividad. México: Limusa.

* Rodriguez, L. (2004) Disefio: estrategias y técnicas. México: Siglo XXI.

e Stephen, R. R. ( 1998) Disefio y desarrollo eficaces del nuevo producto .
México: McGraw Hill.

e Tidd, J; Hull, F (2003) Service innovation: organizational responses to
technological opportunities &market imperatives. World Scientific.

e Ulrich, k. (2004) Disefio y desarrollo de productos: enfoque
multidisciplinario. México: McGraw Hill.

e Vanegas, M. (2001) Productividad total. Nueva ciencia de la
administracion. Teoria y practica y casos exitosos. México: Ediciones
Castillo.

e Womack, J.; Jones, D. T. ( 1992) Roos, Daniel (1990) La maquina que
cambié el mundo. Espafioa: McGraw Hill.

e Sin Autor (2005) Cuatrecasas, LI. (rev. Adaptacion y prélogo) Lean
Thinking: Como utilizar el pensamiento Lean para eliminar los despilfarros
y crear valor en la empresa. Espaiia: Gestion 2000.

e Sin Autor (2007) Soluciones Lean. Cémo pueden las empresas y los
consumidores crear valor y riqueza conjuntamente. Espafia: Gestion 2000.

Criterios de Evaluacion (% por criterio)

20% Entrega de reportes individuales por escrito de analisis de casos y ejercicios
de investigacion. (1 reporte mensual).

20% Presentaciones con diapositivas de los avances de analisis grupal de casos.
(1 presentacioén al mes).

60% Entrega del documento final grupal con la propuesta para la implementacion
de un sistema integral de control de la productividad y calidad. (1 documento final
escrito).

Participantes en la elaboracién
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