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VI. OBJETIVO GENERAL:
AL FINALIZAR EL CURSO EL ALUMNO COMPRENDERA EL MARCO CONCEPTUAL Y REFERENCIAL DE LA

MERCADOTECNIA ASi COMO SU ENTORNO ANALIZARA LAS PRINCIPALES HERRAMIENTAS DE LA
MERCADOTECNIA APLICANDO LA INVESTIGACION DE MERCADOS A UN CASO PRACTICO DE SU CARRERA.

OBJETIVOS PARTICULARES:
a) CONOCERA Y COMPRENDERA EL LENGUAJE MERCADOLOGICO
b) COMPRENDERA LOS PRINCIPALES ELEMENTOS, FUNCIONES Y AMBIENTE DE LA MERCADOTECNIA

c) ANALIZARA LAS PRINCIPALES HERRAMIENTAS DE LA MERCADOTECNIA: LA INVESTIGACION DE
MERCADOS Y EL PLAN DE LA MERCADOTECNIA.

d) APLICARA LA INVESTIGACION DE MERCADOS A UN PROYECTO DE SU CARRERA.

VIl. CONTENIDO TEMATICO DESARROLLADO:
UNIDAD I. MARCO CONCEPTUAL Y REFERENCIAL DE LA MERCADOTECNIA
1.1. ASPECTOS CONCEPTUALES

1.2 ELEMENTOS DE LA MERCADOTECNIA

1.3. FUNCIONES DE LA MERCADOTECNIA

1.4 LA OFERTA. LA DEMANDA Y EL MERCADO
1.5. ELSIMY EL SAD

1.6. EL MICRO Y EL MACRO AMBIENTE

1.7. MERCADO META

1.8. SEGMENTACION DE MERCADOS

1.0 VENTAJA COMPETITIVA

1.10. POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

1.11. HERRAMIENTAS DE LA MERCADOTECNIA
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UNIDAD II. PRINCIPIOS BASICOS DE LA INVESTIGACION DE LOS MERCADOS

2.1. DEFINICION Y NECESIDADES DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

2.2. ALCANCE DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

2.3. PLANEACION DE UNA INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4. SELECCION DE FUENTES DE INFORMACION

2.5. TIPOS Y CLASIFICACION DE LA INV. DE MERCADOS

2.6. FASES DE LA INV. DE MERCADOS

2.7. DEFINICION DEL PROBLEMA Y DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.8. DESARROLLO DEL PLAN DE INVESTIGACION PARA REUNIR INFORMACION

2.9. IMPLEMENTACION DEL PLAN DE INVESTIGACION (RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS)

2.10. INTERPRETACION Y REPORTE DE LOS HALLAZGOS

UNIDAD Iil. IMPLEMENTACION DE UNA INVESTIGACION DE MERCADOS A UN CASO PRACTICO.
3.1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

3.1.1 CONCEPTO DEL PROYECTO

3.1.2 MERCADO META

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1 OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

3.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.3. VITRINA METODOLOGICA

3.3.1 TECNICA DE MUESTREO UTILIZADA

3.3.2 DISENO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

3.3.3 TIPO DE INSTRUMENTO

3.3.4. DISENO DEL CUESTIONARIO

3.3.5. PRUEBAS PRELIMINARES (CUESTIONARIO PILOTO)
3.3.6. OBSERVACIONES DEL CUESTIONARIO PILOTO
3.3.7. CUESTIONARIO DEFINITIVO

3.3.8. LUGARY FECHA DONDE SE APLICO LA MUESTRA

3.3.9. TIPO DE ESTUDIO
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3.3.10 INTERPRETACION E INFORME DE HALLAZGOS

3.3.11 PROCESAMIENTO DE LOS DATOS (CODIFICACION Y VACIADO)
3.3.12 GRAFICOS Y CUADROS

3.3.13 EL INFORME EJECUTIVO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

VIIl. MODALIDAD DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

PRESENCIAL

IX. BIBLIOGRAFIA BASICA:

e STANTON WILLIAM ET AL. FUNDAMENTOS DE MARKETING ,EDITORIAL MC GRAW HILL

e LOPEZ ALTAMIRANO ET AL. INTRODUCCION A LA INVESTIGACION DE MERCADOS. EDITORIAL
DIANA

e FERNANDEZ RICARDO. MANUAL PARA LA ELABORACION DE UNA INVESTIGACION DE
MERCADOS, UN ENFOQUE LATINOAMERICANO. EDITORIAL ECAFSA.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

LIGAS DE I!\ITERES RECOMENDADAS: SECTOR, OMT, ASOCIADOS Y ORGANISMOS DEL SECTOR, INEGI,
BANCO DE MEXICO

X. CONOCIMIENTOS, APTITUDES, ACTITUDES, VALORES, CAPACIDADES Y HABILIDADES QUE EL
ALUMNO DEBE ADQUIRIR:

LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS EN LAS QUE SE VA A INCIDIR ESTAN ENFOCADAS A ASPECTOS
CONCRETOS COMO LA CAPACIDAD PARA DESARROLLAR UNA INVESTIGACION DE MERCADOS DONDE SE
ABORDEN: LAS NECESIDADES DEL COMPRADOR, HABITOS DE LOS CONSUMIDORES, TIPOLOGIAS DE
CLIENTES, ANALISIS DE ANALISIS DE ESTUDIOS DE POSICIONAMIENTO DE PRODUCTOS, MARCAS Y
EMPRESAS, PLANIFICACION, EJECUCION Y ANALISIS DE ENCUESTAS.

FINALMENTE, CONOCER Y CUMPLIR LA NORMATIVA ETICA Y JURIDICA PROPIA DE LA PROFESION, ENTRE
OTROS.

X1. CAMPO DE APLICACION PROFESIONAL:
DISENO GRAFICO

EN EL DISENO DE PRODUCTOS, EN EL LANZAMIENTO DE NUEVOS PRODUCTOS, EN EL ANALISIS DEL PERFIL
DEL CLIENTE ENTRE OTROS.
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XIl. EVALUACION:

1) ASPECTOS A EVALUAR Y % DE C/U DE LOS CRITERIOS

INVESTIGACIONES Y EXPOSICIONES 30%
TRABAJO FINAL 50%
EXAMEN 20%
TOTAL. e 100%

2) MEDIOS DE EVALUACION
INVESTIGACION DOCUMENTAL Y DE CAMPO
EXPOSICIONES INDIVIDUALES Y GRUPALES
EXAMEN ESCRITO

TRABAJO DE INVESTIGACION DE MERCADO

3) MOMENTOS DE EVALUACION
DIAGNOSTICA
DE PROCESO

FINAL

Xlll. MAESTROS QUE IMPARTEN LA MATERIA: EN LA CARRERA DE DISENO GRAFICO

MTRA. JUANITA MARTHA ELENA CORREA REYES

XIV. PROFESORES PARTICIPANTES:

MTRA. JUANITA MARTHA ELENA CORREA REYES

CREACION DEL CURSO:

AGOSTO 2010

MODIFICACION DEL CURSO: N/A
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EVALUACION DEL CURSO:

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

M. EN A. MANUEL ERNESTO BECERRA
BIZARRON

PRESIDENTE DE LA ACADEMIA DE
MERCADOTECNIA

DR. FRANCISCO RiOS GALLARDO

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS
ADMINISTRATIVO - CONTABLES

DR. CARLOS GAUNA RUIZ DE LEON
DIRECTOR DE LA DIVISION DE

ESTUDIOS SOCIALES Y ECONOMICOS




