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Perfil Profesiográfico 

Es un profesionista capaz de evaluar el estado nutricional de la población a nivel colectivo 
e individual, administrar programas de alimentación, nutrición y educación, realizar 
investigación en estas áreas, e integrarse a equipos multidisciplinarios para incidir 
significativamente en la situación alimentaría nutricia, mediante acciones de prevención, 
promoción y atención. 
  
1.- IDENTIFICACIÓN DEL CURSO. 

Centro Universitario de la Costa Sur  

 
2.- DEPARTAMENTO. 

Ciencias de la Salud y Ecología Humana 
 
3.- NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE / MATERIA. 

Mercadotecnia de servicios y productos alimentario nutricional 

 
3.1- ÁREA DE FORMACIÓN: 

Básico Particular Obligatoria 

 

CLAVE TIPO 
HRS. 

TEORÍA 
HRS. 

PRACTICA 
HRS. 

TOTALES 
CRED. PRERREQUISITO 

CS140 CT 60 20 80 9 N/A 
 
4.- ELABORADO POR: 

Lic. Ana Paulina García Vergara 2009 
Referencia: Programa Asignatura de Mercadotecnia y Comercialización de Alimentos, 
CUCS, 2000. 

 
5.- FECHA DE ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN. 

Junio de 2018 
En espera de Revisión, actualización y aval de la academia 
 
6.- NOMBRE DEL PROFESOR: 

L.A. Ana Paulina García Vergara 

  
7.- FORMACIÓN ACADEMICA 

 Licenciatura en Administración 

 En proceso de titulación de la Maestría en Administración y Gestión Regional 

 
8.-EXPERIENCIA PROFESIONAL   

 Profesor de Asignatura “A” 

 Secretaria Técnica de Rectoría 

 
9.- PERFIL DOCENTE   

 Perfil sugerido del docente 

 Licenciado en Administración con experiencia en el área mercadológica 
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 Licenciado en Nutrición con experiencia en el área mercadológica 

 
10.-  PRESENTACION 

 El curso de mercadotecnia y comercialización de alimentos (CS140), tiene una carga 
horaria de 60 horas de teoría y 20 horas de práctica; con un valor curricular de  9 
créditos. El curso es presencial. No necesita prerrequisito. 

 El curso ofrece la oportunidad al alumno de adquirir los conocimientos básicos para la 
creación de empresas que ofrezcan productos, bienes y servicios del área de 
alimentación y nutrición, a través de la aplicación de técnicas de mercadotecnia, así 
como cubrir con las normas y recomendaciones de salud. 

 El alumno puede elegir este curso a partir del 5° ciclo. 

 Durante el curso, se desarrollarán actividades propias de la mercadotecnia, diseño y 
elaboración de productos nutricionales, dinámicas de integración de información por 
parte del alumno, para el logro del objetivo del conocimiento de la mercadotecnia y 
comercialización de alimentos. 

 
11.- UNIDAD DE COMPETENCIA 

El alumno adquiere los conocimientos básicos para la creación de empresas o comercios 
que ofrezcan productos, bienes y servicios del área de alimentación y nutrición; a través 
de la aplicación de técnicas de mercadotecnia, así como la reglamentación y 
cumplimiento de las normas y recomendaciones de salud; por medio del desarrollo de 
valores de competitividad, ética y comunicación efectiva. 

 
12.- COMPETENCIA(S) DEL PERFIL DE EGRESO 

El alumno maneja los elementos teórico-metodológicos en las áreas de investigación. 
Participa en la formación de profesionales. Administra, maneja y optimiza recursos para la 
planeación estratégica y de la consultoría en el manejo de técnicas de negocios, la toma 
de decisiones. 

Profesionales 

Gestiona proyectos de investigación y participa en equipos para llevar a cabo ideas que 
generen propuestas innovadoras de empleo y autoempleo, a través de la generación de 
proyectos, considerando la dinámica del mercado y sus necesidades, así como de la 
competencia. 
Socioculturales 

Se compromete con el ejercicio de su profesión, aplicando la ética y normativa de ésta. 
Respetando los derechos humanos y la diversidad de los individuos.  

Ejerce liderazgo en la elaboración y realización de proyectos. 

Técnico – instrumentales 

Utiliza las tecnologías de la información y la comunicación para la realización de planes 
de mercadotecnia. 
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13.-ATRIBUTOS O SABERES. 

SABERES CONTENIDOS 

Teóricos 
 

 El alumno conoce y comprende los conceptos básicos de 
mercadotecnia. 

 Conoce el ciclo de vida de un producto. 

 Investiga las bases de etiquetado y requisitos nutrimentales para 
cada producto. 

 Conoce los pasos y procedimientos para la elaboración de 
productos nutricionales. 

 Conoce y diferencia los tipos de ventas que existen. 

 Analizar  las normas oficiales mexicanas (NOM-086-SSA-1-1994 
y NOM-051-SSA-1-1994). 

Técnicos 
  

 El alumno aprende las técnicas de ventas. 

 Aprende los requisitos para la elaboración de etiqueta e 
información general del producto. 

 Aprende los procedimientos de marketing 

 Aprende a desarrollar una investigación de mercados a través de 
la determinación del tamaño de la muestra y diseño de encuestas. 

Metodológicos 
 

 El alumno desarrolla un plan de negocios sobre un producto 
nutricional. 

 El alumno participa en la elaboración y aplicación de encuestas y 
cuestionarios nutricionales para diagnóstico situacional. 

 Aplicación de los saberes de etiquetado, empaquetado y 
envasado en la elaboración y comercialización de productos 
nutricionales. 

Formativos  El alumno elabora productos, atendiendo necesidades de acuerdo 
a la población a la que se dirigen. 

 El alumno desarrolla creatividad para diseño de marca, logotipos 
y eslogan de un producto nutricional. 

 Desarrolla creatividad para el diseño de publicidad de un producto 
nutricional. 

 Lograr que los productos que se elaboren sean innovadores y 
competitivos en el área de comercialización nutrimental, sin 
perder la fundamentación ética. 

 Participación en la muestra empresarial. 

 
14.- CONTENIDO TEORICO - PRÁCTICO  

Unidad 
Competencia: 

Saberes 

 Formativos Teóricos Prácticos 

Conceptos básicos 
de mercadotecnia 

1. Crear una 
perspectiva de la 
mercadotecnia 

1. Teoría de los 
conceptos básicos 
de mercadotecnia 

Distinguir los 
diferentes 
conceptos de la 
mercadotecnia 

 

Temas Subtemas 
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 Definición de Mercadotecnia 

 Definición de Mercado 

 Definición de Necesidad, deseo, 
demanda y experiencia 

 Valor, Satisfacción y Calidad 

 Marketing Mix: (producto, precio, plaza, 
promoción) 

 Ciclo de Vida del Producto y Matriz 
BCG 

 La Ética en el desarrollo de nuevos 
productos. 

 

 

 

Unidad 
Competencia: 

Saberes 

 Formativos Teóricos Prácticos 

Idea del plan de 
negocios 

1. Fomentar el 
trabajo en equipo 

1. Especificar los 
conceptos de 
misión, visión, 
valores. 
2. Analizar la 
elaboración de los 
objetivos 
empresariales. 
3. Examinar el 
Análisis FODA 

1. Elegir el producto 
o servicio 
alimentario. 
2. Determinar el giro 
de su empresa 
3. Definir la misión y 
visión de su 
empresa 
4. Determinar la 
descripción general 
del producto, su 
información 
nutrimental. 
5. Aprender a 
justificar la 
elaboración de un 
producto. 
 

 

Temas Subtemas 

 Diseño de producto nutricional 

 Nombre de la empresa 
 

 Descripción general de producto 

 Justificación del producto 

 Características nutrimentales 

 Giro de la empresa 

 Misión 

 Visión 

  

 El proceso de planeación  Valores  

 Objetivo general de la empresa 

 Ventajas competitivas 

 Análisis de la industria (FODA) 
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Unidad 
Competencia: 

Saberes 

 Formativos Teóricos Prácticos 

Plan de 
Mercadotecnia 

1. Fomentar el 
trabajo en equipo 

1. Definir qué es la 
investigación de 
mercados y analizar 
su metodología 
2. Revisar la fórmula 
para la 
determinación del 
tamaño de la 
muestra. 
3. Analizar cómo se 
elabora la marca, 
logotipo y eslogan 
4. Conocer la teoría 
de colores. 
5. Conocer los 
elementos que 
componen una 
etiqueta de acuerdo 
a las NOM’s. 
5. Diferenciar qué 
es el envase, 
empaque y 
embalaje. 
6. Distinguir los 
tipos de ventas 
7. Analizar la 
publicidad y los 
tipos de publicidad. 
 

1. Determinar el 
tamaño de la 
muestra para aplicar 
encuestas. 
2. Diseñar la marca, 
logotipo y eslogan 
del producto o 
servicio alimentario. 
3. Elaborar la 
etiqueta de producto 
alimentario. 
4. Definir envase, 
empaque y 
embalaje para la 
comercialización del 
producto 
alimentario. 
5. Diseñar la 
promoción y 
publicidad del 
producto o servicio 
alimentario. 
6. Determinar los 
canales de 
distribución. 
7. Diseño de posters 
y uso de las redes 
sociales para 
promocionar el 
producto o servicio 
alimentario. 

 

Temas Subtemas 

 Investigación de mercados  Metodología para la investigación de 
mercados. 

 Determinación del tamaño de la 
muestra 

 Diseño de encuestas 

 Presentación del análisis de la 
investigación de mercados 

 Estrategias del producto  Definición de marca, logotipo, slogan 

 Teoría de colores 
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 Bases de etiquetado e información 
nutrimental 

 Contenido de etiquetas 

 Información general del producto 

 Normatividad de etiquetas 

 Envase, empaque y embalaje 

 Que es el envase 

 Funciones y tipos de envase 

 Que es el empaque 

 Funciones y tipos de empaque 

 Que es el embalaje 

 Funciones y tipos de embalaje 

 Pictogramas 
 

 Comunicación comercial  Promoción de ventas 

 Tipos de promoción 

 Definición de ventas 

 Tipos de venta 

 Proceso de venta personal 

 Definición de publicidad 

 Publicidad ATL y BTL 

 Diseño de poster, volantes, trípticos 

 Distribución 

  

 Formulación del precio y determinar la 
plaza 

 Costos fijos 

 Costos variables 

 Precio de venta 

 Punto de equilibrio 

 Canales de distribución 

 Presentación de producto final en aula 
y muestra empresarial 

 

 
 
15.- TAREAS O ACCIONES   

Las tareas se proporcionarán durante el curso serán del tipo individual y se entregarán en 
hoja reciclada 
 
El producto final de esta Unidad de Aprendizaje es la elaboración de un Plan de 
Mercadotecnia de un producto o servicio alimenticio, por lo cual se formarán equipos por 
afinidad de 5 a 7 integrantes.  
 
Así también se desarrollarán a lo largo del curso los siguientes ejercicios por equipo: 
 
Ejercicio 1: Determinación del producto o servicio de la empresa 
Ejercicio 2: Selección de los retos 
Ejercicio 3: Evaluación de la solución 
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Ejercicio 4: Análisis de la solución 
Ejercicio 5: Nombre de la empresa 
Ejercicio 6: Naturaleza de la empresa 
Ejercicio 7: Misión de la empresa  
Ejercicio 8: Visión de la empresa 
Ejercicio 9: Valores de la empresa 
Ejercicio 10: Objetivo rector de la empresa 
Ejercicio 11: Justificación del producto 
Ejercicio 12: Valor Nutrimental  
Ejercicio 13: Ventaja Competitiva 
Ejercicio 14: Clientes potenciales 
Ejercicio 15: Determinación del problema 
Ejercicio 16: Determinación de las fuentes de información 
Ejercicio 17: Diseño de la muestra 
Ejercicio 18: Determinar objetivos de la encuesta 
Ejercicio 19: Determinar hipótesis de la encuesta 
Ejercicio 20: Batería de preguntas 
Ejercicio 21: Prototipo de encuesta 
Ejercicio 22: Análisis de la investigación de mercado 
Ejercicio 23: Especificaciones del producto 
Ejercicio 24: Proceso de producción 
Ejercicio 25: Diagrama de flujo 
Ejercicio 26: Costos variables 
Ejercicio 27: Costos fijos mensuales 
Ejercicio 28: Aplicación de la fórmula para determinar el precio 
Ejercicio 29: Sistema de distribución 
Ejercicio 30: Canal de distribución 
Ejercicio 31: Responsables de la cadena de distribución 
Ejercicio 32: Diseño de marca 
Ejercicio 33: Diseño de marca 
Ejercicio 34: Diseño de slogan 
Ejercicio 35: Envase, empaque y embalaje 
Ejercicio 36: Objetivo de la campaña publicitaria 
Ejercicio 37: Promoción de venta 
Ejercicio 38: Uso de redes sociales 
Ejercicio 39: Cartel publicitario 
Ejercicio 40: Publicidad BTL 
 
 
   

 
16.- CAMPO DE APLICACIÓN PROFESIONAL DE LOS CONOCIMIENTOS 

Con la elaboración de una idea para microempresa, aplicándose al ámbito laboral, social y 
económico. 
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17.- ACREDITACIÓN  

 De conformidad  a lo que establece el Capítulo IV en los artículos 19 al 22 y  
Capítulo V en los artículos 23 al 29, del Reglamento General de Evaluación y 
Promoción de la Universidad de Guadalajara.  

 
18.- EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE 

EVIDENCIAS DE 
DESEMPEÑO 

CRITERIOS DE 
DESEMPEÑO 

PROFESIONAL 
CAMPO DE APLICACIÓN 

 El alumno entrega tareas  
con referencia bibliográfica. 

 Exámenes que evalúan la 
comprensión de la temática 
vista en clase. 

 Exposición de contenidos 
temáticos por equipo y 
presentación de resumen 
(en caso de agotarse el 
tiempo se optará por solo 
presentar un folleto 
informativo del tema). 

 Revisión de ejercicios.  

 Elaboración y presentación 
de un producto o servicio 
nutricional. 

 Presentación de un análisis 
crítico de una película con 
contenido referente a la 
mercadotecnia. 

 Presentación de clase con 
material logístico. 

 Fundamentación teórica  

 Presentación temática 
coherente, clara y concisa. 

 Legibilidad y pertinencia 

 Diseño y creatividad 

 Difusión del producto y 
aplicación de técnicas de 
ventas. 

 Salón de clases. 

 Centro Universitario 

 Comunidad en general. 
 

 Aplicación de encuestas. 

 Elaboración de eslogan, 
logotipo, póster, requisitos 
nutrimentales, color y papel 
para etiqueta, generalidades 
del producto. 

 Participación y presentación 
de producto nutricional en la 
Muestra Empresarial 
organizada por el Centro 
Universitario frente a público 
autlense. 
 

   

 
19.- PRACTICAS,  VIAJES DE ESTUDIO, SALIDAS DE CAMPO  PROGRAMADAS 

PRACTICA TIPO OBJETIVO FECHA 

Aplicación de encuestas Trabajo 
de 

campo 

Recolectar datos  relevantes 
obtenidos de la comunidad para 

la viabilidad del producto. 

Octubre 

Participación en la Trabajo Exponer los diversos productos Diciembre 
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Muestra Empresarial del 
Centro Universitario (solo 
proyectos seleccionados) 

de 
campo 

elaborados por el grupo dentro 
del aula y frente a los directivos y 

comunidad universitaria. 
 
20.- CALIFICACIÓN. 

CRITERIO 
PORCENTAJ

E 

Exámenes parciales (2) 30 % 

Productos de aprendizaje (reportes de lectura, tareas) 30% 

Proyecto final 

Presentación de avances del proyecto (ejercicios) 20 % 

Presentación del protocolo final ante jurado y 
compañeros 

20% 

TOTAL 100% 

 
21.- BIBLIOGRAFÍA BÁSICA. 

No. ISBN 
TITULO 

COMPLETO 
AUTOR 

LUGAR  
Y AÑO 

DE 
EDICION 

EDITORIAL CLASIFICACIÓN 

1 
ISBN 968-
880-676-5 

Dirección de 
mercadotecnia 

Kotler, 
Philip  

1980 Diana 
658.8 KOT 2016 

2 
ISBN 978-

607-150-5392 
Mercadotecnia 

Fischer, 
Laura; 
Espejo, 
Jorge  

2011 
Mc Graw 

Hill 

658.83 FIS 2017 

3 
ISBN 970-26-

0400-1 
Fundamentos 
de Marketing 

Kotler, 
Philip 

2008 
Prentice 

Hall 
658.8 KOT 2008 

 
22.- BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA. 

No. ISBN 
TITULO 

COMPLETO 
AUTOR 

LUGAR  
Y AÑO 

DE 
EDICION 

EDITORIAL CLASIFICACIÓN 

1 
ISBN 970-
10-0673-2 

Administración 
de Venta 

Anderson, 
R. E 

México 
2002 

Mc Graw 
Hill 

 
658.81 AND  

2 
ISBN 970-
26-1185-7 

Investigación 
de mercados 

Naresh K. 
Malhotra 

México 
2008 

Pearson 
Education 

658.83 MAL 
2016 

3 
ISBN 970-
686-383-4 

Guía para el 
desarrollo de 
productos. Un 

enfoque 
práctico 

Lerma 
Kirchner, 
Alejandro 
Eugenio  

2003 Thomson 658.575 LER 
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23.- LIBROS, ARTICULOS O REFERENCIAS EN OTRO IDIOMA 

No. ISBN TITULO COMPLETO AUTOR 
LUGAR  Y 
AÑO DE 
EDICION 

EDITORIAL 

      
 
 
24.- PÁGINAS WEB DE CONSULTA 

No. PAGINA / DIRECCIÓN TEMA 

1 
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?co

digo=708514&fecha=01/06/2004 

NORMA Oficial Mexicana NOM-050-
SCFI-2004, Información comercial-
Etiquetado general de productos. 

 
 
 
 
 
 
 

Vo. Bo.  ___________________________   Vo. Bo.  _____________________________ 
             Presidenta de la Academia de Nutrición                           Secretaria de la Academia de Nutrición  
              Mtra. Alba Rossana Hernández García                                Mtra. Esther Alejandra Salazar Quiñonez 
                                            

 
       

 
 
 
 

Vo. Bo. ___________________________ 

Dr. Carlos Palomera García 
Jefe del Departamento 

De Ciencias de la Salud y Ecología Humana 

 
 
 
 
 
 
 

_______________________________ 
Firma de recibido el programa del representante del grupo, fecha 

 
 

 

 
 
 
 
 


