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Perfil Profesiografico

Es un profesionista capaz de evaluar el estado nutricional de la poblaciéon a nivel colectivo
e individual, administrar programas de alimentacién, nutricibn y educacién, realizar
investigacion en estas areas, e integrarse a equipos multidisciplinarios para incidir
significativamente en la situacién alimentaria nutricia, mediante acciones de prevencion,
promocién y atencion.

1.- IDENTIFICACION DEL CURSO.

| Centro Universitario de la Costa Sur

2.- DEPARTAMENTO.

| Ciencias de la Salud y Ecologia Humana

3.- NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE / MATERIA.

| Mercadotecnia de servicios y productos alimentario nutricional

3.1- AREA DE FORMACION:

| Basico Particular Obligatoria

HRS. HRS. HRS.
CLAVE TIPO TEORIA |PRACTICA | TOTALES CRED. |PRERREQUISITO
CS140 CT 60 20 80 9 N/A

4.- ELABORADO POR:

Lic. Ana Paulina Garcia Vergara 2009
Referencia: Programa Asignatura de Mercadotecnia y Comercializacion de Alimentos,
CUCS, 2000.

5.- FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION.

Junio de 2018
En espera de Revision, actualizacién y aval de la academia

6.- NOMBRE DEL PROFESOR:

| L.A. Ana Paulina Garcia Vergara

7.- FORMACION ACADEMICA

e Licenciatura en Administracion
e En proceso de titulacion de la Maestria en Administracion y Gestion Regional

8.-EXPERIENCIA PROFESIONAL

e Profesor de Asignatura “A”
e Secretaria Técnica de Rectoria

9.- PERFIL DOCENTE

e Perfil sugerido del docente
e Licenciado en Administracién con experiencia en el area mercadolégica

Avenida Independencia Nacional # 151, Kilbmetro 200 carretera Guadalajara — Barra de Navidad 1
C.P. 48900. Tels: (38) 2 50 10. Autlan de Navarro, Jalisco.



Centro Universitario de la Costa Sur
PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA LICENCIATURA EN NUTRICION

e Licenciado en Nutriciébn con experiencia en el area mercadolégica

10.- PRESENTACION

e El curso de mercadotecnia y comercializacion de alimentos (CS140), tiene una carga
horaria de 60 horas de teoria y 20 horas de practica; con un valor curricular de 9
créditos. El curso es presencial. No necesita prerrequisito.

e El curso ofrece la oportunidad al alumno de adquirir los conocimientos basicos para la
creacion de empresas que ofrezcan productos, bienes y servicios del area de
alimentacion y nutricion, a través de la aplicacion de técnicas de mercadotecnia, asi
como cubrir con las normas y recomendaciones de salud.

¢ Elalumno puede elegir este curso a partir del 5° ciclo.

e Durante el curso, se desarrollaran actividades propias de la mercadotecnia, disefio y
elaboracion de productos nutricionales, dindmicas de integracién de informacién por
parte del alumno, para el logro del objetivo del conocimiento de la mercadotecnia y
comercializacion de alimentos.

11.- UNIDAD DE COMPETENCIA

El alumno adquiere los conocimientos basicos para la creacion de empresas o comercios
gue ofrezcan productos, bienes y servicios del area de alimentacion y nutricion; a través
de la aplicacion de técnicas de mercadotecnia, asi como la reglamentacién y
cumplimiento de las normas y recomendaciones de salud; por medio del desarrollo de
valores de competitividad, ética y comunicacion efectiva.

12.- COMPETENCIA(S) DEL PERFIL DE EGRESO

El alumno maneja los elementos teérico-metodolégicos en las areas de investigacion.
Participa en la formacion de profesionales. Administra, maneja y optimiza recursos para la
planeacion estratégica y de la consultoria en el manejo de técnicas de negocios, la toma
de decisiones.

Profesionales

Gestiona proyectos de investigacion y participa en equipos para llevar a cabo ideas que
generen propuestas innovadoras de empleo y autoempleo, a través de la generacion de
proyectos, considerando la dindmica del mercado y sus necesidades, asi como de la
competencia.

Socioculturales

Se compromete con el ejercicio de su profesion, aplicando la ética y normativa de ésta.
Respetando los derechos humanos y la diversidad de los individuos.

Ejerce liderazgo en la elaboracion y realizacion de proyectos.

Técnico — instrumentales

Utiliza las tecnologias de la informacién y la comunicacién para la realizacion de planes
de mercadotecnia.

Avenida Independencia Nacional # 151, Kilbmetro 200 carretera Guadalajara — Barra de Navidad 2
C.P. 48900. Tels: (38) 2 50 10. Autlan de Navarro, Jalisco.
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13.-ATRIBUTOS O SABERES.

SABERES

CONTENIDOS

Tedricos

El alumno conoce y comprende los conceptos basicos de
mercadotecnia.

Conoce el ciclo de vida de un producto.

Investiga las bases de etiquetado y requisitos nutrimentales para
cada producto.

Conoce los pasos y procedimientos para la elaboracion de
productos nutricionales.

Conoce y diferencia los tipos de ventas que existen.

Analizar las normas oficiales mexicanas (NOM-086-SSA-1-1994
y NOM-051-SSA-1-1994).

Técnicos

El alumno aprende las técnicas de ventas.

Aprende los requisitos para la elaboraciébn de etiqueta e
informacion general del producto.

Aprende los procedimientos de marketing

Aprende a desarrollar una investigacion de mercados a través de
la determinacién del tamafio de la muestra y disefio de encuestas.

Metodolbgicos

El alumno desarrolla un plan de negocios sobre un producto
nutricional.

El alumno participa en la elaboracion y aplicacion de encuestas y
cuestionarios nutricionales para diagndstico situacional.

Aplicacibn de los saberes de etiquetado, empaquetado vy
envasado en la elaboracién y comercializacion de productos
nutricionales.

Formativos

El alumno elabora productos, atendiendo necesidades de acuerdo
a la poblacion a la que se dirigen.

El alumno desarrolla creatividad para disefio de marca, logotipos
y eslogan de un producto nutricional.

Desarrolla creatividad para el disefio de publicidad de un producto
nutricional.

Lograr que los productos que se elaboren sean innovadores y
competitivos en el area de comercializaciébn nutrimental, sin
perder la fundamentacion ética.

Participacion en la muestra empresarial.

14.- CONTENIDO TEORICO - PRACTICO

Unidad Saberes
Competencia:

Formativos Tedricos Précticos
Conceptos basicos 1. Crear una 1. Teoria de los Distinguir los
de mercadotecnia perspectiva de la conceptos basicos diferentes

mercadotecnia de mercadotecnia conceptos de la

mercadotecnia

| Temas

| Subtemas

Avenida Independencia Nacional # 151, Kilbmetro 200 carretera Guadalajara — Barra de Navidad 3

C.P. 48900. Tels: (38) 2 50 10. Autlan de Navarro, Jalisco.




ERSIDAD DE GUADAL, 1

o'

> _UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Centro Universitario de la Costa Sur
PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA LICENCIATURA EN NUTRICION

e Definicion de Mercadotecnia

e Definicion de Mercado

e Definicion de Necesidad, deseo,
demanda y experiencia

¢ Valor, Satisfaccion y Calidad

¢ Marketing Mix: (producto, precio, plaza,

promocion)

e Ciclo de Vida del Producto y Matriz
BCG

e La Etica en el desarrollo de nuevos
productos.

Unidad Saberes
Competencia:
Formativos Tedricos Précticos
Idea del plan de 1. Fomentar el 1. Especificar los 1. Elegir el producto
negocios trabajo en equipo conceptos de 0 servicio
mision, vision, alimentario.
valores. 2. Determinar el giro
2. Analizar la de su empresa
elaboracion de los 3. Definir la misién y
objetivos vision de su
empresariales. empresa
3. Examinar el 4. Determinar la
Andlisis FODA descripciéon general
del producto, su
informacién
nutrimental.
5. Aprender a
justificar la
elaboracion de un
producto.
Temas Subtemas
e Disefio de producto nutricional e Descripcion general de producto
¢ Nombre de la empresa ¢ Justificacién del producto
e Caracteristicas nutrimentales
e Giro de la empresa
e Mision
e Vision
[ ]
e El proceso de planeacion Valores

Objetivo general de la empresa
Ventajas competitivas
Andlisis de la industria (FODA)

Avenida Independencia Nacional # 151, Kilbmetro 200 carretera Guadalajara — Barra de Navidad
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Unidad

Competencia:

Saberes

Formativos

Teobricos

Practicos

Plan de

Mercadotecnia

1. Fomentar el
trabajo en equipo

1. Definir qué es la
investigacion de
mercados y analizar
su metodologia

2. Revisar la féormula
para la
determinacion del
tamafio de la
muestra.

3. Analizar c6mo se
elabora la marca,
logotipo y eslogan
4. Conocer la teoria
de colores.

5. Conocer los
elementos que
componen una
etigueta de acuerdo
alas NOM’s.

5. Diferenciar qué
es el envase,
empaque y
embalaje.

6. Distinguir los
tipos de ventas

7. Analizar la
publicidad y los
tipos de publicidad.

1. Determinar el
tamafio de la
muestra para aplicar
encuestas.

2. Disefiar la marca,
logotipo y eslogan
del producto o
servicio alimentario.
3. Elaborar la
etiqueta de producto
alimentario.

4. Definir envase,
empaque y
embalaje para la
comercializacién del
producto
alimentario.

5. Disefar la
promocion y
publicidad del
producto o servicio
alimentario.

6. Determinar los
canales de
distribucién.

7. Disefio de posters
y uso de las redes
sociales para
promocionar el
producto o servicio
alimentario.

Temas

Subtemas

¢ Investigacién de mercados

¢ Metodologia para la investigacion de

mercados.

e Determinacion del tamario de la

muestra

¢ Disefo de encuestas
e Presentacion del analisis de la
investigacion de mercados

e Estrategias del producto

e Definiciébn de marca, logotipo, slogan

e Teoria de colores

Avenida Independencia Nacional # 151, Kilbmetro 200 carretera Guadalajara — Barra de Navidad
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Bases de etiquetado e informacion
nutrimental

Contenido de etiquetas
Informacion general del producto
Normatividad de etiquetas
Envase, empaque y embalaje
Que es el envase

Funciones y tipos de envase
Que es el empaque

Funciones y tipos de empaque
Que es el embalaje

Funciones y tipos de embalaje
Pictogramas

e Comunicacion comercial

Promocion de ventas

Tipos de promocién

Definicion de ventas

Tipos de venta

Proceso de venta personal
Definicion de publicidad

Publicidad ATLy BTL

Disefio de poster, volantes, tripticos
Distribucién

¢ Formulacion del precio y determinar la
plaza

Costos fijos

Costos variables
Precio de venta

Punto de equilibrio
Canales de distribucion

e Presentacién de producto final en aula
y muestra empresarial

15.- TAREAS O ACCIONES

Las tareas se proporcionaran durante el curso seran del tipo individual y se entregaran en

hoja reciclada

El producto final de esta Unidad de Aprendizaje es la elaboracion de un Plan de

Mercadotecnia de un producto o servicio alimenticio, por lo cual se formaran equipos por

afinidad de 5 a 7 integrantes.

Asi también se desarrollaran a lo largo del curso los siguientes ejercicios por equipo:

Ejercicio 1: Determinacién del producto o servicio de la empresa

Ejercicio 2: Seleccion de los retos
Ejercicio 3: Evaluacion de la solucién

Avenida Independencia Nacional # 151, Kilbmetro 200 carretera Guadalajara — Barra de Navidad
C.P. 48900. Tels: (38) 2 50 10. Autlan de Navarro, Jalisco.
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Ejercicio 4: Andlisis de la solucién

Ejercicio 5: Nombre de la empresa

Ejercicio 6: Naturaleza de la empresa

Ejercicio 7: Misién de la empresa

Ejercicio 8: Vision de la empresa

Ejercicio 9: Valores de la empresa

Ejercicio 10: Objetivo rector de la empresa

Ejercicio 11: Justificacion del producto

Ejercicio 12: Valor Nutrimental

Ejercicio 13: Ventaja Competitiva

Ejercicio 14: Clientes potenciales

Ejercicio 15: Determinacion del problema

Ejercicio 16: Determinacioén de las fuentes de informacion
Ejercicio 17: Disefio de la muestra

Ejercicio 18: Determinar objetivos de la encuesta
Ejercicio 19: Determinar hipotesis de la encuesta
Ejercicio 20: Bateria de preguntas

Ejercicio 21: Prototipo de encuesta

Ejercicio 22: Andlisis de la investigacion de mercado
Ejercicio 23: Especificaciones del producto

Ejercicio 24: Proceso de produccion

Ejercicio 25: Diagrama de flujo

Ejercicio 26: Costos variables

Ejercicio 27: Costos fijos mensuales

Ejercicio 28: Aplicacion de la formula para determinar el precio
Ejercicio 29: Sistema de distribucién

Ejercicio 30: Canal de distribucion

Ejercicio 31: Responsables de la cadena de distribucion
Ejercicio 32: Disefio de marca

Ejercicio 33: Disefio de marca

Ejercicio 34: Disefio de slogan

Ejercicio 35: Envase, empaque y embalaje

Ejercicio 36: Objetivo de la campafia publicitaria
Ejercicio 37: Promocion de venta

Ejercicio 38: Uso de redes sociales

Ejercicio 39: Cartel publicitario

Ejercicio 40: Publicidad BTL

16.- CAMPO DE APLICACION PROFESIONAL DE LOS CONOCIMIENTOS

Con la elaboracion de una idea para microempresa, aplicandose al &mbito laboral, social y
econdémico.
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Centro Universitario de la Costa Sur
PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA LICENCIATURA EN NUTRICION

17.- ACREDITACION

e De conformidad a lo que establece el Capitulo IV en los articulos 19 al 22 y
Capitulo V en los articulos 23 al 29, del Reglamento General de Evaluacion vy
Promocién de la Universidad de Guadalajara.

18.- EVALUACION DEL APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
b DESEMPERNO CAMPO DE APLICACION
PROFESIONAL
e El alumno entrega tareas e Presentacion de clase con e Saldn de clases.
con referencia bibliogréfica. material logistico. e Centro Universitario
e Examenes que evallan la e Fundamentacion tedrica e Comunidad en general.
comprension de la tematica |e Presentacion tematica
vista en clase. coherente, clara y concisa.
e Exposicion de contenidos e Legibilidad y pertinencia
tematicos por equipo y e Disefio y creatividad
presentacion de resumen e Difusion del producto y
(en caso de agotarse el aplicacion de técnicas de
tiempo se optara por solo ventas.

presentar un folleto
informativo del tema).

e Revisién de ejercicios.

e Elaboracién y presentacion
de un producto o servicio
nutricional.

e Presentacion de un analisis
critico de una pelicula con
contenido referente a la
mercadotecnia.

e Aplicacion de encuestas. .

e Elaboracién de eslogan,
logotipo, poster, requisitos
nutrimentales, color y papel
para etiqueta, generalidades
del producto.

e Participacion y presentacion
de producto nutricional en la
Muestra Empresarial
organizada por el Centro
Universitario frente a publico
autlense.

19.- PRACTICAS, VIAJES DE ESTUDIO, SALIDAS DE CAMPO PROGRAMADAS

PRACTICA TIPO OBJETIVO FECHA
Aplicacion de encuestas | Trabajo Recolectar datos relevantes Octubre
de obtenidos de la comunidad para
campo la viabilidad del producto.
Participacion en la Trabajo | Exponer los diversos productos Diciembre
Avenida Independencia Nacional # 151, Kilbmetro 200 carretera Guadalajara — Barra de Navidad 8
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Centro Universitario de la Costa Sur
PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA LICENCIATURA EN NUTRICION

Muestra Empresarial del de elaborados por el grupo dentro
Centro Universitario (solo | campo | del aulay frente a los directivos y
proyectos seleccionados) comunidad universitaria.
20.- CALIFICACION.
CRITERIO PORCEENTA‘]
Exdmenes parciales (2) 30 %
Productos de aprendizaje (reportes de lectura, tareas) 30%
Presentacion de avances del proyecto (ejercicios) 20 %
Proyecto final | Presentacion del protocolo final ante jurado y 2004
compafieros 0
TOTAL 100%
21.- BIBLIOGRAFIA BASICA.
LUGAR
TITULO Y ANO .
No. ISBN COMPLETO AUTOR DE EDITORIAL | CLASIFICACION
EDICION
1 ISBN 968- Direccion de Kotler, 1980 Diana 658.8 KOT 2016
880-676-5 | mercadotecnia| Philip
Fischer, 658.83 FIS 2017
ISBN 978- . Laura; Mc Graw
2 607-150-5392 Mercadotecnia Espejo, 2011 Hill
Jorge
3 ISBN 970-26- | Fundamentos | Kotler, 2008 Prentice | 658.8 KOT 2008
0400-1 de Marketing Philip Hall
22.- BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA.
LUGAR
TITULO Y ANO -
No. ISBN COMPLETO AUTOR DE EDITORIAL | CLASIFICACION
EDICION
1 ISBN 970- | Administracion | Anderson, | México Mc Graw
10-0673-2 de Venta R.E 2002 Hill 658.81 AND
5 ISBN 970- | Investigacion | Naresh K. | México Pearson 658.83 MAL
26-1185-7 | de mercados | Malhotra 2008 Education 2016
Guia para el
desarrollo de KI__eLma
ISBN 970- irchner,
3 | 686-3g3.4 | Productos. Un Alejandro 2003 Thomson 658.575 LER
enfoque Eugenio
practico 9
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

23.- LIBROS, ARTICULOS O REFERENCIAS EN OTRO IDIOMA

LUGAR Y
No. | ISBN | TITULO COMPLETO AUTOR ANO DE EDITORIAL
EDICION
24.- PAGINAS WEB DE CONSULTA
No. PAGINA / DIRECCION TEMA
NORMA Oficial Mexicana NOM-050-
1 http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?co | scFi-2004, Informacién comercial-
digo=708514&fecha=01/06/2004 Etiquetado general de productos.
Vo. Bo. Vo. Bo.

Presidenta de la Academia de Nutricién

Mtra. Alba Rossana Hernandez Garcia

Vo. Bo.

Secretaria de la Academia de Nutricidn
Mtra. Esther Alejandra Salazar Quifionez

Dr. Carlos Palomera Garcia
Jefe del Departamento
De Ciencias de la Salud y Ecologia Humana

Firma de recibido el programa del representante del grupo, fecha

Avenida Independencia Nacional # 151, Kilbmetro 200 carretera Guadalajara — Barra de Navidad
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