
Mantenimiento de sistemas de información 

Programa 

a)    Objetivo general 

El estudiante propone el mantenimiento de sistemas de información, analizando los 
elementos que lo conforman, así como los problemas y mejoras que puede tener, con 
base en una metodología que permita contar con un sistema confiable que facilite las 
actividades y procesos dentro de una organización. 

b)   Unidades  

Unidad 1: Mantenimiento a los sistemas de información, concepto y tipos 

Objetivo: Definir el mantenimiento de sistemas de información y los diferentes tipos que 
se pueden dar en una organización. 

Contenido: 

1.1 El mantenimiento de los sistemas de información. 

1.2 Tipos de mantenimiento a los sistemas de información. 

1.3 Elementos de los sistemas de información que requieren mantenimiento. 

Unidad 2: Elementos necesarios en el mantenimiento de sistemas de información 

Objetivo: Describir los elementos ideales para tener un contexto adecuado dentro de una 
organización para llevar a cabo mantenimiento en los sistemas de información. 

Contenido: 

2.1 Situaciones que requieren mantenimiento y los mecanismos de solicitud y registro. 

2.2 Elementos ideales para llevar a cabo mantenimiento de sistemas. 

2.3 La problemática que obliga a realizar mantenimiento a sistemas. 

Unidad 3: Responsabilidad en el mantenimiento de sistemas de información y 
herramientas para llevarlos a cabo 



Objetivo: Establecer los responsables participantes del mantenimiento a sistemas dentro 
de una organización, con base en los componentes de los mismos, así como algunas 
herramientas para llevarlos a cabo con base en cada tipo. 

Contenido: 

3.1 Conformación del equipo responsable del mantenimiento a sistemas 

3.2 Estrategias y herramientas para llevar a cabo mantenimiento a sistemas de 
información 

3.3 El mantenimiento de sistemas de información en un escenario real. 

Unidad 4: Políticas de mantenimiento a sistemas de información y plan de acción 

Objetivo: Analizar la importancia de las políticas de mantenimiento en sus diferentes tipos 
y presentar un plan de acción que establezca actividades que lo conformen. 

Contenido: 

4.1 Las políticas de mantenimiento de sistemas. 

4.2 El plan de acción en el mantenimiento de sistemas. 

4.3 Los riesgos de no contar con políticas y plan de acción en el mantenimiento a sistemas. 

c)    Producto integrador 

Definir la estrategia de mantenimiento de sistemas de información de una organización 
con base en la conformación de sus sistemas, recursos, riesgos y herramientas 
disponibles. 
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