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La investigacion de Operaciones proporciona un enfoque cuantitativo al proceso de la toma de decisiones. Una de las caracteristicas de la Investigacion de
Operaciones, es el uso de modelos matematicos. La formulacién de los modelos es la fase més creativa y debe privilegiarse en el presente curso, sin embargo
los modelos deben ajustarse a la realidad sobre la que se desea actuar y esto requiere de un anélisis profundo del sistema en su conjunto. Otro de los aspectos
relevantes es la interpretacion de los resultados que arroja el modelo ya que toda esta informacion es muy importante para el tomador de decisiones dado que le
permite hacer ajustes cuando ocurren cambios en los parametros.
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ompetencias: Pensaniento analitico para el planteamiento y solucién de problemas del &rea de la investigacion operativa.
Saber identificar, analizar y plantear los algoritmos mateméticos que definan el problema y fundamenten la base de la solucion.
dentificacion de las oportunidades de aplicacion de las técnicas apropiadas de la investigacion operativa para la oportuna optimizacion de los procesos y
resultados que se consideren importantes para el logro de los objetivos pretendidos en una organizacion.
Habilidades: Para manejar adecuadamente la informacion en la construccién de los modelos cuantitativos y la aplicacion de los modelos pertinentes para
explicar la realidad y poder actuar sobre ella, mediante el planteamiento correcto del problema y su solucion.
Capacidades: Tendr4 la capacidad para detectar problenas que puedan resolverse mediante los modelos de decisién y podré deteminar su aplicabilidad, siendo
capaz de resolverlos mediante la metodologia adecuada y ademas comprendera el significado de la informacion resultante.
Saberes y Conocimientos Précticos: Construccion de modelos cuantitativos y la aplicacién de modelos pertinentes para explicar la realidad y poder actuar
sobre de ella, mediante el planteamiento correcto del problema y su solucion.
Saberes y Conocimientos Tebricos: Conocera y aplicara las técnicas cuantitativas contempladas en el prograra.
Actitudes y Aptitudes: Reconocera la importancia de las técnicas cuantitativas en la solucién de problemas précticos y aplicara las mismas segun se requiera.
Valores: E| curso despertara el interés en el servicio que puede prestar en la sociedad la utilizacion de la investigacion de operaciones. Favorecer el valor de la
objetividad en el proceso de la toma de decisiones.

General :
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Al finalizar el curso, el estudiante estara en posibilidad de aplicar las técnicas de optimizacién apropiadas para resolver problemas en situaciones concretas,
utilizando los modelos contemplados en el programa, ademéas sera capaz de interpretar sus resultados para utilizarlos en la toma de decisiones. Comprendera
|la importancia de la investigacion de operaciones como herramienta para seleccionar al personal idéneo mediante métodos cuantitativos.

Particulares:
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Unidad 1. El estudiante comprendera los conceptos bésicos relacionados con la Investigacién de Operaciones, asi como su origen y | §
aplicaciones en el campo de los Recursos Humanos. )
Unidad 2. El estudiante resolvera problemas de optimizacion apllcando la programacion lineal, software especializado y/o aplicaciones para |,
dispositivos moviles. ,

Unidad 3. E| estudiante estructurara problemas de PL, para modelos de transporte y asignacién de recursos utilizando los métodos de la
programacion lineal indicados, software especializado y/o aplicaciones para dispositivos méviles. Comprendera la importancia de los métodos de
asignacion para los recursos humanos como herramienta para una asignacion éptima del personal.

Unidad 4. El estudiante podra resolver problemas que puedan ser planteados como modelos de redes. Resolvera problemas de transbordo, de ruta més corta y
de flujo maximo. Utilizara los métodos PERT y CPM, para resolver problemas de redes de actividades.




L8 Orlgen y naturaleza de la L.O.

1.2. Concepto de optimizacion.

1.3. Modelos en la Investigacién de Operaciones.
1.4. Metodologia y aplicaciones en la 1.0.

Unidad 2. Programacién Lineal.

2.1 Conceptos en la programacién lineal.
2.2 Fundamentos matematicos de la P.L.
2.3. Fundamento Matemaético

2.4. Método grafico

2.5. Método Simplex

Unidad 3. Modelos de Transporte y de Asignacién
3.1. Modelos de transporte.

3.1.1. Método de la Esquina Noroeste.

3.1.2. Método Costo Minimo.

3.1.3. Método de Aproximacion VOGEL.

3.1.4. Métodos MODI y Salto de Piedra en Piedra
3.2. Modelo de asignacién: Método hungaro. ~ *

Unidad 4. Modelos de Redes.
4.1, Conceptos en los modelos de redes.
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Paginas web o recursos digitales para el curso
http:/www.investigacién-operaciones.com

Licenciados en Recursos Humanos.
Profesionistas que comprenden el funcionamiento de los mercados, logistica, operaciones de exportacion e importacion, con base en las nuevas tecnologias de
la informatica y de la comunicacion, que operan y se interrelacionan en el contexto de la economia global.

Tradicional, Deductivo, Inductivo, Analitico, Descriptivo, Explicativo, Estudios de casos, Resolucion de ejercicios, Exposicion del maestro, Pizarrén, Software

lizados, E act Libros de text

Examenes parciales 60%
Tareas y ejercicios 20%
Participacién en clase 10%
Asistencia 10%
Total 100%

Disponible en www.guiadecarreras.udg.mx
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