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11. Presentacion

El curso de Investlgacmn de Operaciones, es un curso de Programac1on lineal, una serie de tecmcas matematicas de opt1m12ac1on de aplicacion
generalizada en Ciencias Econémico Administrativas, desde problemas de produccién (maximizacién de utilidades o ingresos, minimizacién de

costos), problemas de logistica (encontrar el plan éptimo de distribucién de mercancias o las asignaciones optimas de recursos a tareas especificas),
hasta problemas de administracion de proyectos.
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Al finalizar el curso el alumno tendra las competencias:
Conocimientos. Conocerd y aplicara las técnicas cuantitativas que estan contempladas en el programa.

Capacidades. Tendrd la capacidad para detectar problemas que puedan resolverse mediante los modelos de decisién y podra determinar su aplicabilidad,
serd capaz de resolverlos mediante la metodologia adecuada y ademas comprendera el significado de la informacion resultante.

Habilidades. Adquirird las habilidades para manejar adecuadamente la informacién en la construccion de los modelos cuantitativos y la aplicacién de los
métodos pertinentes para explicar la realidad y poder actuar sobre ella, mediante el planteamiento correcto del problema y su solucion.

Aptitudes. Al terminar el curso el alumno sera apto para enfrentar pequefios problemas utilizando los modelos considerados en el curso.

Actitudes. El estudiante reconocera la importancia de las técnicas cuantitativas en la solucién de problemas practicos y propiciara la aplicacion de las
mismas.

Valores. El curso despertara el interés en el servicio que puede prestar a la sociedad la utilizacién de la Investigacion Operativa. Favorecera el valor de la
objetividad en el proceso de la toma de decisiones.

13. Objetivo General

El objetivo general de la asignatura es que el alumno formule modelos relacionados con el area Econémico Administrativa, genere soluciones aplicando
las técnicas de optimizacion apropiadas, para sustentar racionalmente la toma de decisiones a problemas de aplicacién practica.

14. Contenido tematico

Unidad 1. Introduccién a la Investigacion de Operaciones. 12horas.

Objetivo Particular: El alumno comprendera los conceptos basicos relacionados con la Investigacién de Operaciones y aplicara la teoria de matrices a la
PL.

1. Introduccién . "
1.1. Origen y naturaleza de la 1.0.

1.2. Concepto de optimizacion

1.3. Modelos en la Investigacion de Operaciones

1.4. Metodologia y aplicaciones en la I.O.

1.5. Algebra Matricial

1.5.1. Operaciones con matrices (Suma y resta de matrices, multiplicaciéon por escalar, multiplicaciéh de matrices).
1.5.2. Método de Gauss - Jordan y Matriz Inversa
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* Unidad 2. Programacion Lineal. 40 horas.

Objetivo Particular: El alumno resolverd problemas de optimizacién aplicando la programacion lineal y software especializado.
2. Programacion Lineal

2.1 Conceptos en la programacion lineal

2.2 Fundamentos matematicos de la P.L.

2.3. Método grafico: problemas de Maximizacién y de Minimizacion
2.4. Método Simplex

2.5. Dualidad y su interpretacion

2.6. Analisis de sensibilidad

2.7. Programacion entera

2.7.1. Tipos de métodos de programacioén lineal entera

2.7.2. Resolucion de problemas mediante software especializado

Unidad 3. Modelos de Transporte y de Asignacioén. 16 horas.

Objetivo Particular: El alumno resolvera problemas de transporte y asignacion de recursos utilizando los métodos de la programacion lineal y software
especializado.

3. Modelos de Transporte y de Asignacién

3.1. Modelo de transporte. Solucidn inicial factible x .
3.1.1. Método de la esquina noroeste

3.1.2. Método de costo minimo

3.1.3. Método VOGEL

3.2. Prueba de optimalidad

3.2.1. Método del eslabén (cruce del arroyo)
3.2.2. Método MODI

3.3. Modelo de asignacion: Método hingaro

Unidad 4. Modelos de Redes. 12 horas.

Objetivo Particular: El alumno resolverd modelos de redes para determinar la ruta mas corta o el flujo méximo, y administrarad proyectos de trabajo.
4. Modelos de Redes.
4.1. Conceptos en los modelos de redes.

4.2.Problemas de ruta mas corta

Pagina 3 de 5




- 4.3. Arbol de minima expansién ]

4.4 Modelos de transbordo

4.5. Modelo de flujo maximo
4.6. CPM

15. Bibliografia

Bibliografia basica
Render, Barry et al, Métodos cuantitativos para negocios. 2006, 92 Edicion. Ed. Pearson Prentice Hall. México. Clave: 658.4033 REN.
Montufar, Marco A., et al. Investigacién de Operaciones, 2009, 12 edici6n. Ed. Grupo Editorial Patria, México. Clave: 658.4034 INV.

Hillier, Frederick S. Introduccién a la Investigacion de Operaciones. 2010, 52. Edicién. Ed. McGraw Hill/Interamericana, México. Clave: 658.4034 HIL
Taha, Hamdy A., Investigacién de Operaciones. 2004. 7a edicion. Prentice-Hall, México. Clave: 658.4034 TAH.

David R. Anderson, Dennis j. Sweeney, Thomas A. Williams. Métodos cuantitativos para los negocios, 2004 92 edicién. Ed. Cengage Learning. Mexico.
Clave: 658.4034 AND.

Bibliografia Complementaria

Bravo, Victor M., et al. La administracién por objetivos y la investigacién de operaciones. 2008, 12. Edicién. Ed. IMPC, México. Clave: 658.4012 ADM

Heizer, Jay. Principios de Administracién de Operaciones. 2009, 72. Edicién. Ed. Pearson Educacion, México. Clave: 658.4034 INV

Paginas web o recursos digitales para el curso

http://www.investigacién-operaciones.com

16. Campo de aplicat:ién profesional

El Licenciado en Administracién es un dirigente. Es un profesionista orientado a guiar a las empresas y todo tipo de organizaciones hacia la
consecucién de sus metas, a partir de un conjunto de habilidades como son la coordinacién del trabajo en equipo, la toma de decisiones informadas y
eficaces, el adecuado manejo de la responsabilidad y la autoridad, asi como el apoyo en herramientas tecnolodgicas y técnicas tanto cuantitativas como

cualitativa, que faciliten la aplicacién, adaptacién e innovacion de aspectos de calidad, productividad, mejora continua y optimizacién de los recursos
disponibles por la organizacion.

17. Modalidades del proceso ensefianza-aprendizaje

Tradicional, Deductivo, Inductivo, Analitico, Descriptivo, Explicativo, Estudios de casos, Resolucién de ejercicios, Exposicién del maestro, Pizarrén,
Software especializados, Ejercicios practicos y Libros de texto
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18. Evaluacion del curso

a) Exadmenes parciales (2) 40%
b) Examen Departamental (1) 20%

c) Tareas y ejercicios 20%
d) Participacion en clase 10%
e) Asistencia 10 %
Total 100%

19. Mapa curricular y plan de estudios de la carrera

Disponible en www.quiadecarreras.udg.mx

20. Actualizacion

e Fecha de Actualizacion: 29 de Febrero de 2016

~ Vo. Bo. Jefe de Departamento Vo. Bo. Presidente de Academia
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