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Presentacion

Esta unidad de aprendizaje ofrece una vision general de la comunicacion corporativa, la identidad corporativa, asi como los fundamentos que engloban. Todo tipo de
organizacion, sea publica o privada, debe definir las estrategias para su imagen corporativa, dado que es imprescindible en el mundo actual que los clientes o usuarios
de productos/servicios perciban sus preferencias por medio de la marca, etiqueta, disefio, etc., lo cual magnifica la imagen institucional con el fin incrementar el valor
capital de la marca en empresas establecidas y de nueva creacion, para contribuir positivamente en la percepgion de los clientes asi como el crecimiento y la
sustentabilidad de la misma. .

Vinculacién con otras Unidades de Aprendizaje

7/ _\
Esta unidad de aprendizaje esta vinculada con unidades previas como lo son: Conducta del consumidor y Mercadotecnia; que brindan los cimientos conceptuales
para la comprension de la presente unidad de aprendizaje. Con Investigacion de Mercados cualitativa, la cual puede fungir como herramienta que proporcione
informacion derivada de los clientes y el entorno para el disefio de la imagen corporativa. También esté vinculada con las unidades de ciclos posteriores: Planeacion




estratégica de la mercadotecnia, Promocion y publicidad, Ventas, Mercadotecnia digital, Taller de promocién y publicidad, Desarrollo de emprededores y
Mercadotecnia social; en las cuales aporta bases para su planeacion estratégica y creacion de imagen corporativa.

- Impacto de la Unidad de Aprendizaje en el perfil de egreso

a) El Licenciado en Mercadotecnia seré capaz de disefiar, implementar, coordinar y evaluar estrategias de mercadotecnia tanto en las empresas como en
_ organismos publicos, que impulsen el posicionamiento, la participacion del mercado y la competitividad a través de:

e Elestudio y anélisis del mercado, el establecimiento de lineamientos para su segmentacicn, la deteccion de necesidades, identificacion de habitos, cambios
v tendencias en el comportamiento del consumo

e Eldesarrollo de oportunidades de negocios a través de la innovacién de productos y servicios

e Eldisefio creativo de camparias de publicidad

m o Eluso de iatecnologia y los sistemas de informacion para potencializar el alcance de la comercializacion y publicidad, a través del comercio electronico.

El Licenciado en Mercadotecnia coadyudara al desarrollo y transformacion de su entomo con ética y alto compromiso social, dentro del marco de la legalidad,
,” respetando la diversidad cultural, capaz de integrarse a ambitos de trabajo multidisciplinarios, colaborar y aplicar sus conocimientos con Iz finalidad de
” generar el bien comdn.

Ambito de Aplicacion Profesional de la Unidad de Aprendizaje

Ser un profesionista que pueda desarrollarse eficazmente en empresas publicas o privadas, en las areas de:

Creacion y gestion de imagen corporativa
Coordinacién de mercadotecnia

Desarrollo de nuevos negocios y productos
Planeacion estratégica

Creacidn y desarrollo de marca

_, Relaciones publicas

e Consultoria en mercadotecnia

Competencia Profesional de la Unidad de Aprendizaje

Desarrollar planes integrales de marketing para su aplicacion en cualquier entorno empresarial cumpliendo los estandares éticos aplicables, asi como integrar

iniciativas de comunicacion de marketing con una éptica integral que considere a las personas como generadores de valor para la empresa y para la sociedad en
general.

Competencias Basicas de la Unidad de Aprendizaje

1. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica /
2. Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion
3. Responsabilidad social y compromiso ciudadano




Capacidad de comunicacion oral y escrita

Capacidad critica y autocritica

Capacidad creativa

Habilidades interpersonales

Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes
Capacidad para a::c_m: y gestionar proyectos
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Competencias de >_u_.mz.n._ﬁm_m de la Unidad de >n_.m:anm_m

Conocer la importancia que tiene la imagen corporativa para el éxito de i : 2g0Cio y ser capaz de preparar una estrategia para crear o modificar la imagen de la

OOBO_.mO_o:.

Campos mo§mc<om por oosnmﬁmsn_mm oozcﬁaasﬂom aptitudes y destrezas, actitudes y valores

Saber Conocer (Saberes tedricos y Eonma_smam_m&

» Conceptos fundamentales sobre imagen, cultura, reputacion y comunicacion corporativa.
e Principios sobre imagen e identidad
e Alcances de la gestion de imagen

Saber Hacer (Saberes practicos, habilidades):

e Desarrolla programas de gestion de imagen corporativa
= Elabora manuales de identidad corporativa
» Realiza auditorias de imagen

Saber ser

s Creativo, innovador y dindmico
= Profesional en la gestion de proyectos
e Comprometido y responsable

Saber convivir (Actitudes, disposicion, valores):

e Trabaja en equipo
e Mantiene la ética profesional
o Establece liderazgo en area de trabajo




Desglose de Unidades de Competencia o Contenidos

Unidades Tematicas

Desglose en Subtemas

No. de Horas de Clase

Unidad de
Competencia 1:
Conceptualizacion
e importancia de la
imagen corporativa

Unidad de
Competencia 2:
ldentidad
corporativa

Unidad de Competencia
&
Imagen corporativa

Unidad de
Competencia 4:
Comunicacion
corporativa

Unidad de
Competencia 5:
Responsabilidad
social y reputacion
corporativa

1.1 Definicion, disefio y valor de la imagen corporativa
1.2 Alcance de gestion de la imagen
1.3 Beneficios de Ia gestion de la imagen de la empresa

2.1 Concepto de identidad corporativa global e interna
2.2 Elementos que conforman la identidad de la Empresa
2.3 Gestion Estratégica de la marca corporativa

2.4 Manual de identidad corporativa

3.1 Proceso de formacion de la imagen

3.2 Auditoria de imagen

3.3 Posicionamiento de marca apoyado por la imagen corporativa
3.4 Tendencias de la imagen corporativa

4.1 El Proceso de comunicacion

4.2 Publicidad corporativa

4.3 Analisis de los publicos de una organizacion

4.4 Analisis de la competencia y factores que la determinan

9.1 La reputacion corporativa como parte de la cultura de la empresa
5.2 Herramientas para medir la reputacién corporativa
5.3 Responsabilidad social y su impacto en la reputacion corporativa
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Total: 80 hrs.







ESTRATEGIAS

I

TEMAS Y SUBTEMAS

Estrategias de ensefanza

T
|

Estrategias de aprendizaje en aula

Estrategias de aprendizaje extra-aula

Tema 1:
Conceptualizacion e
importancia de la
Imagen corporativa

Subtema 1: Definicién,
disefio y valor de la
| imagen corporativa

Subtema 2: Alcance
- de gestion de la
imagen

Subtema 3: Beneficios
de la gestion de la
imagen de la empresa

Tema 2: Identidad
corporativa

Subtema 1: Concepto
de identidad
corporativa global e
interna

Subtema 2: Elementos
que conforman la
identidad de la
Empresa

Subtema 3: Gestion
Estratégica de la marca
corporativa

|

Estrategia de ensenanza;
Lectura de comprension

Estrategia de ensefanza;
Lectura de comprension

Estrategia de ensefianza:
Leccidn magistral

|

_ g ,

| Estrategia de ensefianza:
Leccion magistral

Estrategia de ensefianza:
Leccion magistral

Estraiegia de ensefianza:
Lectura de comprension

Estrategia de Aprendizaje en Aula:
Analizar y comprender la importancia de una
buena imagen corporativa

Estrategia de aprendizaje en Aula:
Analizar y comprender el alcance de la
gestion de la imagen

Estrategia de aprendizaje en Aula:
Analizar y comprender los beneficios

Estrategia de aprendizaje en Aula
Identificar el concepto, elementos que
conforman la identidad corporativa,
asi como los beneficios de una buena
gestion de la misma.

Estrategia de aprendizaje en Aula:
Identificar el concepto, elementos que
conforman la identidad corporativa,
asi como los beneficios de una buena
gestién de la misma.

Estrategia de aprendizaje en Aula:
Identificar el concepto, elementos que
conforman la identidad corporativa,
asi como los beneficios de una buena
gestion de la misma.

Estrategia de aprendizaje en Aula:

_ Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:

Analizar y comprender la importancia de
una buena imagen corporativa

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Analizar y comprender la importancia de
una buena imagen corporativa

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula;
Analizar y comprender los beneficios

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula
Identificar el concepto, elementos
que conforman la identidad
corporativa, asi como los
beneficios de una buena gestion
de la misma.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Identificar el concepto, elementos
que conforman la identidad
corporativa, asi como los
beneficios de una buena gestion
de la misma.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
ldentificar el concepto, elementos
que conforman la identidad
corporativa, asi como los




Subtema 4: Manual de
identidad corporativa

Tema 3:
Imagen corporativa

Subtema 1: Proceso de
formacion de la imagen

Subtema 2: Auditoria
de imagen

Subtema 3:
Posicionamiento de
marca apoyado por la
imagen corporativa

Subtema 4:
Tendencias de Ia
imagen corporativa

Tema 4: Comunicacion
corporativa

Subtema 1: El Proceso
de comunicacion

Subtema 2: Publicidad
corporativa

Estrategia de ensefianza:
Aprendizaje orientado a proyectos

Estrategia de ensefianza:
Presentacion grupal

Estrategia de ensefianza
Presentacion grupal

Estrategia de ensefianza:
Estudio de casos

Estrategia de ensefianza:
Foros

Estrategia de ensefianza:
Presentacion grupal

Estrategia de ensefanza;

Presentacion grupal

Estrategia de ensefianza:
Aprendizaje colabaorativo

Analizar los componentes de un
manual de identidad corporativa, para

elaborar uno.

cstrategia de aprendizaje en Aula:
ldentificar los elementos que
conforman la imagen y cémo auditarla.

 Estrategia de aprendizaje en Aula:

Identificar los elementos que conforman
la imagen y cémo auditarla.

Estrategia de aprendizaje en Aula:
Analizar casos reales de
posicionamiento de marcas

Estrategia de aprendizaje en Aula:
Revisar las nuevas orientaciones de la
imagen corporativa

Estrategia de aprendizaje en Aula:

Analizar el proceso de comunicacion y
su aplicacién a la publicidad corporativa
Estrategia de aprendizaje en Aula:

Analizar el proceso de comunicacion y
su aplicacion a la publicidad
corporativa

Estrategia de aprendizaje en Aula:
Comprender los roles que juegan los
distintos publicos para una

beneficios de una buena gestion
de la misma.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Analizar los componentes de un
manual de identidad corporativa,
para elaborar uno.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
ldentificar los elementos que
conforman la imagen y como
auditarla

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Identificar los elementos que
conforman la imagen y como
auditarla

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Analizar casos reales de
posicionamiento de marcas

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Revisar las nuevas orientaciones
de la imagen corporativa

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Analizar el proceso de
comunicacion y su aplicacion a la
publicidad corporativa.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Analizar el proceso de
comunicacion y su aplicacion a la
publicidad corporativa

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:




Subtema 3: Anélisis de
los publicos de una
organizacion

Subtema 4: Analisis de
la competencia y
factores que la
determinan

Tema 5:
Responsabilidad social
y reputacion
corporativa

: Anélisis de casos
Subtema 1: La
reputacion corporativa
como parte de |a
cultura de ia empress
Subtema 2:
Herramientas para
medir la reputacion

Analisis de casos

Analisis de casos

Estrategia de ensefianza:
Aprendizaje colaborativo

Estrategia de ensefianza:

Estrategia de ensefianza:

Estrategia de ensefianza:

organizacion,
competencia
Estrategia de aprendizaje en Aula:
Comprender los roles que juegan los
distintos publicos para una
organizacion, incluyendo a la

incluyendo a la

| competencia

Estrategia de aprendizaje en Aula:
Comprender las generalidades préacticas de la
responsabilidad social y la reputacion
corporativa

Estrategia de aprendizaje en Aula:
Comprender las generalidades practicas de la
responsabilidad social y la reputacion
corporativa

Estrategia de aprendizaje en Aula:
Comprender las generalidades practicas de la

responsabilidad social v la reputacion
AR y p

| Comprender los roles que juegan
los distintos puUblicos para una
organizacion, incluyendo a la

competencia

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula;
Comprender los roles que juegan
los distintos publicos para una
organizacion, incluyendo a la
competencia

Estrategia de Aprendizaje Exira-Aula:
Comprender las generalidades practicas
de la responsabilidad social y la
reputacion corporativa

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Comprender las generalidades practicas
de la responsabilidad social y |a
reputacion corporativa

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Comprender las generalidades practicas
de la responsabilidad social y |a

|
corporativa ﬂ  corporativa reputacion corporativa
Subtema 3: |
Responsabilidad social |
y su impacto en la !
reputacion corporativa | o
Evaluacion

Productos de Aprendizaje sugeridos

Criterios y/o indicadores de Evaluacion

Porcentaje

Tema 1: Conceptualizacion e importancia de Ia imagen

corporativa




™

Subtema 1: Definicion, disefio y valor de la imagen
corporativa

Subtema 2: Alcance de gestién de la imagen.

Subtema 3: Beneficios de la gestion de la imagen de ia
empresa

Producto: Mapa “mental”

Tema 2 identidad corporativa

Subtema *: Concepto de identidad corporativa globai e
interna

Subtema 2: Elementos que conforman la identidad de ia
Empresa

Subtema 3: Gestion Estratégica de la marca corporativa
Subtema 4: Manual de identidad corporativa

Producto: Manual de identidad corporativa

Tema 3: Imagen corporativa

Subtema 1: Proceso de formacion de la imagen

Subtema 2 Auditoria de imagen

Subtema 3: Posicionamiento de marca apoyado por la
imagen corporativa

Subtema 4: Tendencias de la imagen corporativa
Producto: Examen

Tema 4: Comunicacién corporativa

Subtema 1: El Proceso de comunicacion
Subtema 2: Publicidad corporativa
Subtema 3: Anélisis de los publicos de una organizacién

determinan
Producto: Juego de roles

Subtema 4: Anélisis de la competencia y factores que la

Criterio: Elabora un mapa mental tamafio rotafolio, elaborado con recortes de
revistas a color, en el que se expresen los beneficios y alcances de una buena
imagen corporativa.

Indicadores: Las ideas se expresan claramente, el rotafolio esta limpio,
estético, las imagenes son a color y representan claramente una idea.

Criterio: Elabora un manual de identidad visual sobre una empresa nueva.
Indicadores: El manual contiene todos los elementos especificados. es
ortogréfica y estéticamente correcto. Los elementos disefiados son
congruentes con el giro y mercado meta de la empresa

Criterio: Realiza un examen sobre Io la unidad tematica |
indicadores: Las respuestas del examen son correctas y los casos expusstes |
son reales y congruentes |

Criterio: En equipos de 5 integrantes se asignan casos de controversia de
comunicacion corporativa, cada equipo presenta un caso y al resto se le
asigna un rol especifico y diferente en cada caso, el cual debe emitir su
opinion segun el rol correspondiente.

Indicadores: La presentacion del caso debe mostrar que el caso fue
investigado y preparado. Las reacciones del resto de los equipos deben
mostrarse acorde al rol que les toca desempefar en cada caso.

10 %

40 %
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20%




Tema 5: Responsabilidad social y reputacién corporativa

Subtema 1: La reputacion corporativa como parte de la
cultura de la empresa

Subtema 2: Herramientas para medir la reputacion
corporativa

Subtema 3: Responsabilidad social y su impacto en la
reputacion corporativa

Producto: Antologia de casos

Criterio: Elabora una antologia con la presentacion de 10 casos y el analisis
de la reputacion e imagen social de cada uno de ellos.

Indicadores: Los 10 casos estan completos, la antologia muestra buena
presentacion y ortografia, el analisis de cada caso es detallado y congruente.

10 %

SUMA 100%

Fuentes de Informacion

Basica

e Branding, el arte de marcar corazones
Hoyos, Ricardo (2017) ECOE. 1ra ed.
ISBN 978-958-771-306-0

e Libro: Mi Imagen Corporativa
[Genaro Cornejo G.] (2009) Umbral No. Ed 1
ISBN: 9786077703358

¢ Libro: Imagen corporativa
[Sanchez Herrera, Joaquin] (2009) ESIC No. Ed 1
ISBN: 8473565940

Complementaria

e Libro: El Valor De La Imagen - Relaciones Publicas Y Protocolo En La Empresa
[de Princesa Orléans Beatrice (2007) Especial Directivos No. Ed 1

ISBN: 8473565940




e Taller de tiporafia
Rivers, Charlorre (2011) Promopress. 1ra ed.
ISBN 978-84-92810-31-4

e Elnuevo libro del color
Beazley, Mitchel (2006) Editorial Acanto. 2da ed.
ISBN 84-95376-57-1

¢ (Como tener ideas geniales

ingledew, John (2016) Blume. 1ra ed.
iISBN 978-84-9801-868-4

Péginas web o recursos digitales

¢ Articulo: How Corporate Social Responsibility Impacts Job Pe

Descripcion: Ames, Eden. Journal of Marketing, 1. American Marketing Association, 2016, https://www.ama.org/resources/Pages/how-corporate-social-
responsibility-impacts-job-performance.aspx

e Articulo: Corporate heritage brands, augmented role identity
Descripcion: Balmer, John M.T. and Weifeng Chen. European Journal of Marketing, 13. (2016).
https:/iwww.researchgate.net/publication/311486763_Corporate_heritage_brand s_augmented_role_identity_and_customer_satisfa

e Articulo: The corporate identity total corporate communicati

Descripcion: Balmer, John M.T. The Marketing and Corporate Brand Research Group Brunel University Business School Brunel University London, UK.
European Journal of Marketing, 35. (2017).

Perfil Docente Deseable

Licenciatura o Maestria en Mercadotecnia, con conocimientos generales sobre la unidad de aprendizaje y/o experiencia laboral en el area.
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