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2. COMPETENCIA (S) DEL PERFIL DE EGRESO 
 

Profesionales                                                                                                                                                                                            

-. Participa en procesos administrativos para favorecer el emprendimiento y la calidad de los 
servicios de salud apegados a la legalidad y la ética. 
- Administra organizaciones; emprende en negocios propios, elabora y ejecuta proyectos en el 
área de producción y distribución de los recursos, con criterios de eficiencia y eficacia 
administrativa, mediante la aplicación de técnicas de investigación, y utilización de herramientas 
financieras, económicas, para lograr el mejoramiento productivo y económico satisfaciendo las 
necesidades de la sociedad. 

Socio- Culturales                                                                                                                                                                                        

-. Se concibe como un profesionista que utiliza como medio fundamental de intervención la terapia, 
para favorecer el desarrollo integral del individuo, en diferentes escenarios y grupos sociales. 
-. Desarrolla una cultura de trabajo inter y multidisciplinar al aplicar estrategias de asesoría, 
consultoría o acompañamiento de la persona o grupos poblacionales, en ambientes diversificados 
de la práctica profesional de terapia física, en un ejercicio independiente, tanto en el hogar como 
en centros de atención especial, estancias de día y de cuidados paliativos y terminales que 
contribuyan al auto cuidado paro recuperar la salud, aliviar el dolor, mejorar la calidad de vida o 
preparar a la persona para una muerte digna. 
-. Desarrolla la capacidad de participar, dirigir e integrarse a grupos colaborativos multi, inter y 
transdisciplinarios, con una actitud de liderazgo democrático. 

Técnico- Instrumentales                                                                                                                                                                                  

-. Comprende y utiliza tecnologías de la información y comunicación (oral y escrita) apropiadas 
en todas las áreas de su desempeño, con ética, responsabilidad y visión humanística, en el 
contexto profesional y social 
-. Desarrolla habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con 
autonomía. 

 

3. PRESENTACIÓN 

 

La Unidad de Aprendizaje de Administración en Terapia Física se centra en la aplicación del 
proceso administrativo con eficiencia y eficacia, integrado fundamentalmente por la planeación, 
organización, dirección y el control, en donde la planeación es el factor básico de cualquier 
programa y los servicios de salud no pueden improvisar en este sentido. 
El sistema de salud se concibe como una empresa prestadora de servicios en disposición 
permanente de atender a cabalidad las expectativas y demandas de un cliente, es decir, el 
paciente; es una organización con responsabilidad moral, social, legal, científica y administrativa, 
cuya misión fundamental está encaminada a la recuperación de la salud, que no es otra cosa que 
lograr el bienestar físico y social del individuo comprometiendo todos los esfuerzos administrativos, 
técnico científicos y de investigación bajo la responsabilidad de un equipo humano adecuadamente 
preparado y seleccionado. 
La administración además de significar una inmensa responsabilidad, representa el compromiso 
para engranar cada una de las piezas de la organización de manera cuidadosa y permanente, para 
lograr el mejoramiento visible de la calidad de los servicios, determinada por las necesidades y 
expectativas de los clientes externos e internos, mediante mejores procesos y actividades, 
moviéndose dentro del contexto de calidad total como única estrategia de éxito. 
Es importante que durante su formación el especialista en terapia física conozca los indicadores 
de calidad en los servicios de salud y que mediante su evaluación pueda tomar mejores decisiones; 
además cuente con herramientas administrativas que le permite analizar e interpretar la 
información existente, para utilizar los recursos con los que se cuente con la finalidad de lograr una 
mejor productividad en la organización. 



El terapeuta responsable de una institución de salud, administra la oportuna disponibilidad de los 
recursos físicos, materiales y humanos, coordinando la intervención más acertada de éstos y toma 
en cuenta los resultados inmediatos, desde que ingresa el paciente hasta su salida. 
Centrando todos los esfuerzos de la organización que representa, para lograr la plena satisfacción 
de los pacientes. 
A lo largo de la unidad de aprendizaje se trabajarán los ejes de sustentabilidad, de cultura de la 
paz; así como el segundo idioma, además del uso de las TIC. 

 

4. UNIDAD DE COMPETENCIA 

 

Establece una participación en red multidisciplinaria, a partir de un modelo biopsicosocial para 

mejorar la calidad de atención en los usuarios del sistema de salud, además interpreta los 

objetivos de la organización y los transforma en habilidades de gestión coherentes con la 

complejidad de la naturaleza humana en el marco de la globalización. 

 
 

5. SABERES  

 

Prácticos 

Aplica los principios, teorías, métodos y estrategias de la administración y la 
calidad en los consultorios y clínicas de rehabilitación física. 
Desarrolla herramientas para el análisis y reflexión de modelos y métodos 
administrativos aplicables a la mejora de la calidad de los servicios de salud. 
 

Teóricos 

Identifica y comprende los principios y paradigmas básicos de la administración y 
calidad en los servicios de salud. 
Agrupa contenidos que fortalecen la adquisición de conocimientos y técnicas para 
el desarrollo administrativo y de calidad de los servicios de salud. 
 

Formativos 

Desarrolla una actitud reflexiva y crítica hacia el conocimiento y práctica en la 
mejora de la calidad de los servicios de salud. 
Demuestra la capacidad de trabajo en equipo a través de la interacción, liderazgo 
y comunicación eficaz y asertiva. 
 

 

6. CONTENIDO TEÓRICO PRÁCTICO (temas y subtemas) 

 

I. EL NUEVO CONTEXTO ORGANIZACIONAL  
 
1.1 La Administración y las Organizaciones  
1.2 ¿Qué es la administración?  
1.3 ¿Qué es una organización?  
1.4 Funciones de la administración  
1.5 Las contingencias en la administración  
1.6 La esencia del trabajo de un administrador  
1.7 Responsabilidad social y ética del administrador  
 
II. EVOLUCIÓN DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO  
 
2.1 Antecedentes históricos  
2.2 Administración científica   
2.3 Administración general  
2.4 Escuela de relaciones humanas   
2.5 Escuela de sistemas  



2.6 Escuela cuantitativa  
2.7 Enfoque de contingencias  
2.8 Tendencias modernas en administración  
 
III. LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y EL AMBIENTE DE LOS SERVICIOS DE SALUD 
 
3.1 Concepto de cultura organizacional  
3.2. Planteamiento de objetivos organizacionales  
3.3  Filosofía organizacional (Misión, visión, valores, ambiente empresarial, sentido de identidad, 
normas, reglas o valores)  
3.4 Diversidad Cultural y de la fuerza de trabajo  
3.5 El Ambiente general ó macroambiente  
3.6 El ambiente específico ó competitivo  
 
IV. EL PROCESO ADMINISTRATIVO ENFOCADO A LOS SERVICIOS DE SALUD, 
CONSULTORIOS Y CLINICAS DE REHABILITACIÓN FISICA 

 
4.1 Planeación 
 
4.1.1 Fundamentos de planeación 
4.1.2 Planeación estratégica, táctica y operativa 
4.1.3 Herramientas y técnicas de planeación 
4.1.4 La Gerencia estratégica 
 
4.2 Organización 
 
4.2.1 Fundamentos de la organización 
4.2.2 La organización y las opciones para el diseño de puestos (estructura organizacional) 
4.2.3 Autoridad de línea y Staff. Descentralización 
4.3 Dirección 
 
4.3.1 Etapas del proceso de dirección: Toma decisiones, comunicación, motivación y liderazgo 
4.3.2 Elementos del liderazgo: Autoridad, delegación y mando 
 
4.4 Control 
 
4.4.1 Etapas del proceso de control: Definición de estándares, medición, corrección y 
retroalimentación. 
4.4.2 Técnicas y sistemas de control: Reportes e informes, sistemas de información, auditoría e 
indicadores. 
 
V. GESTIÓN Y MEJORA DE PROCESOS EN LOS SERVICIOS DE SALUD, CONSULTORIOS Y 
CLINICAS DE REHABILITACIÓN FISICA 
 
5.1 Teoría general de sistemas. 
5.2 Mapeo de procesos en el servicio de alimentos: Procesos claves, apoyo y control. 
5.3 Análisis procesal 
5.4 Establecimiento de requisitos calidad: Atributos, normas y criterios. 
5.5 Evaluación, medición y monitorización 
 

 

 

 

 

 



7. ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA APRENDIZAJE POR CPI 

 

Durante el curso para lograr las competencias, se realiza la búsqueda y revisión de literatura 
científica en español e inglés referidas a la obtención de información. 
A través de la elaboración de reportes de lectura a partir de la información localizada se 
identifican los aspectos teóricos y posteriormente se aplican con apoyo de los laboratorios 
guiados que le permitirán el desarrollo del pensamiento crítico.  
 
Actividades en la plataforma virtual (MOODLE) o Google Classroom.  
Búsqueda de información a través de la biblioteca virtual de la Universidad de Guadalajara, 
páginas gubernamentales y páginas propias de empresas. Aprendizaje mixto (Blended learning).  
Enseñanza a través del inglés (Teaching through English: managing core concepts, atomising 
academic language, scaffolding, communicating feedback and "feedfordward"). 
 
La estrategia principal de aprendizaje está orientada al desarrollo de proyectos puesto que el 
alumno diseña uno de mejora de procesos, mismo que incluye la aplicación y uso de diversas 
herramientas digitales.  
1. Presentaciones en clase realizadas con herramientas como “PowToon”, Key Note, Prezzi, Pear 
Deck, Power Point o Knorio. 
2. Infografías realizadas con CANVA, Easel.ly, Info.gram o Piktochart. 
3. Aula invertida (Flipped classroom) se utiliza a lo largo del curso con la intención de que los 
alumnos logren identificar temáticas, analizar los contenidos y comprender el tema en general 
para posteriormente socializarlo en clase con los compañeros, pero a nivel de reflexiones y 
desarrollo del pensamiento crítico y no de exposición de temas. 
 

 

 

 

8. EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE POR CPI 

 

8. 1. Evidencias de aprendizaje 8.2. Criterios de desempeño  8.3. Contexto de aplicación 

 1. Análisis de cultura de la paz y 
sustentabilidad. 

1.1 Análisis de los videos 
revisados en clase, cubriendo 
los siguientes puntos: 1-
definición propia de 
sustentabilidad y cultura de la 
paz, 2-que elementos 
identifican en los videos que 
ellos llevan a cabo y cuáles no, 
3-análisis de qué podrían 
hacer como estudiantes para 
mejorar la sustentabilidad y la 
cultura de la paz dentro del 
salón de clases y el CUCS. 

Aula. 

2. Actividades, Tareas y 
Reportes de lectura. 

2.1 Entrega de reportes de 
lectura que incluyan hoja de 
presentación, resumen de la 
lectura, aplicación en campo 
profesional y conclusión de la 
lectura. 
2.2 Las tareas tendrán hoja de 
presentación y desarrollo del 
tema. 

Aula / Plataforma virtual 



Deberán citar y referenciar 
siguiendo los lineamientos de 
APA6. 
 

3. Mapa conceptual del 
pensamiento administrativo. 
 

3.1 A partir de la identificación 
y clasificación de los 
pensamientos administrativos 
los estudiantes elaborarán un 
mapa conceptual que 
incorpore, ¿Qué son? ¿Cómo 
se clasifican? Descripción de 
cada una de las corrientes de 
pensamiento administrativo. 

Aula / Plataforma virtual. 

4. Cuadro de resumen del 
proceso administrativo enfocado 
a los servicios de salud, 
consultorios y clínicas de 
rehabilitación física.  

4.1 Elabora de manera 
individual un cuadro de 
resumen (reporte personal) 
que integre las etapas del 
proceso administrativo: 
Planeación, organización, 
dirección y control, dónde se 
explique a que se refiere cada 
una, cómo se integran, los 
elementos que las componen y 
un ejemplo de lo que se realiza 
en cada etapa. 
 
4.2 Deberán citar y referenciar 
siguiendo los lineamientos de 
APA6. 

Aula / Plataforma virtual. 
Elaboración de documentos 
en línea. 

5.- Proyecto de mejora 5.1 En equipo los alumnos 
realizarán una evaluación 
basados en las normas 
oficiales y reglamentos de 
calidad para los servicios de 
salud, consultorios y clínicas 
de rehabilitación física.   En 
caso de no contar con un 
espacio físico para realizar la 
evaluación el equipo deberá 
resolver el caso otorgado por 
el profesor.  
 
5.2 Con base en los resultados 
de la evaluación los alumnos 
aplicarán el pensamiento 
crítico para seleccionar las 
principales problemáticas 
encontradas, utilizará una 
matriz decisional u otras 
herramientas de análisis y 
propondrá un proyecto de 
mejora viable para la 
problemática. 

Aula / Plataforma virtual / 
Escenario real 

6. Examen. 6.1 Incluirá preguntas de todos 
los temas vistos durante el 
semestre. 

Classroom / Google Forms 



 

9. CALIFICACIÓN 

 

Análisis de cultura de la paz y sustentabilidad………………….……...…05 puntos 
Tareas, reportes y exposiciones …………………………………..….……20 puntos 
Mapa conceptual……………………………………………………..………10 puntos 
Cuadro de resumen………………………………………………………….10 puntos 
Proyecto de mejora ………………………………………………….………25 puntos 
Examen…………………………………………………………….……….…30 puntos 
 
Lo anterior de conformidad con los criterios señalados en el Reglamento General de Evaluación y 
Promoción de Alumnos de la Universidad de Guadalajara. Cfr. 
 
http://www.secgral.udg.mx/sites/archivos/normatividad/general/ReglamentoGralEPAlumnos.pdf 

 

 
10. ACREDITACIÓN 
 

El resultado de las evaluaciones será expresado en escala de 0 a 100, en números enteros, 
considerando como mínima aprobatoria la calificación de 60. 
 
Para que el alumno tenga derecho al registro del resultado de la evaluación en el periodo ordinario, 
deberá estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente, y tener un mínimo de 
asistencia del 80% a clases y actividades. 
 
El máximo de faltas de asistencia que se pueden justificar a un alumno (por enfermedad; por el 
cumplimiento de una comisión conferida por autoridad universitaria o por causa de fuerza mayor 
justificada) no excederá del 20% del total de horas establecidas en el programa. 
 
Para que el alumno tenga derecho al registro de la calificación en el periodo extraordinario, debe 
estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente; haber pagado el arancel y presentar 
el comprobante correspondiente y tener un mínimo de asistencia del 65% a clases y actividades. 
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