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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

Universidad de Guadalajara

PROGRAMA DE ESTUDIO POR COMPETENCIAS

Centro Universitario

Departamento de Humanidades, Artes y Culturas Extranjeras
Licenciado en Lenguas y Culturas Extranjeras

| Centro Universitario de los Lagos

Departamento:

| Departamento de Humanidades, Artes y Culturas Extranjeras

Carrera:

| Lenguas y Culturas Extranjeras

Academia:

| Academia de Ciencias Sociales y Humanas

Nombre de la unidad de aprendizaje (nombre de la materia)

| Cultura empresarial europea

Clave de la Horas de teoria: Horas de Total de Horas: Valor en créditos:
materia: practica:
ID619 40 20 60 6
. ) Nivel en que se Carreras .
Tipo de curso: o . Prerrequisitos:
ubica: relacionadas
CT Licenciatura BPO N/A

Area de formacién

| Basica Particular Obligatoria

Elaborado por:

| Mtra. Georgina Padilla y Dra. Karla Padilla Martinez

Fecha de elaboracion:

| Septiembre de 2018

Actualizado por:

| Dra. Karla Noemi Padilla Martinez

Fecha de ultima actualizacion

| 14 de Enero de 2025

2. PRESENTACION

El curso esta disefiado para que el estudiante se familiarice con el entorno de los
negocios y la cultura empresarial de Europa, desde un punto de vista tedrico,
privilegiando la investigacion, el uso y manejo de la informacién en una segunda lengua,
asi como el andlisis de los casos que se presentan dentro de un contexto global,
incorporando las tecnologias de la informacion y desarrollando un trabajo en equipo con
un sentido ético. De esta forma, el estudiante desarrollara habilidades que le permita
tomar decisiones para formular y desarrollar estrategias de negociacion en la gestion de
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proyectos e identificar espacios de cooperacién internacional llevando sus conocimientos
a la practica.

3. UNIDAD DE COMPETENCIA (objetivo general)

El estudiante sera capaz de identificar las principales concepciones de las empresas,
empresarios y cultura empresarial desde el debate tedrico-metodoldgico y la perspectiva
regional europea. Se analizara al sector empresarial como actores politicos y econdémicos
de las Relaciones Internacionales, asi como algunos casos de empresas o corporativos
emblematicos de la region europea. En la segunda parte del curso, el estudiante
analizara las estrategias empresariales, sus procesos de toma de decisiones
(gobernanza corporativa) y analizara la proyeccion internacional empresarial europea
dentro de un contexto global.

4. SABERES
Aplicar los conocimientos tedéricos adquiridos sobre el las Empresas
Multinacionales y Transnacionales como actores internacionales, el entorno
empresarial globalizado, cultura empresarial europea y su aplicacion en el
Saberes ambito profesional de los perfiles de egreso de la lic. en Lenguas y Culturas
Practicos Extranjeras (Gestor cultural, Profesor-Educador, Gestor en el ambito
empresarial). Los saberes practicos son la toma de decisiones, inteligencia
comercial y en el entorno de negocios, gestién de proyectos y mecanismos
de cooperacion internacional.
Saberes Identificar, estudiar y analizar crjtiqamen_te paradigmas, enfoques y
. aplicaciones de las relaciones publicas internacionales en contextos
tedricos
globales.
Saberes Identificar contextos globales que requieran habilidades interculturales
formativos enfocadas a la resiliencia y a la cultura de paz.

5. RELACION CON EL PERFIL DE EGRESO

El egresado de la Licenciatura en Lenguas y Culturas Extranjeras como
profesional conocedor de dicha area es capaz de facilitar el entendimiento entre
las diversas comunidades linglisticas internacionales, a través de la dimension
comunicativa en la educacion, la cultura y el sector empresarial para lo cual debe
conocer la evolucidn histérica, la estructura, el desarrollo, los actores y las
interpretaciones tedricas de la cultura empresarial y las empresas europeas a
nivel internacional desde un punto de vista critico, practico y tedrico.

6. CONTENIDO TEORICO PRACTICO (temas y subtemas)

Tema 1. Entorno de negocios. Definiciones o marco conceptual: globalizacién y negocios
internacionales
Tema 2. Los empresarios como actores internacionales: debate tedrico-practico

Tema 3. Diplomacia econémica, comercial, corporativa y de negocios.
Tema 4. Unién Europea y entorno de negocios

Tema 4.1 Unién Europea y cultura empresaria

Tema 4.2 Cultura empresarial en Europa

Tema 5. Cultura empresarial Alemana: caracteristicas y practicas
Tema 5.1 Cultura empresarial Alemana: estudio de caso

Tema 6. Cultura empresarial Francesa: caracteristicas y practicas
Tema 5.2 Cultura empresarial Francesa: estudio de caso

Tema 7. Cultura empresarial Espafiola: caracteristicas y practicas




Tema 7. Cultura empresarial Espanola: estudio de caso

7. ACCIONES

e Proyeccion de videos en cada unidad tematica, como ejemplos que pueden fomentar
la reflexion y la discusion en clase.
e Participacion en clase y realizacion de las actividades propuestas, como debates,
estudios de caso, investigacion, exposiciones entre otras.
e Estudio algunos blogs, podcast, articulos periodisticos con reflexiones afines.

ELEMENTOS PARA LA EVALUACION

8. Evidencias de . - 10. Campo de
o 9. Criterios de desempeiio s
aprendizaje aplicacién
Examenes de respuesta cerrada, la suma de Analisis y
respuestas correcta determina el total de la explicacion
Examenes Parciales calificacién. El contenido es sobre conocimiento tedrico-practica
tedrico y razonamiento explicativo sobre sucesos del entorno
en el entorno internacional. internacional

Tareas y actividad en clase

Ensayos y andlisis de casos. Los cuales deben
contener una estructura basica de discurso

(introduccion, planteamiento, desarrollo,
conclusiones, sin limitarse a ella), con
referencias en APA, sin plagios, cuidando

formato y estilo. El contenido debe reflejar el
tema establecido en clase, y apegarse al uso
explicatvo de los marcos tedricos y
metodoldgicos.

Identificar, analizar
y explicar los
motivos y
acciones de los
actores a nivel
internacional en su

ST e - interaccion.
Clippings: resumen y analisis critico de noticias.
Resumen o ficha de lectura.
Mapa conceptual
Explicacion del tema asignado, debe presentar e
o : Analisis y
un indice, una revision de la literatura, un S
. . o o explicacion del
Exposiciones desarrollo histoérico — analitico del tema, una entorno
comparacién entre sistemas, referenciado en . .
internacional

APA.

Producto final

Estudio de caso. Debe contener una estructura
basica de discurso (introduccién, planteamiento,
desarrollo, conclusiones, sin limitarse a ella), con
referencias en APA, sin plagios, cuidando
formato y estilo. El contenido debe reflejar el
tema propuesto en clase como trabajo final, y
utilizar de forma extensiva los marcos tedricos y

Identificar, analizar
y explicar los
motivos y
acciones de los
actores a nivel
internacional en su

- . ) interaccién
metodoldgicos para analizar y explicar el tema, y (analisis te6rico-
proponer una solucién o alternativa desde la sctico)
perspectiva politica y econémica. prac

11. CALIFICACION
Tareas | 30




Actividades en clase /participacion 20
Trabaijo final 30
Exposicion 20
TOTAL 100%

12. ACREDITACION

Acreditacion: Para tener derecho a examen ordinario el alumno debera cumplir con un 80%
de las asistencias y actividades registradas durante el curso. Para tener derecho a examen
extraordinario el alumno deberd cumplir con el 65% de las asistencias y actividades
registradas durante el curso.

De acuerdo con la normatividad los talleres no tienen la posibilidad de realizar examenes
extraordinarios.

Asimismo, esta materia puede ser acreditada por competencias para lo cual el alumno debera
registrar su solicitud en el departamento al cual pertenece la materia, de acuerdo con el
calendario escolar vigente.

Esta materia también puede ser sujeta a revalidacion, acreditacion o convalidacion de
acuerdo con la normatividad vigente.

13. BIBLIOGRAFIA

BASICA

e Puerto Becerra, Doria Patricia (2010) La globalizacion y el crecimiento empresarial a través de

estrategias de internacionalizacion

Trajan Shipley (20179 La politica exterior de las multinacionales,13 marzo, 2017

Fortune 500 Europa: ;Qué empresa es la mas poderosa del continente?

Antonio Garcia Rebollar(2010) NOTAS SOBRE DIPLOMACIA ECONOMICA.

Business diplomacy management: A core competency for global companies.

Arias. Durango, et.al. (2004) Unién Europea: la otra cara, Estudiantes del Programa de Relaciones

Internacionales, Universidad del Norte, Barranquilla, Colombia.

e  Adrian Lubowiecki -Vikuk (2020), Business Culture in Central and Eastern European Countries: The Role
of the Manager's Etiquette and Image Article.

e Romero Luna, Isidoro; Fernandez Serrano, José, La Politica Europe de Fomento empresarial. Un andlisis

critico.Revista de Economia Mundial, nim. 13, 2005, pp. 137-161. Sociedad de Economia Mundial,

Huelva, Espafia.

Cultura organizacional: qué es, tipos y ejemplos en Europa (Curriculum y trabajo)

Cultura empresarial y laboral en diferentes paises europeos (Negocio, 2024)

Western Europe - Business culture similarities and differences.

Capitulo 2. Elementos constitutivos de la cultura organizacional y evolucion de la vertiente de estudio

(Alberto Vallejo Pefia: La cultura organizacional en Espaiia).

e Globalization, organizational size, and innovation in the French luxury fashion industry: Production of
culture theory revisited (Diana Crane)

e French Business Etiquette in France (articulo en web)Doing Business in France
https://open.spotify.com/episode/5guNvNJXRJWBwyQzVF08Q3?si=19f68aef977942chb

e  Cultura Empresarial en Espafia: Costumbres, Comunicacion y Como Negociar

e Cultura de empresa Francia vs. Espafia (podcast)

e Meéxico y Espafia: cultura empresarial en comun

COMPLEMENTARIA

| N/A

14. PERFIL DOCENTE

Formacién Profesional: Experiencia profesional:

1. Preferentemente  Licenciatura  en | Contar con experiencia en analisis de
Relaciones internacionales, ciencia politica, | procesos  globales, participacion  en
sociologia, historia, ciencias sociales en | proyectos que impliquen la participacién de
general. actores 'y  procesos internacionales,
docencia, gestion internacional.



https://elordenmundial.com/author/trajan-shipley/
https://open.spotify.com/episode/5guNvNJXRJWBwyQzVF08Q3?si=19f68aef977942cb

2. Posgrado en en Relaciones
internacionales, ciencia politica, sociologia,
historia, ciencias sociales en general.

15. ANEXOS (Instrumentos para la evaluacion (rubricas) y calificacién)

Aval de Academia: Historia

Fecha: 16 de agosto de 2024

Nombre: Cargo: Firma:
Dr. David Carbajal Lopez Presidente
Mtra. Maria del Mar Marin Macias Secretario
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