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ACADEMIA:

[ ACADEMIA DE GESTION E INVESTIGACION EN ENFERMERIA

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

GESTION DE LA CALIDAD EN ENFERMERIA
Cla_ve de la Horas de Horas de Total de Valor en . .
unidad de . PPN )  tie . Eje curricular
o teoria: practica: horas: créditos:
aprendizaje:
IC267 48 16 64 7 Eje de gestion
de proyectos,
educaciéon y
comunicacién
social e
intercultural
Tipo de Modalidad Nivel en que se Programa Prerrequisitos
curso ubica educativo
C=curso e Presencial e Técnico (NIENF)
CL=curso e Hibrido Superior NIVELACION DE
laboratorio e Virtual Universitario LA LICENCIATURA
L= laboratorio e Nivelacién de | EN ENFERMERIA /
P=practica . .
T=taller Licenciatura 20.
CT=curso-talle * Especialidad
r e Maestria
N= clinica e Doctorado
M=mdédulo
S=seminario

AREA DE FORMACION:
[ (Basica particular obligatoria): NIENF

PERFIL DOCENTE:

Se requiere de un profesional en el area de la salud, con formacion en licenciatura en enfermeria,

con posgrado en areas afines en gestion, administracion y/o calidad en los servicios de enfermeria.
Experiencia en la direccion y/o supervision de los servicios de enfermeria en unidades de primer,
segundo y tercer nivel de atencion. Conocimiento del marco normativo vigente para los



profesionales de enfermeria en nuestro pais. Experiencia académica, habilidades pedagdgicas que
faciliten la formacion integral en esta area. Comprometido con la actualizacién disciplinar, manejo
de las TIC’s, vision multidisciplinar, interdisciplinar, y transdisciplinar en el contexto de la sociedad
global y del conocimiento. Con actitud profesional, bioética, sentido humanista, respeto por la
interculturalidad, asi como del medio ambiente. Que actie en coherencia con la filosofia de la
Universidad de Guadalajara, convicciones civicas, pensamiento critico en su quehacer cotidiano en
los diferentes espacios sociales donde se desarrolle como profesional.

2. COMPETENCIA (S) DEL PERFIL DE EGRESO

Profesionales

Participa en la atencién de los distintos problemas de salud del perfil epidemioldgico actual y
futuro, mediante intervenciones sustentadas en el proceso de enfermeria y cuidados especificos
a cada situacion de salud enfermedad, de riesgo o de bienestar de las personas, con habilidad y
dominio de procedimientos y técnicas que contribuyan a su cuidado y recuperacion.

Participa en la aplicacién de politicas publicas y sectoriales dirigidas a los distintos grupos
poblacionales que den respuesta a las necesidades o problemas de salud enfermedad, de
riesgo o de bienestar; actuando con pertinencia y calidad a través de intervenciones sustentadas
en el proceso de enfermeria, en espacios comunitarios, educativos y asistenciales que
contribuyan en el cuidado de la salud reproductiva e infantil, la enfermedad aguda o cronica, la
discapacidad y envejecimiento.

Socio- Culturales

Se desarrolla personal y profesionalmente mediante el autoconocimiento, analisis de la
situacion, aplicacién de juicio critico y toma de decisiones en sus relaciones interpersonales y de
participacion. Respeta la individualidad y dignidad humana a través de la satisfaccion de las
necesidades fundamentales de la persona para promover el auto cuidado de la salud e
independencia.

Técnico- Instrumentales

Direcciona sus habilidades para investigar, descubrir y resolver problemas inherentes a su
entorno, que le permitan orientar su conocimiento a propuestas innovadoras de la practica;
divulga y aplica resultados a fin de contribuir a mejorar procesos de atencién y de cuidado de la
salud enfermedad, con beneficio para los usuarios y el propio especialista de enfermeria,
cultivando la calidad profesional, laboral, organizacional e institucional.

Desarrolla acciones estratégicas y de mejora continua al administrar servicios de enfermeria
hospitalarios y comunitarios, a partir de procesos de planeacion, organizacién, implementacion,
seguimiento y control que orienten la toma decisiones en cualquiera de las areas de su
desempefio profesional, centradas en la observacion, analisis reflexivo y juicio critico y que
tengan como propdsito fortalecer los cuidados que brinda el profesional de enfermeria en
relacién a las normas y estandares de calidad, nacionales e internacionales, con disminucion de
riesgos y en ambientes de atencién seguros.

3. PRESENTACION



La Unidad de Aprendizaje (UA) Gestion de la Calidad en Enfermeria pertenece al area de
formacién basica particular obligatorio del mapa curricular de la Licenciatura en Enfermeria. Tiene
una duracion total de 64 horas (48 tedricas y 16 practicas), un valor curricular de 7 créditos y
como prerrequisito la UA 18700 Gestién y Administracién de los Servicios de Enfermeria.

Su propdsito es desarrollar en el estudiante las competencias necesarias para disefar,
implementar y evaluar estrategias de mejora continua en los servicios de salud, mediante la
aplicacion del proceso administrativo, el uso de herramientas de gestién y la comprension de los
principios fundamentales de calidad en los cuidados de enfermeria. Se promueve el dominio de la
normatividad nacional e internacional, la toma de decisiones basada en evidencia y el
compromiso ético hacia la seguridad del paciente y la eficiencia institucional.

El objeto de estudio es el analisis, disefio e implementaciéon de estrategias de mejora continua
que aseguren la calidad y seguridad en los servicios de enfermeria, mediante la gestién de
riesgos, la aplicacion de estandares, la evaluacion de procesos y la optimizacién de recursos.
Esta unidad se relaciona directamente con las UA Gestion y Administracion de los Servicios de
Enfermeria, Seguridad del Paciente y Calidad en la Atencién en Salud y Auditoria en los
Servicios de Enfermeria, que abordan procesos complementarios para fortalecer la calidad del
cuidado y la gestidn profesional en los distintos ambitos de la practica enfermera.

4. UNIDAD DE COMPETENCIA

Disefa, implementa y evalua procesos integrales de gestién de la calidad en los servicios de
enfermeria, aplicando herramientas de planeacion, mejora continua, gestion de riesgos y
liderazgo transformacional, a partir de los principios tedricos, normativos y éticos que
sustentan la calidad y seguridad del paciente.

herramientas administrativas y
de la medicién de la calidad,
la calidad de la atencién en
base a indicadores vy
estandares establecidos.

*Realizar un plan de mejora
continua en un servicio
hospitalario de acuerdo al
ciclo de Deming.

*Proponer un plan de gestion
de riesgos para brindar mayor
seguridad al paciente.

la atenciéon en salud y su

impacto en el sistema
sanitario.
*Normativas y estandares

nacionales e internacionales
relacionados con la calidad en
salud.

*Métodos de auditoria y
evaluacion de la calidad en los
servicios de enfermeria.
*Gestion de riesgos en
entornos hospitalarios y
comunitarios, con énfasis en
la seguridad del paciente.

5. SABERES
Practicos Teéricos Formativos
*Evaluar con el uso de |°+Fundamentos de calidad en | *Responsabilidad:

Compromiso ético con la
calidad de la atencion y la
seguridad del paciente.
*Empatia: Sensibilidad para
comprender y atender las
necesidades de los usuarios
de los servicios de salud.
*Trabajo en equipo:
Colaboracion interdisciplinaria
para implementar y evaluar
estrategias de calidad.
sLiderazgo: Capacidad de
guiar y motivar al personal de

enfermeria hacia la mejora
continua.

*Pensamiento critico:
Evaluacion reflexiva y

analitica de los problemas y
situaciones para tomar
decisiones informadas.

*Innovacién: Disposicién para
adoptar y aplicar nuevas
tecnologias, inteligencia




Artificial y metodologias vy
metodologias que optimicen
los servicios de enfermeria.

6. CONTENIDO TEORICO PRACTICO (temas y subtemas)

Temas

Detalles del tema

Tema # 1. Fundamentos de Gestion de la
Calidad en Enfermeria

1.1.Concepto de calidad en los servicios de
salud.

1.2.Importancia de la calidad en los
servicios de enfermeria.

1.3.Modelos y enfoques de calidad
aplicados a la atencién sanitaria.
1.4.Herramientas para el andlisis de calidad:
Flujogramas, analisis FODA y diagramas de
causa- efecto.

Tema # 2. Normatividad y Estandares de
Calidad en Servicios de Salud

2.1.Normativas nacionales en salud y su
aplicacién en enfermeria.

2.2.Estandares nacionales e internacionales
reguladores de la calidad en salud.
2.3.Auditoria de calidad en los servicios de
enfermeria: Métodos y procesos para su
ejecucion.

2.4.Indicadores de calidad: Clasificacion,
andlisis e interpretacion.

Tema # 3. El Proceso Administrativo Aplicado a
la Calidad en la Atencion de Enfermeria

3.1.Planeacién en los servicios de
enfermeria: Disefio de estrategias y
establecimiento de objetivos SMART.
3.2.0rganizacion de los recursos humanos:
Asignacion y distribucion del personal de
enfermeria.

3.3.Ejecucion de planes de mejora:
Implementacién de estrategias para
optimizar la calidad del cuidado.
3.4.Control y evaluacién: Seguimiento de los
indicadores y analisis de resultados.

Tema # 4. Gestion de Riesgos y Seguridad del
Paciente

4.1.Concepto de gestion de riesgos en
salud.

4.2.Identificacion y clasificacion de riesgos
en servicios de enfermeria.
4.3.Implementacién de medidas de
prevencion: Protocolos de seguridad y
mejora continua.

4.4 Estrategias para prevenir eventos
adversos: Reporte y analisis de incidentes.
4.5.Acciones esenciales para la seguridad
del paciente.

4.6.Gestion de riesgos: eventos adversos,
cuasifalla y eventos centinela.
4.7.Codigos de riesgo hospitalarios.




Tema # 5. Innovacion y Mejora Continua en los
Servicios de Enfermeria

5.1.Introduccion al ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar, Actuar).
5.2.Disefio de proyectos de mejora continua:

Aplicacién en casos reales del entorno
hospitalario y comunitario.
5.3. Uso de tecnologias, inteligencia artificial
y sistemas de informacién en la gestién de
la calidad en enfermeria.
5.4.Rol del profesional de enfermeria como
lider en la mejora de la calidad.

7. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE POR CPI

-Aprendizaje orientado a proyectos.
-Aprendizaje basado en casos.
-Aprendizaje basado en evidencias.

El desarrollo de esta UA sera centrado en el estudiante utilizando las estrategias:

Se anexa el apartado de Planeacion e Instrumentacion Didactica, en el que se detallan las
estrategias y las actividades de ensefianza y de aprendizaje, asi como recursos y materiales
didacticos, uso de TIC's, u otros contextos de desempenio.

8. EVALUACION DEL APRENDIZAJE POR CPI

Evidencias de Criterios de desempeiio Contexto de Calificacion
aprendizaje aplicaciéon
Foro de Claridad y estructura, Relevanciay | Escenarios reales o 3 puntos
Discusion: profundidad, Interaccién,\nSustento |simulados en servicios
Concepto de cientifico, Interacciéon colaborativa, de enfermeria:
Calidad en los Originalidad y reflexién. Redaccioén y | Entorno académico
Servicios de ortografia, Uso correcto de Entorno clinico
Salud referencias en formato APA7 Aplicacion practica
Ensayo sobre la | Definicién del concepto de calidad Escenarios reales o 5 puntos
Calidad en los en los servicios de salud. simulados en servicios
Servicios de Importancia de la calidad en los de enfermeria:
Enfermeria servicios de enfermeria.\n\nLa Entorno académico
calidad y la atencion al paciente. Entorno clinico
Redaccion y ortografia, Uso Aplicacién practica\n
correcto de referencias en formato
APA7
Informe de Analisis de un caso clinico de Escenarios reales o 5 puntos
resolucién de un | enfermeria (CONAMED) simulados en servicios
Caso Clinico de [relacionado con un problema de de enfermeria:
enfermeria calidad en la atencién de Entorno académico
(CONAMED) enfermeria. Aplicar herramientas Entorno clinico
sobre Calidad en |gerenciales para diagnosticar el Aplicacion practica\n
la Atencién problema central y sus posibles
Sanitaria causas. Proponer intervenciones
basadas en evidencia. Redaccion y
ortografia, Uso correcto de
referencias en formato APA7
Foro Claridad y estructura, Relevanciay | Escenarios reales o 3 puntos
\"Normatividad en | profundidad, Interaccién, Sustento | simulados en servicios
Salud”: Un Pilar [ cientifico, Interaccion colaborativa, | de enfermeria:




Fundamental
para la Calidad
en la Enfermeria

Originalidad y reflexién. Redaccion y
ortografia, Uso correcto de
referencias en formato APA7

Entorno académico
Entorno clinico
Aplicacion practica

Ensayo Analisis y | Identificacion precisa de los Escenarios reales o 5 puntos
Reflexion sobre [ componentes clave del SNEE, simulados en servicios
el Sistema Explicacion fundamentada de la de enfermeria:
Nacional de importancia del SNEE Propuesta Entorno académico
Evaluacion original de estrategias para Entorno clinico
Externa en Salud | optimizar el funcionamiento del Aplicacién 5practica\n
SNEE,Redaccioén y ortografia, Uso
correcto de referencias en formato
APA7
Visualizacion y Identificacion de conceptos clave, Escenarios reales o 5 puntos
analisis de video | Analisis critico, Capacidad de simulados en servicios
Indicadores de argumentacion, Aplicacion practica. | de enfermeria:
calidad para Entorno académico
enfermeria Entorno clinico
(INDICAS) Aplicacion practica
Foro “El Proceso |Claridad y estructura, Relevanciay |Escenarios reales o 3 puntos
Administrativo profundidad, Interaccién, Sustento | simulados en servicios
Aplicado a la cientifico, Interaccién colaborativa, |de enfermeria:
Calidad en la Originalidad y reflexién. Redaccién y | Entorno académico
Atencion de ortografia, Uso correcto de Entorno clinico
Enfermeria referencias en formato APA7 Aplicacién practica\n
Planeacion Pertinencia, Claridad y coherencia, |Escenarios reales o 5 puntos
estratégica para | Fundamentacion, Creatividad, simulados en servicios
optimizar el Presentacion, Redacciéon y de enfermeria:
proceso de ortografia,\nUso correcto de Entorno académico
administracion de | referencias en formato APA7. Entorno clinico
medicamentos en Aplicacion practica
un entorno
hospitalario
Planeacioén y Exactitud en los calculos, Escenarios reales o 5 puntos
Organizacion del | Relevancia,\nClaridad y coherencia, |simulados en servicios
Personal de Fundamentacion, Presentacion, de
Enfermeria en el [Redaccion y ortografia,\nUso enfermeria:\n\nEntorn
entorno clinicoy | correcto de referencias en formato | o académico Entorno
comunitario. APA7.\n clinico Aplicacion
practica\n
Foro “La Claridad y estructura, Relevanciay |Escenarios reales o 3 puntos
Enfermeria como | profundidad, Interaccién,\nSustento [simulados en servicios
Pilar en la cientifico, Interaccién colaborativa, | de enfermeria:
Gestion de Originalidad y reflexion. Redaccion y | Entorno académico
Riesgos y ortografia, Uso correcto de Entorno clinico
Seguridad del referencias en formato APA7 Aplicacién practica\n
Paciente
Reporte y Pertinencia y claridad, Analisis Escenarios reales o 5 puntos
Andlisis de critico, Propuestas de mejora, simulados en servicios
Eventos Sustento cientifico, Originalidad y de enfermeria:
Adversos, reflexién. Redaccién y ortografia, Entorno académico
Centinela y Uso correcto de referencias en Entorno clinico
Cuasifallas formato APA7\n Aplicacién practica\n
Disefio de un Claridad y coherencia, Claridad Entorno académico 5 puntos
Poéster o visual, Creatividad, Presentacion, Entorno clinico,

Infografia sobre

Fundamentacion, Redaccion y

Aplicacion practica




las Acciones
Esenciales para
la Seguridad del
Paciente,
“Visualizando la
Seguridad del

ortografia, Uso correcto de
referencias en formato APA7.\n

Proyectos de
Mejora Continua
para Optimizar la
Atencion de
Enfermeria

cientifico, Originalidad y reflexion.
Redaccién y ortografia, uso ético de
la IA, Uso correcto de referencias en
formato APA7

Entorno clinico
Aplicacion practica

Paciente:

Acciones

Esenciales en

Enfermeria”.

Aplicacién de los | Pertinencia, Claridad y coherencia, | Escenarios reales o 5 puntos
Cadigos de Claridad visual, Creatividad, simulados en servicios

Riesgo Presentacion, Fundamentacion, de enfermeria:

Hospitalarios: Redaccion y ortografia, Uso Entorno académico

Claves para la correcto de referencias en formato | Entorno clinico

Seguridad APA7Y. Aplicacién practica\n
Multidimensional

Foro: Claridad y estructura, Relevanciay | Escenarios reales o 3 puntos
"Promoviendo la | profundidad, Interaccion, Sustento | simulados en servicios

Innovacion y la cientifico, Interaccion colaborativa, |de enfermeria:

Mejora Continua | Originalidad y reflexién. Redaccion y | Entorno académico

en la Calidad del |ortografia, Uso correcto de Entorno clinico

Cuidado de referencias en formato APA7 Aplicacion practica

Enfermeria

Informe Comprensién del Ciclo PHVA. Escenarios reales o 10 puntos
estructurado que | Aplicacién al Contexto.Estrategias simulados en servicios

analice el ciclo Propuestas. Uso de fuentes. de enfermeria:

PHVA en un Presentacion. Reflexion Critica. Entorno académico

contexto de Entorno clinico

mejora continua Aplicacion practica

aplicado a un

servicio de

enfermeria.

Creando Propuestas de mejora, Sustento Entorno académico 30 puntos

9. ACREDITACION

El resultado de las evaluaciones sera expresado en escala de 0 a 100, en nimeros enteros,
considerando como minima aprobatoria la calificacion de 60.

Para que el alumno tenga derecho al registro del resultado de la evaluaciéon en el periodo
ordinario, debera estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente, y tener un minimo
de asistencia del 80% a clases y actividades.

El maximo de faltas de asistencia que se pueden justificar a un alumno (por enfermedad; por el
cumplimiento de una comision conferida por autoridad universitaria o por causa de fuerza mayor
justificada) no excedera del 20% del total de horas establecidas en el programa.

Para que el alumno tenga derecho al registro de la calificacion en el periodo extraordinario, debe




estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente; haber pagado el arancel y presentar
el comprobante correspondiente y tener un minimo de asistencia del 65% a clases y actividades.
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