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1. IDENTIFICACIÓN DEL CURSO 

CENTRO UNIVERSITARIO 
CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS DE LA SALUD 
 

DEPARTAMENTO: 
DEPTO. DE ENFERMERÍA CLÍNICA APLICADA 
 

ACADEMIA: 
ACADEMIA DE GESTIÓN E INVESTIGACIÓN EN ENFERMERÍA 

 

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:  
GESTIÓN DE LA CALIDAD EN ENFERMERÍA 
 
 

Clave de la 
unidad de 

aprendizaje: 
Horas de 

teoría: 
Horas de 
práctica: 

Total de 
horas: 

Valor en 
créditos: Eje curricular 

IC267 48 16 64 7 Eje de gestión 
de proyectos, 
educación y 

comunicación 
social e 

intercultural 
 

Tipo de 
curso 

Modalidad Nivel en que se 
ubica 

Programa 
educativo 

Prerrequisitos 

C=curso 
CL=curso 
laboratorio 
L= laboratorio 
P=práctica 
T=taller 
CT=curso-talle
r 
N= clínica 
M=módulo 
S=seminario 

●​Presencial 
●​Híbrido 
●​Virtual 

●​Técnico 
Superior 
Universitario 

●​Nivelación de 
Licenciatura 

●​Especialidad 
●​Maestría 
●​Doctorado 

(NIENF) 
NIVELACIÓN DE 

LA LICENCIATURA 
EN ENFERMERÍA / 

2o. 

 

 
 

ÁREA DE FORMACIÓN: 
(Básica particular obligatoria): NIENF 

 

PERFIL DOCENTE: 
Se requiere de un profesional en el área de la salud, con formación en licenciatura en enfermería, 
con posgrado en áreas afines en gestión, administración y/o calidad en los servicios de enfermería. 
Experiencia en la dirección y/o supervisión de los servicios de enfermería en unidades de primer, 
segundo y tercer nivel de atención. Conocimiento del marco normativo vigente para los 



profesionales de enfermería en nuestro país. Experiencia académica, habilidades pedagógicas que 
faciliten la formación integral en esta área. Comprometido con la actualización disciplinar, manejo 
de las TIC’s, visión multidisciplinar, interdisciplinar, y transdisciplinar en el contexto de la sociedad 
global y del conocimiento. Con actitud profesional, bioética, sentido humanista, respeto por la 
interculturalidad, así como del medio ambiente. Que actúe en coherencia con la filosofía de la 
Universidad de Guadalajara, convicciones cívicas, pensamiento crítico en su quehacer cotidiano en 
los diferentes espacios sociales donde se desarrolle como profesional. 
 
 

 
2. COMPETENCIA (S) DEL PERFIL DE EGRESO 

​
Profesionales ​
 ​
Participa en la atención de los distintos problemas de salud del perfil epidemiológico actual y 
futuro, mediante intervenciones sustentadas en el proceso de enfermería y cuidados específicos 
a cada situación de salud enfermedad, de riesgo o de bienestar de las personas, con habilidad y 
dominio de procedimientos y técnicas que contribuyan a su cuidado y recuperación. ​
 ​
Participa en la aplicación de políticas públicas y sectoriales dirigidas a los distintos grupos 
poblacionales que den respuesta a las necesidades o problemas de salud enfermedad, de 
riesgo o de bienestar; actuando con pertinencia y calidad a través de intervenciones sustentadas 
en el proceso de enfermería, en espacios comunitarios, educativos y asistenciales que 
contribuyan en el cuidado de la salud reproductiva e infantil, la enfermedad aguda o crónica, la 
discapacidad y envejecimiento. ​
 ​
Socio- Culturales ​
 ​
Se desarrolla personal y profesionalmente mediante el autoconocimiento, análisis de la 
situación, aplicación de juicio crítico y toma de decisiones en sus relaciones interpersonales y de 
participación. Respeta la individualidad y dignidad humana a través de la satisfacción de las 
necesidades fundamentales de la persona para promover el auto cuidado de la salud e 
independencia. ​
 ​
Técnico- Instrumentales ​
 ​
Direcciona sus habilidades para investigar, descubrir y resolver problemas inherentes a su 
entorno, que le permitan orientar su conocimiento a propuestas innovadoras de la práctica; 
divulga y aplica resultados a fin de contribuir a mejorar procesos de atención y de cuidado de la 
salud enfermedad, con beneficio para los usuarios y el propio especialista de enfermería, 
cultivando la calidad profesional, laboral, organizacional e institucional. ​
 ​
Desarrolla acciones estratégicas y de mejora continua al administrar servicios de enfermería 
hospitalarios y comunitarios, a partir de procesos de planeación, organización, implementación, 
seguimiento y control que orienten la toma decisiones en cualquiera de las áreas de su 
desempeño profesional, centradas en la observación, análisis reflexivo y juicio crítico y que 
tengan como propósito fortalecer los cuidados que brinda el profesional de enfermería en 
relación a las normas y estándares de calidad, nacionales e internacionales, con disminución de 
riesgos y en ambientes de atención seguros. 

 
 
 
3. PRESENTACIÓN 



La Unidad de Aprendizaje (UA) Gestión de la Calidad en Enfermería pertenece al área de 
formación básica particular obligatorio del mapa curricular de la Licenciatura en Enfermería. Tiene 
una duración total de 64 horas (48 teóricas y 16 prácticas), un valor curricular de 7 créditos y 
como prerrequisito la UA I8700 Gestión y Administración de los Servicios de Enfermería.​
Su propósito es desarrollar en el estudiante las competencias necesarias para diseñar, 
implementar y evaluar estrategias de mejora continua en los servicios de salud, mediante la 
aplicación del proceso administrativo, el uso de herramientas de gestión y la comprensión de los 
principios fundamentales de calidad en los cuidados de enfermería. Se promueve el dominio de la 
normatividad nacional e internacional, la toma de decisiones basada en evidencia y el 
compromiso ético hacia la seguridad del paciente y la eficiencia institucional.​
El objeto de estudio es el análisis, diseño e implementación de estrategias de mejora continua 
que aseguren la calidad y seguridad en los servicios de enfermería, mediante la gestión de 
riesgos, la aplicación de estándares, la evaluación de procesos y la optimización de recursos.​
Esta unidad se relaciona directamente con las UA Gestión y Administración de los Servicios de 
Enfermería, Seguridad del Paciente y Calidad en la Atención en Salud y Auditoría en los 
Servicios de Enfermería, que abordan procesos complementarios para fortalecer la calidad del 
cuidado y la gestión profesional en los distintos ámbitos de la práctica enfermera.​
 

 
4. UNIDAD DE COMPETENCIA 
Diseña, implementa y evalúa procesos integrales de gestión de la calidad en los servicios de 

enfermería, aplicando herramientas de planeación, mejora continua, gestión de riesgos y 
liderazgo transformacional, a partir de los principios teóricos, normativos y éticos que 
sustentan la calidad y seguridad del paciente. 

 
5. SABERES  

Prácticos Teóricos Formativos 
•Evaluar con el uso de 
herramientas administrativas y 
de la medición de la calidad, 
la calidad de la atención en 
base a indicadores y 
estándares establecidos.​
​
•Realizar un plan de mejora 
continua en un servicio 
hospitalario de acuerdo al 
ciclo de Deming.​
​
•Proponer un plan de gestión 
de riesgos para brindar mayor 
seguridad al paciente.​
 

•Fundamentos de calidad en 
la atención en salud y su 
impacto en el sistema 
sanitario. 
•Normativas y estándares 
nacionales e internacionales 
relacionados con la calidad en 
salud. 
•Métodos de auditoría y 
evaluación de la calidad en los 
servicios de enfermería. 
•Gestión de riesgos en 
entornos hospitalarios y 
comunitarios, con énfasis en 
la seguridad del paciente. 

•Responsabilidad: 
Compromiso ético con la 
calidad de la atención y la 
seguridad del paciente. 
•Empatía: Sensibilidad para 
comprender y atender las 
necesidades de los usuarios 
de los servicios de salud. 
•Trabajo en equipo: 
Colaboración interdisciplinaria 
para implementar y evaluar 
estrategias de calidad. 
•Liderazgo: Capacidad de 
guiar y motivar al personal de 
enfermería hacia la mejora 
continua. 
•Pensamiento crítico: 
Evaluación reflexiva y 
analítica de los problemas y 
situaciones para tomar 
decisiones informadas. 
•Innovación: Disposición para 
adoptar y aplicar nuevas 
tecnologías, inteligencia 



Artificial y metodologías  y 
metodologías que optimicen 
los servicios de enfermería. 

 
 
 
 
6. CONTENIDO TEÓRICO PRÁCTICO (temas y subtemas) 

Temas Detalles del tema 
Tema # 1. Fundamentos de Gestión de la 
Calidad en Enfermería 

1.1.Concepto de calidad en los servicios de 
salud. 
1.2.Importancia de la calidad en los 
servicios de enfermería. 
1.3.Modelos y enfoques de calidad 
aplicados a la atención sanitaria. 
1.4.Herramientas para el análisis de calidad: 
Flujogramas, análisis FODA y diagramas de 
causa- efecto. 

Tema # 2. Normatividad y Estándares de 
Calidad en Servicios de Salud 

2.1.Normativas nacionales en salud y su 
aplicación en enfermería.​
2.2.Estándares nacionales e internacionales 
reguladores de la calidad en salud.​
2.3.Auditoría de calidad en los servicios de 
enfermería: Métodos y procesos para su 
ejecución.​
2.4.Indicadores de calidad: Clasificación, 
análisis e interpretación.​
 

Tema # 3. El Proceso Administrativo Aplicado a 
la Calidad en la Atención de Enfermería 

3.1.Planeación en los servicios de 
enfermería: Diseño de estrategias y 
establecimiento de objetivos SMART.​
3.2.Organización de los recursos humanos: 
Asignación y distribución del personal de 
enfermería.​
3.3.Ejecución de planes de mejora: 
Implementación de estrategias para 
optimizar la calidad del cuidado.​
3.4.Control y evaluación: Seguimiento de los 
indicadores y análisis de resultados.​
 

Tema # 4. Gestión de Riesgos y Seguridad del 
Paciente 

4.1.Concepto de gestión de riesgos en 
salud.​
4.2.Identificación y clasificación de riesgos 
en servicios de enfermería.​
4.3.Implementación de medidas de 
prevención: Protocolos de seguridad y 
mejora continua.​
4.4.Estrategias para prevenir eventos 
adversos: Reporte y análisis de incidentes.​
4.5.Acciones esenciales para la seguridad 
del paciente.​
4.6.Gestión de riesgos: eventos adversos, 
cuasifalla y eventos centinela.​
4.7.Códigos de riesgo hospitalarios. 



Tema # 5. Innovación y Mejora Continua en los 
Servicios de Enfermería 

5.1.Introducción al ciclo PHVA (Planear, 
Hacer, Verificar, Actuar).​
5.2.Diseño de proyectos de mejora continua: 
Aplicación en casos reales del entorno 
hospitalario y comunitario.​
5.3. Uso de tecnologías, inteligencia artificial 
y sistemas de información en la gestión de 
la calidad en enfermería.​
5.4.Rol del profesional de enfermería como 
líder en la mejora de la calidad.​
 

 
7. ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA APRENDIZAJE POR CPI 
El desarrollo de esta UA será centrado en el estudiante utilizando las estrategias:​
​
-Aprendizaje orientado a proyectos.​
-Aprendizaje basado en casos.​
-Aprendizaje basado en evidencias.​
​
Se anexa el apartado de Planeación e Instrumentación Didáctica, en el que se detallan las 
estrategias y las actividades de enseñanza y de aprendizaje, así como recursos y materiales 
didácticos, uso de TIC´s, u otros contextos de desempeño.​
 

 
8. EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE POR CPI 

Evidencias de 
aprendizaje 

Criterios de desempeño  Contexto de 
aplicación 

Calificación 

Foro de 
Discusión: 
Concepto de 
Calidad en los 
Servicios de 
Salud 

Claridad y estructura, Relevancia y 
profundidad, Interacción,\nSustento 
científico, Interacción colaborativa, 
Originalidad y reflexión. Redacción y 
ortografía, Uso correcto de 
referencias en formato APA7 

Escenarios reales o 
simulados en servicios 
de enfermería: 
Entorno académico 
Entorno clínico 
Aplicación práctica 

3 puntos 

Ensayo sobre la 
Calidad en los 
Servicios de 
Enfermería 

Definición del concepto de calidad 
en los servicios de salud. 
Importancia de la calidad en los 
servicios de enfermería.\n\nLa 
calidad y la atención al paciente. 
Redacción y ortografía, Uso 
correcto de referencias en formato 
APA7 

Escenarios reales o 
simulados en servicios 
de enfermería: 
Entorno académico 
Entorno clínico 
Aplicación práctica\n 

5 puntos 

Informe de 
resolución de un 
Caso Clínico de 
enfermería 
(CONAMED) 
sobre Calidad en 
la Atención 
Sanitaria 

Análisis de un caso clínico de 
enfermería (CONAMED) 
relacionado con un problema de 
calidad en la atención de 
enfermería. Aplicar herramientas 
gerenciales para diagnosticar el 
problema central y sus posibles 
causas. Proponer intervenciones 
basadas en evidencia. Redacción y 
ortografía, Uso correcto de 
referencias en formato APA7 

Escenarios reales o 
simulados en servicios 
de enfermería: 
Entorno académico 
Entorno clínico 
Aplicación práctica\n 

5 puntos 

Foro 
\"Normatividad en 
Salud”: Un Pilar 

Claridad y estructura, Relevancia y 
profundidad, Interacción, Sustento 
científico, Interacción colaborativa, 

Escenarios reales o 
simulados en servicios 
de enfermería: 

3 puntos 



Fundamental 
para la Calidad 
en la Enfermería 

Originalidad y reflexión. Redacción y 
ortografía, Uso correcto de 
referencias en formato APA7 

Entorno académico 
Entorno clínico 
Aplicación práctica 

Ensayo Análisis y 
Reflexión sobre 
el Sistema 
Nacional de 
Evaluación 
Externa en Salud 

Identificación precisa de los 
componentes clave del SNEE, 
Explicación fundamentada de la 
importancia del SNEE Propuesta 
original de estrategias para 
optimizar el funcionamiento del 
SNEE,Redacción y ortografía, Uso 
correcto de referencias en formato 
APA7 

Escenarios reales o 
simulados en servicios 
de enfermería: 
Entorno académico 
Entorno clínico 
Aplicación 5práctica\n 

5 puntos 

Visualización y 
análisis de video 
Indicadores de 
calidad para 
enfermería 
(INDICAS) 

Identificación de conceptos clave, 
Análisis crítico, Capacidad de 
argumentación, Aplicación práctica. 

Escenarios reales o 
simulados en servicios 
de enfermería: 
Entorno académico 
Entorno clínico 
Aplicación práctica 

5 puntos 

Foro “El Proceso 
Administrativo 
Aplicado a la 
Calidad en la 
Atención de 
Enfermería 

Claridad y estructura, Relevancia y 
profundidad, Interacción, Sustento 
científico, Interacción colaborativa, 
Originalidad y reflexión. Redacción y 
ortografía, Uso correcto de 
referencias en formato APA7 

Escenarios reales o 
simulados en servicios 
de enfermería: 
Entorno académico 
Entorno clínico 
Aplicación práctica\n 

3 puntos 

Planeación 
estratégica para 
optimizar el 
proceso de 
administración de 
medicamentos en 
un entorno 
hospitalario 

Pertinencia, Claridad y coherencia, 
Fundamentación, Creatividad, 
Presentación, Redacción y 
ortografía,\nUso correcto de 
referencias en formato APA7. 

Escenarios reales o 
simulados en servicios 
de enfermería: 
Entorno académico 
Entorno clínico 
Aplicación práctica 

5 puntos 

Planeación y 
Organización del 
Personal de 
Enfermería en el 
entorno clínico y 
comunitario. 

Exactitud en los cálculos, 
Relevancia,\nClaridad y coherencia, 
Fundamentación, Presentación, 
Redacción y ortografía,\nUso 
correcto de referencias en formato 
APA7.\n 

Escenarios reales o 
simulados en servicios 
de 
enfermería:\n\nEntorn
o académico Entorno 
clínico Aplicación 
práctica\n 

5 puntos 

Foro “La 
Enfermería como 
Pilar en la 
Gestión de 
Riesgos y 
Seguridad del 
Paciente 

Claridad y estructura, Relevancia y 
profundidad, Interacción,\nSustento 
científico, Interacción colaborativa, 
Originalidad y reflexión. Redacción y 
ortografía, Uso correcto de 
referencias en formato APA7 

Escenarios reales o 
simulados en servicios 
de enfermería: 
Entorno académico 
Entorno clínico 
Aplicación práctica\n 

3 puntos 

Reporte y 
Análisis de 
Eventos 
Adversos, 
Centinela y 
Cuasifallas 

Pertinencia y claridad, Análisis 
crítico, Propuestas de mejora, 
Sustento científico, Originalidad y 
reflexión. Redacción y ortografía, 
Uso correcto de referencias en 
formato APA7\n 

Escenarios reales o 
simulados en servicios 
de enfermería: 
Entorno académico 
Entorno clínico 
Aplicación práctica\n 

5 puntos 

Diseño de un 
Póster o 
Infografía sobre 

Claridad y coherencia, Claridad 
visual, Creatividad, Presentación, 
Fundamentación, Redacción y 

Entorno académico 
Entorno clínico, 
Aplicación práctica 

5 puntos 



las Acciones 
Esenciales para 
la Seguridad del 
Paciente, 
“Visualizando la 
Seguridad del 
Paciente: 
Acciones 
Esenciales en 
Enfermería”. 

ortografía, Uso correcto de 
referencias en formato APA7.\n 

Aplicación de los 
Códigos de 
Riesgo 
Hospitalarios: 
Claves para la 
Seguridad 
Multidimensional 

Pertinencia, Claridad y coherencia, 
Claridad visual, Creatividad, 
Presentación, Fundamentación, 
Redacción y ortografía, Uso 
correcto de referencias en formato 
APA7. 

Escenarios reales o 
simulados en servicios 
de enfermería: 
Entorno académico 
Entorno clínico 
Aplicación práctica\n 

5 puntos 

Foro: 
"Promoviendo la 
Innovación y la 
Mejora Continua 
en la Calidad del 
Cuidado de 
Enfermería 

Claridad y estructura, Relevancia y 
profundidad, Interacción, Sustento 
científico, Interacción colaborativa, 
Originalidad y reflexión. Redacción y 
ortografía, Uso correcto de 
referencias en formato APA7 

Escenarios reales o 
simulados en servicios 
de enfermería: 
Entorno académico 
Entorno clínico 
Aplicación práctica 

3 puntos 

Informe 
estructurado que 
analice el ciclo 
PHVA en un 
contexto de 
mejora continua 
aplicado a un 
servicio de 
enfermería. 

Comprensión del Ciclo PHVA. 
Aplicación al Contexto.Estrategias 
Propuestas. Uso de fuentes. 
Presentación. Reflexión Crítica. 

Escenarios reales o 
simulados en servicios 
de enfermería: 
Entorno académico 
Entorno clínico 
Aplicación práctica 

10 puntos 

Creando 
Proyectos de 
Mejora Continua 
para Optimizar la 
Atención de 
Enfermería 

Propuestas de mejora, Sustento 
científico, Originalidad y reflexión. 
Redacción y ortografía, uso ético de 
la IA, Uso correcto de referencias en 
formato APA7 

Entorno académico 
Entorno clínico 
Aplicación práctica 

30 puntos 

 
 

9. ACREDITACIÓN 
El resultado de las evaluaciones será expresado en escala de 0 a 100, en números enteros, 
considerando como mínima aprobatoria la calificación de 60.​
​
Para que el alumno tenga derecho al registro del resultado de la evaluación en el periodo 
ordinario, deberá estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente, y tener un mínimo 
de asistencia del 80% a clases y actividades.​
​
El máximo de faltas de asistencia que se pueden justificar a un alumno (por enfermedad; por el 
cumplimiento de una comisión conferida por autoridad universitaria o por causa de fuerza mayor 
justificada) no excederá del 20% del total de horas establecidas en el programa.​
​
Para que el alumno tenga derecho al registro de la calificación en el periodo extraordinario, debe 



estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente; haber pagado el arancel y presentar 
el comprobante correspondiente y tener un mínimo de asistencia del 65% a clases y actividades. 
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