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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

Centro Universitario
| Centro Universitario de los Lagos |

Departamento: =
| Departamento de Humanidades, Artes y Culturas Extranjeras |

Carrera:
| Licenciado en Psicologia |

Academia:
| Psicologia Clinica y Psicodiagnéstico |

Nombre de la unidad de aprendizaje (nombre de la materia)
| BASES TEORICO PRACTICAS DE LA ENTREVISTA \

Clave de la Horas de teoria: Horas de Total de Horas: Valor en créditos:
materia: practica:
19103 18 46 64 5
. . Nivel en que se Carreras o
Tipo de curso: Lblea: T ——— Prerrequisitos:
Curso- taller Licenciatura

Area de formacion
| Bloque Obligatorio de formacién basico particular obligatoria \

Elaborado por:
[ Brenda Susana Ramirez Ramos B

Fecha de elaboracion: Fecha de ultima actualizacion
| | | Junio del 2015

2. PRESENTACION

La materia de bases tedrico practica de la entrevista, forma parte de Bloque
Obligatorio de formacion basico particular obligatorio, sus Caracteristicas pedagoégicas:
Curso taller con una carga horaria de 46 horas practica y 18 horas de teoria (total
de 64 horas). Y un valor curricular de 5 créditos. El curso es presencial.

En relacion con el perfil de egreso Aplica, califica e interpreta diferentes, técnicas,
herramientas e instrumentos de evaluacion y diagnostico psicolégico en los
diversos campos aplicativos de la Psicologia, en el ambito individual, grupal y
comunitario, con un alto sentido de profesionalismo y respeto.

La asignatura, proporciona las herramientas teoricas y técnicas basicas para
poder conducir una entrevista, ubicando la entrevista como un instrumento y
técnica basica de evaluacion, diagnostico e intervencion en los diferentes ambitos
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|y aplicaciones de la psicologia.

3. UNIDAD DE COMPETENCIA (objetivo general)

Conoce los fundamentos tedricos para la realizacion de una entrevista.
[dentifica las fases de desarrollo de la entrevista.
Analiza las estrategias de aplicaciéon de la entrevista en diversos campos disciplinares.

Desarrolla habilidades para la adecuada conduccion de una entrevista.

4. SABERES

Saberes
Practicos

Estrategias de rapport

Conduccién de diferentes tipos de entrevistas

Manejos de bloqueos en la comunicacién, transferencias, resistencias.
Técnicas de persuasion.

Rastreo

Calibracion

Técnicas de analisis del lenguaje no verbal

Proxemia.

Indicadores de veracidad del discurso.

Saberes
teodricos

Campos aplicativos de la entrevista
Fases de la entrevista

Variables inherentes al entrevistado y al
entrevistador

Tipos de entrevista

Tipos de entrevistados

Saberes
formativos

Etica.

Responsabilidad

Respeto

Profesionalismo

Tolerancia
Empatia




5. CONTENIDO TEORICO PRACTICO (temas y subtemas)
UNIDAD 1. Definicién de entrevista y Condiciones

Definicion de la entrevista, caracteristicas de la misma.

Los factores externos y la atmosfera

La habitacion, las interrupciones.

Los factores internos y la atmosfera

Hay que ser sinceros, cémo escuchar y absorber, como CONOCErnos a nosotros mismos,
hay que desear ayuda, confiar en nuestras ideas, enfrentamientos vs mecanismos de
defensa.

UNIDAD 2 Etapas de la entrevista

Cémo iniciar la primera entrevista, Cuando inicia el entrevistador,

Cuando la inicia el entrevistado, La explicaciéon de nuestro papel, como hacer uso de las
formas, el factor tiempo, tres etapas principales, inicio o planteamiento del tema, desarrollo
o exploracién, como aprender de entrevistas pasadas, hay muchas clases de silencios, los
ejemplos personales pueden ser un obstaculo, cdmo cerrar, éxitos de cierres.

Pasos y técnicas para conducir la entrevista.

Planeacion, apertura, desarrollo, cierre.

UNIDAD 3

Tipos y fines de la entrevista

¢ Para qué entrevistar?

Las diferentes clasificaciones de la entrevista de acuerdo a sus fines, estructura, las
preguntas.

Rasgos y tipos de entrevistados.

Manejo de personas ansiosas, deprimidas, timidos, manipulador, simulador, agresivo, etc.

Analizar los errores mas comunes de un entrevistador inexperto.

Unidad 4.

Actitudes y comportamientos dentro de la entrevista.

Habilidades basicas para realizar la entrevista, saber escuchar, observar y conducir la
entrevista, habilidades relacionadas con la comunicacion, saber establecer rapport,
empatia, preguntar y conducir asertivamente la entrevista.

Etica profesional y personal.

Unidad 5
Variables que intervienen en la entrevista
Inherentes al entrevistado

Inherentes al entrevistador




UNIDAD 6

¢ Coémo registrar Ia entrevista?

Como tomar notas, muchas maneras diferentes, algunas cosas que no hay que hacer en el
momento de tomar notas, Ia ética de tomar notas, diferentes formas de registro.

UNIDAD 7 La pregunta. |

Objetivo de las preguntas, clasificacion y estructura.

Habilidad para formular preguntas.

Unidad 8. La relacion de la Comunicacién en el desarrollo de |a entrevista.
La comunicacion en la entrevista. '

Habilidades de comunicacion relacionadas con la entrevista
UNIDAD 9

La entrevista de encuesta y de investigacion.

La entrevista en la encuesta de opinién publica, Ia legitimidad de la entrevista de encuesta,
la mejor estrategia en la entrevista de encuesta, el cuestionario o entrevista estrictamente

normalizada, la entrevista clinica de investigacion, ejemplos de aplicacion.

Funciones y sentido de la entrevista cualitativa en Ia investigacion

UNIDAD 10

La entrevista de orientacion. Problemas practicos.

Como estructurar la entrevista, estudio biografico, busqueda de significados, busqueda de
solucion, observar al entrevistado, areas dénde se puede indagar para una entrevista
UNIDAD 11.

Reporte de entrevista

Reporte de la entrevista.

Finalidad, rubros, formatos y conclusiones.
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6. ACCIONES

7

Los alumnos leeran previamente la lectura correspondiente al tema, para po.sj(erior ala
socializacion de la lectura y reflexion, realizar una practica de desarrollo de habilidades de
comunicacion o conduccién de la entrevista. _ N _

El alumno realizara un reporte de lectura que le permite y facilita una mejor Yy mayor




¥

participacion, compartira con sus compaferos sus apreciaciones de lo leido, para
posteriormente integrarse por lo menos con un companero para practicar o desarrollar
habilidades relacionadas con la entrevista como son: escuchar, observar, establecer
raport, o bien aplicar una técnica especifica de acuerdo a la situacion y al objetivos de

entrevista.

Analizara entrevistas en vides o video analisis de peliculas que le permitan identificar las

caracteristicas de la misma.

Como producto final realizara el analisis de una pelicula donde identificara cuales fueron
los elementos de entrevista aplicados, realizara un reporte de entrevista.

ELEMENTOS PARA LA EVALUACION

7. Evidencias de
aprendizaje

8. Criterios de desempeiio

9. Campo de
aplicacién

Bitacora

Se llevara un registro de las experiencias de
clase y las observaciones de la practica de
entrevista que permitiran evidenciar el
desarrollo de habilidades de observacion y
registro. En todos los puntos se entregaran
listas de cotejo que

Aula clase

Reportes de lectura

Los reportes de lectura permitiran evidenciar el
dominio y fundamentacion de los sustentos
tedricos que permiten el desarrollo de una
entrevista. La lectura se computara en relacion
a la cantidad de lectura, pero tiene un valor
complementario, comparandose los re

Extra -clase

Participacion oral

La participacion oral, permitira observar el
dominio conceptual y la capacidad de tomar
decisiones en la ejecucion de una entrevista, se
considerara aspectos como el rescate de lo
leido, la interpretacion, y la capacidad de
aplicacion.

Aula- clase

Practicas de entrevista

Las practicas de entrevista mostraran el
proceso de desarrollo de habilidades en la
conduccion de una entrevista. Se valorara, en
funcion de la habilidad, de acuerdo a lista de
cotejo, en este semestre desde el
establecimiento de rapport.

Aula - clase

Examen departamental

Los reactivos permiten obtener informacion
cuantitativa del desarrollo de habilidades
conceptuales y procedimentales asi como de
los valores necesarios para conducir ética y
eficazmente una entrevista.

Aula

10. CALIFICACION

Porcentaje

Portafolio de evidencias Reportes de lectura, bitacoras:

30 %

Practicas de entrevistas:

20 %

Asistencias, permanencia, participacion:

10 %

Trabajo final.

20 %

Examen departamental

20 %

Total

100%

11. ACREDITACION

Acreditacién: Para tener derecho a examen ordinario el alumno debera cumplir con un 80%
de las asistencias y actividades registradas durante el curso. Para tener derecho a examen
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extraordinario el alumno debera
registradas durante el curso.

De acuerdo con Ia normatividad los talleres no tienen Ia posibilidad de realizar examenes
extraordinarios.

Asimismo, esta materia puede ser acreditada por competencias para lo cual el alumno
debera registrar su solicitud en el departamento ai cual pertenece la materia, de acuerdo
con el calendario escolar vigente.

| Esta materia también puede ser sujeta a revalidacion, acreditacién o convalidacion de
L acuerdo con la normatividad vigente.

cumplir con el 65% de las asistencias y actividades

12. BIBLIOGRAFiIA
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COMPLEMENTARIA ~
La entrevista psicoldgica. De Charles Naouhm.Edit. Kapeluz.

Conxa Perpifia. Manual de la entrevista psicolégica. Saber escuchar, saber preguntar. . Ediciones
piramide.

Morga Rodriguez Luis Enrique. Teoria y Técnica de la Entrevista
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