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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

CENTRO UNIVERSITARIO

Centro Universitario de Ciencias de la Salud

DEPARTAMENTO

Departamento de Odontologia para la Preservacion de la Salud

ACADEMIA

Basicas Odontolégicas y Laboratoriales

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Manejo del Paciente Odontoldgico

Clave de la unidad de Horas de |Horas de Total de Valor en Eje
aprendizaje: teoria: practica: horas: créditos: curricular
19037 16 0 16 2
Tipo de curso Modalidad Nn{el en que se Progra_ma Prerrequisitos
ubica educativo
(LICD)
C=curso oVirtual elicenciatura L'.C epmatura en
Cirujano
Dentista

AREA DE FORMACION

[ Basica Particular Obligatoria: LICD
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PERFIL DOCENTE

Cirujano Dentista con experiencia minima de dos afios en la practica odontolégica. Tener
vocacion por la docencia y manejar técnicas activas y didacticas que propicien la participacion
del estudiante. Poseer sentido ético profesional, para transferir al estudiante las normas y
valores relativos al vinculo odontélogo-paciente.

2. COMPETENCIA (S) DEL PERFIL DE EGRESO

Competencias Profesionales

Integra los conocimientos sobre la estructura y funcion del ser humano en situaciones de
salud-enfermedad en sus aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociales, y culturales para la
atencién integral del paciente odontolégico.

Desarrolla habilidades para establecer una adecuada relacion odontélogo-paciente mediante la
aplicacion de principios éticos, humanisticos y profesionales que favorezcan una atencion
segura, inclusiva y de calidad.

Identifica las necesidades particulares del paciente odontoldégico durante las diferentes
etapas del tratamiento, considerando su estado emocional, condiciones de salud y
caracteristicas individuales para favorecer la toma de decisiones clinicas pertinentes.
Aplica estrategias basicas de comunicacion y relajamiento del paciente que contribuyan
a disminuir la ansiedad asociada al tratamiento odontoldgico, favoreciendo la
adherencia terapéutica y la promocion de la salud oral.

Reconoce las consideraciones generales necesarias para la atencion odontolégica de
pacientes con discapacidad y neurodivergentes promoviendo una practica profesional
centrada en el respeto, la inclusion y la atencion humanizada.

Competencias Socioculturales

Comprende y se compromete con los aspectos éticos, normativos y humanisticos aplicables al
ejercicio profesional odontolégico, con apego a los derechos humanos y respeto a la diversidad
social, cultural y funcional de los pacientes.

Promueve una cultura de inclusién y accesibilidad durante la atencion odontolégica,
reconociendo las necesidades particulares de las diferentes poblaciones que requieren atencién
en salud bucal.

Integra elementos tedricos y metodoldgicos que favorezcan la construccién de una identidad
profesional basada en la ética, la responsabilidad social y el compromiso con la promocién de
estilos de vida saludable

Participa de manera responsable y colaborativa en los diferentes contextos profesionales,
demostrando sensibilidad social y capacidad para adaptarse a las necesidades cambiantes de la
poblacion.

Competencias Técnico - Instrumentales

Desarrolla habilidades de comunicacion oral y escrita para el adecuado manejo de la relacién
odontoélogo-paciente.

Emplea las tecnologias de la informacién y comunicacion con sentido critico y reflexivo como
herramientas de apoyo para el aprendizaje autbnomo y la educacién para la salud en modalidad
virtual.

Analiza y comunica adecuadamente la informacion cientifica relacionada con el manejo del
paciente odontoldgico, aplicando principios éticos en el uso y difusidon del conocimiento.
Desarrolla competencias para el aprendizaje autodirigido y permanente que favorezca su
actualizacion profesional y la aplicacion de buenas practicas durante la atencion odontoldgica.
Integra conocimientos tedricos relacionados con la secuencia y conclusién del tratamiento
odontoldgico para favorecer una atencion integral, segura y centrada en el paciente.
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3. PRESENTACION

Curso tedrico-virtual que promueve los conocimientos y estrategias que apoyan al estudiante en
el manejo de las situaciones que presentan los pacientes odontolégicos, y que le permitan
identificar su personalidad, habitos, costumbres, necesidades e inquietudes acerca de su salud
bucal y le ayuden a promover en él, una cultura de vida saludable.

Este curso tiene una relacion horizontal con Odontologia Preventiva, Patologia Bucal,
Propedéutica y Semiologia, Farmacologia odontolégica y una relacién vertical con
Gerodontologia y Promocidn de estilos de Vida Saludable.

4. UNIDAD DE COMPETENCIA

Aporta conocimientos fundamentales para el manejo integral del paciente odontoldgico con ética
y valores, considerando las necesidades fisicas, psicolégicas, emocionales y sociales del
paciente durante la atencién odontologica. Integra los conocimientos necesarios para establecer
una adecuada relacion odontélogo-paciente, aplicando principios éticos y humanisticos que
permitan desarrollar una practica profesional responsable, inclusiva y centrada en el paciente.

Desarrolla competencias para identificar las condiciones emocionales que pueden influir en el
tratamiento odontoldgico, aplicando estrategias basicas de relajamiento y comunicacion efectiva,
favoreciendo la disminucion de la ansiedad y el miedo asociado a la atencion dental.

Promueve la educacion odontolégica inclusiva y de calidad en pacientes con discapacidad y
neurodivergentes, reconociendo sus necesidades particulares y favoreciendo las adecuaciones
necesarias durante el tratamiento odontologico. Asimismo, integra los conocimientos
relacionados con la secuencia y conclusién del tratamiento odontoldgico, promoviendo la
educacion para la salud y el seguimiento clinico del paciente.

5. SABERES

Practicos Tedricos Formativos

Identifica las necesidades Comprende los principios Desarrolla valores de respeto,
particulares del paciente fundamentales que empatia, inclusion y
odontoldgico durante las intervienen en la relacion responsabilidad profesional
diferentes etapas del tratamiento. jodontélogo-pacientes. durante la atencion odontolégica.
Aplica estrategias basicas de Reconoce las Favorece el desarrollo de una

comunicacion y relajamiento para [consideraciones del estado  [actitud ética y humanistica en la
favorecer una adecuada atencién |[de animo y salud que pueden Jrelacion odontélogo-paciente.

odontoldgica. modificar la atencién

odontoldgica. Fomenta una cultura de atencién
Reconoce las caracteristicas odontoldgica inclusiva y centrada
generales que deben en el paciente.

considerarse durante la atencion
odontoldgica de pacientes con
discapacidad y
neuroodivergentes.
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6. CONTENIDO TEORICO-PRACTICO

Temas Detalles del tema

1. Relacion Odontdlogo- paciente 1. Comprende la relacion que debe existir entre
el odontdlogo y el paciente.

2. Eticay valores 2. Comprender y practicar 3 valores importantes
en la practica odontolégica: respeto,
tolerancia y empatia

3. Codigo de etica odontolégica 3. Comprender y aplicar los codigos de ética de
la Asociacion Dental Mexicana

4. Consideraciones de estado de animo y 4. Comprender la relevancia del estado de

salud animo y salud tanto del paciente como del
odontdlogo en una atencion bucal

5. Depresion y ansiedad en el tratamiento 5. Comprender la relevancia de la depresion y

odontologico ansiedad presente durante un tratamiento
odontoldgico

6. Infraestructura del consultorio 6. Comprender y analizar sobre la importancia
de la infraestructura del consultorio dental y
cémo se relaciona directamente con la
percepcion de confort y seguridad del
paciente

7. Formas de relajamiento del paciente 7. Comprender la relevancia de la relajacion del
paciente durante un tratamiento odontologico
para el éxito de la consulta

8. Atencion a pacientes con discapacidad 8. Comprender y entender que los pacientes con

8.1 Neurodivergentes alguna discapacidad necesitan de atencion
8.2 Sindrome de Down dental brindada por medio de empatia

9. Secuencia y conclusién del tratamiento 9. Comprender la secuencia y conclusion del

odontoldgico tratamiento odontoldgico.

7. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE POR CPI

Especifican las actividades globales de ensefianza-aprendizaje que realizan profesores y
estudiantes, para adquirir los saberes practicos, tedricos y formativos; a través de clases
virtuales asincronicas.

Se requiere identificar una o varias estrategias, que permitan el aprendizaje de las unidades de
competencia. Algunas de las estrategias pueden ser: aprendizaje basado en problemas;
aprendizaje orientado a proyectos; aprendizaje basado en casos; aprendizaje basado en
evidencias cientificas.
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“Se anexa el apartado de planeacion e instrumentacion didactica, en el que se detallan las
estrategias y las actividades de ensefianza y de aprendizaje (técnicas, actividades no
presenciales, estudio autodirigido, entre otras).

8. EVALUACION DEL APRENDIZAJE POR CPI

Evidencias de

utilizadas durante la
atencion odontolégica.

generales sobre

técnicas de relajacion

aprendizaje que Criterios de Contexto de e "
~ . Calificacion
corresponden a los desempeio aplicacion
saberes practicos
1. Analiza la importancia |ldentificar
de la relacién correctamente los
odontoélogo-paciente principios Aula virtual asincrénica (10%
fundamentales de la
relacion profesional
[Tomar decisiones
2. Ana_llza la ética ante dilemas clinicos Aula virtual asincrénica
profesional y los valores |y el respeto a la 10%
profesionales autonomia del
paciente.
Aplicar 10%
3. Analiza el codigo de adecuadamente los [Aula virtual asincronica
ética odontolégica principios éticos de
nuestra profesion.
Identificar la
condicién sistémica y
4. Estado de animo y psicologica , o |10%
salud (ansiedad, miedo, Aula virtual asincronica
depresion, estado
general) y adaptar el
plan de tratamiento
odontologico.
5. Depresién y ansiedad  |Describir las 10%
en el tratamiento consideraciones Aula virtual asincronica
odontologico necesarias durante la
atencion del paciente
6. Describe las Reconocer los ,
caracteristicas basicas de [elementos necesarios Aula virtual asincrénica 10%
la Infraestructura del para favorecer el
consultorio bienestar del
paciente
7. ldentifica las técnicas "
basicas de relajamiento Describir las . NN
indicaciones Aula virtual asincronica
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Identificar las

i . e 20%
adecuaqlones Aula virtual asincronica
necesarias durante la

atencidon odontoldgica

8. Analiza la atencién de
paciente con discapacidad
y neurodivergentes

inclusiva
9. Desarrolla una Integrar
ropuesta integradora 0
prop 9 adecuadamente los 10%

relacionada con la Aula virtual asincronica
secuencia y conclusion del

tratamiento odontoldgico

conocimientos
adquiridos durante el
curso

9. ACREDITACION

El resultado de las evaluaciones sera expresado en escala de 0 a 100, en numeros enteros,
considerando como minima aprobatoria la calificacion de 60.

Para que el alumno tenga derecho al registro del resultado de la evaluacion en el periodo
ordinario, debera estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente, y tener un minimo
del 80% de actividades en plataforma classroom.

Para que el alumno tenga derecho al registro de la calificacién en el periodo extraordinario, debe
estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente; haber pagado el arancel y
presentar el comprobante correspondiente y tener un minimo del 65% de actividades en
plataforma classroom.

10. REFERENCIAS Y RECURSOS DE ACCESO ABIERTO

REFERENCIAS BASICAS

e Psicologia Practica para Odontologos. Bertha Gamarra Morgenstern. editorial cauces
editores. 2014.

e Fundamentos de psicobiologia. Autor W. AA. editorial Sanz y Torres. 2016.

e Ardila, R., Pérez-Acosta, A. M., & Gutiérrez, G. (2005). Psicologia del aprendizaje:
investigacién basica publicada en revistas iberoamericanas indexadas. Revista
Latinoamericana de Psicologia, 37(3), 595-615.

e Besora, M. V. (1986). La psicologia humanista: historia, concepto y método. Anuario de
psicologia/The UB Journal of Psychology, (34), 7-46.

e Coll, C. (1979). El concepto de desarrollo en psicologia evolutiva: aspectos epistemoldgicos.
Infancia y Aprendizaje, 2(7), 60-73.

e Cole, M. (1999). Psicologia cultural: una disciplina del pasado y del futuro. Ediciones Morata.

e Dance, F. E., Rivera, J. B. J. B., Moles, A. A.,, ROHMER, E. A. M., Sotelo, F., Ferandez, J. L.
D. L. D, ... & Dahnke, G. L. (1973). Teoria de la comunicacién humana: ensayos originales
(No. 316.77). Troquel,.

e Ferreras, A. P. (2003). Cognicién y aprendizaje: fundamentos psicoldgicos.

e Henson, K., & Eller, B. (2000). Psicologia educativa para la ensefianza eficaz. Estimados
amigos, 4.

e Papalia, D. E., Olds, S. W,, Feldman, R. D., & Salinas, M. E. O. (2005). Desarrollo humano.
México, DF: McGraw-Hill.




2026 - 2027

REFERENCIAS COMPLEMENTARIAS

e Vigotsky, L. S. (1979). El desarrollo de los procesos psicolégicos superiores (pp. 159-178).
M. Cole (Ed.). Barcelona: Critica.

e Impacto de la salud mental en la salud bucal: revision bibliografica. (2024). Revista
Electrénica de PortalesMedicos.com.
https://www.revista-portalesmedicos.com/revista-medica/impacto-de-la-salud-mental-en-la-sa
lud-bucal-revision-bibliografica/

e Manejo del paciente en atencion odontolégica y bioseguridad ...www.medigraphic.com »
cgi-bin > new > resumen

e Manejo del Paciente en Odontologia - Facultad de ...www.odonto.unam.mx » Manejo Agosto
2018 PDF

e Discapacidad. (s/f). Who.int. Recuperado el 25 de julio de 2026, de
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health

e Hurtado Quispe, M. A., Franco Ventura, A. P., Condori Mamani, J., & Mattos-Vela, M. A.
(2023). Manejo de pacientes con trastornos del neurodesarrollo en la consulta odontoldgica.
Una revision de la literatura. Odontoestomatologia, 25(41).
https://doi.org/10.22592/0de2023n41e320

e NORMA Oficial Mexicana NOM-015-SSA-2023, Para la atenciéon médica integral a personas
con discapacidad. (s/f). Gob.mx. Recuperado el 25 de julio de 2026, de
https://sidof.segob.gob.mx/notas/docFuente/5689454

RECURSOS DE ACCESO ABIERTO

e PDF https://dentistaypaciente.com/punto-de-vista-131.html » punto-de-vista-131 2019

Elaborado por: Evaluado y actualizado por:

Ricardo Sosa Perez CDEO. Marsol Ivani Ortiz Casillas
Angel Alfredo Sanchez Michel Mtra. Karla Marichel Ramirez Esparza
Mario Alberto Lopez Haros Mtro Luis Fernando Moreno Lopez
Olga Rocio Manzo Palomera Mtro Daniel Becerra Valdez

Gabriela Silva Gonzalez
Cesar Ricardo Ramirez Sandoval

Fecha de ultima actualizacién aprobada por
la Academia:
20/01/2014 15/07/2026

Fecha de elaboracién:




