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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

CENTRO UNIVERSITARIO

Centro Universitario de Ciencias de la Salud

DEPARTAMENTO

Departamento de Odontologia para la Preservacion de la Salud

ACADEMIA

Salud Publica Odontoldgica

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Administracion de Consultorio Dental

Clave de la unidad de [Horas de [Horas de Total de |Valor en Eje
aprendizaje: teoria: [practica: horas: créditos: curricular
19027 16 16 32 3 Practico
Profesional
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_ . . A EN
CT = curso - taller | PRESENCIAL Licenciatura CIRUJANO NINGUNO
DENTISTA /
8o.

AREA DE FORMACION

| Basica Particular Obligatoria
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PERFIL DOCENTE

Odontélogo de practica general con experiencia minima de dos afios que de preferencia
tenga consultorio privado. Tener vocacion por la docencia y maneje técnicas
administrativas que propicien la: Practica del estudiante. Poseer sentido ético
profesional para transferir al estudiante las normas y valores relativos al vinculo
odontoélogo-paciente. Conocer los procesos administrativos que se rigen en un
consultorio de acuerdo a la legalidad vigente donde se ubique.

2. COMPETENCIA (S) DEL PERFIL DE EGRESO

Profesionales
Conoce y aplica la normatividad estatal, nacional e internacional vigente en la practica

odontoldgica, evitando sanciones, complicaciones, disminuyendo riesgos y accidentes
laborales en los diferentes espacios de desempefo profesional.

Identificar y analizar los espacios de practica profesional y las caracteristicas de la
poblacidon en el mercado laboral, en sus diferentes alternativas, donde realice la gestion,
ya sea para insertarse en alguna institucion o crear su propio espacio, para el ejercicio
profesional en su regién, a nivel nacional o internacional cumpliendo con los parametros
y leyes vigentes.

Conoce los componentes de los equipos dentales, la composicion y comportamiento de
los materiales disponibles a nivel local, nacional e internacional, considerando los
aspectos bioloégicos, analizando sus costos de acuerdo con las caracteristicas del
tratamiento y mediante la actualizacion constante en los avances tecnoldgicos, en
beneficio de quien requiere la atencion odontoldgica.

Socioculturales

Comprende y se compromete con los aspectos éticos normativos aplicables en el
ejercicio profesional para la atencion de la salud, con apego a los derechos humanos y
con respeto a la diversidad.

Aplica la normatividad regional, nacional e internacional, asi como los cédigos
deontolégicos en todas las areas de desempefo profesional para responder a las
demandas laborales, profesionales y sociales.

Integra la gestion y la calidad en las areas de desempefio profesional, de acuerdo a las
necesidades del contexto y la normatividad vigente.

Técnico - Instrumentales

Comprende y aplica tecnologias de la informacién y comunicacion con sentido critico y
reflexivo, de manera autogestora en el contexto profesional y social.
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Emplea las herramientas de la informatica y las innovaciones tecnoldgicas de manera
interactiva, con sentido critico y reflexivo, para incorporarlas a su actividad personal y
profesional, en sus diferentes ambitos.

Desarrolla y aplica habilidades para la comunicacion oral, escrita y la difusiéon de los
resultados de su actividad profesional, a través de las relaciones interpersonales y en
diversos medios de difusion.

3. PRESENTACION

Administracion del consultorio dental Clave 19027 es una unidad de aprendizaje ubicada
en el area del tronco basico particular de la licenciatura de Cirujano Dentista, se puede
cursar en cualquier semestre de la curricula ya que no requiere prerrequisitos, 16 horas
teoria y 16 horas practica con un total de 32 horas semestre y un valor curricular de 3
créditos. La presente unidad de aprendizaje responde a la necesidad del consultorio
dental para la seleccion y manejo adecuado de instrumental, material, medicamentos y
equipo necesarios para su practica, ademas de la capacidad de identificar, administrar e
implementar modelos de servicio en sus diferentes expresiones, asumiendo los
principios administrativos, legales y normativos del ejercicio profesional.

Los atributos personales del alumno (conocimientos, habilidades psicomotrices y
afectivas) seran necesarias para el desempefio de las acciones profesionales que como
tarea demanda la asignatura y pueda desarrollarlos con el contexto de la practica
profesional; que le permitan desenvolverse y solucionar sus problemas siendo un
profesional con las competencias suficientes y necesarias. Esta unidad de aprendizaje
no cuenta con prerrequisitos. Sin embargo, se relaciona de manera directa con otras
unidades del plan de estudios de Cirujano Dentista que abordan la practica clinica, para
la correcta organizacioén y funcionamiento del consultorio dental.

4. UNIDAD DE COMPETENCIA

El alumno conocera, manejara y aplicara el proceso administrativo en el consultorio
dental que le permitan mantener el control general de su practica profesional y
administrativa, facilitando su ejercicio a través de elaborar y construir escenarios
diversos. El alumno respondera a la necesidad del consultorio dental para la seleccién y
conocimiento adecuado de instrumental, material, medicamentos y equipo necesarios
para su practica, ademas de la capacidad de identificar, y administrar la implementacion
de modelos de servicio en sus diferentes expresiones, asumiendo los principios
administrativos, legales y normativos del ejercicio profesional.

5. SABERES
Practicos Tedricos Formativos
. o Planeacion: Eticos
Planeacion: definicion de L
- establecimiento de
objetivos, recursos Y
; objetivos, metas y|Ordenado
estrategias para la .
estrategias para el
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organizacion del consultorioffuncionamiento del|Proyectivo
dental. consultorio dental.

Emprendedor
Organizacion y[Organizacion:
programacién: estructuracionlestructuracion de
de recursos humanos,[recursos humanos,
materiales, equipos ylmateriales y técnicos
actividades clinicas y|necesarios para la
ladministrativas. operacién del servicio.

Ejecuciéon y direccion:[Programacion:

puesta en marcha de los|distribucidn y
procesos administrativos y|calendarizacion de
clinicos, asi como lalactividades clinicas vy
coordinacién del personal. administrativas.
Evaluacion y control:[Ejecucion:

supervision del desempefio,implementacion de las
verificacion de resultados ylactividades planificadas
aplicacion de acciones delen la practica
mejora continua. odontolégica.

Direccion: coordinacion
y supervision del personal
y de los procesos
administrativos del
consultorio.

Evaluacion: andlisis del
cumplimiento de objetivos
y desempefio de los
procesos establecidos.

Control: verificacién y
ajuste de procedimientos
para garantizar la
eficiencia y mejora
continua del consultorio
dental.

6. CONTENIDO TEORICO-PRACTICO

Temas Detalles del tema
1. Etapa de preparacion; Planeacion, |1 4 autoanalisis.
Organizacién y programacion.

1.2 Recoleccion de informacion y seleccion.
1.3 Ubicacion del consultorio (de acuerdo a
un estudio de mercado).

1.3 Plan financiero (seleccion de apoyos,
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riesgos financieros, costos).

1.4 Seleccion de equipos, instrumental y
materiales dentales.

1.5 Seleccion de recursos humanos.

1.6 Seleccion y disefio del consultorio e
instalaciones.

1.7 Organizacion y programacion de trabajo
en consultorio.

1.8 Seleccion de proveedores.

1.9 Seleccidn de politicas comerciales.
1.10 Eleccion de la forma juridica.

2. Etapa de inicio de actividades en el [2 1 Ejecucién y direccion del plan.
consultorio; Ejecucion y direccion. |2 2 Utilizacién de los recursos financieros.

2.3 Puesta en operacion de la maquinaria de

trabajo.

2.4 Cumplimiento de los requerimientos

legales vy fiscales.

2.5 Tramite de permiso, registro y licencia.

2.6 Contacto y obtencion de los primeros

pacientes.

2.7 Control de calidad, gastos y costos.

2.8 Contabilidad del consultorio.

3. Etapa de desarrollo o de 3.1 Aumento de servicios.

crecimiento. 3.2 Aumento de personal.
3.3 Mayor complejidad de la administracion.
3.4 Modificacion o ajuste a; Servicio, precio,
calidad, ganancias, operaciones.

4. Etapa de consolidacion y de
expansién; Evaluacion y Control. 4.1 Proteccion de lo realizado.

4.2 Mantenimiento del nivel.

4.3 Fomento de las innovaciones.

4.4 Fortalecimiento de nuevas lineas de

servicio.

4.5 Direccidn hacia otros sectores.

Adquisicidn de otros servicios.

7. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE POR CPI
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Analisis documental que le permita integrar los conceptos basicos de administracion,
donde realizara una propuesta sobre un escenario imaginario generado por el profesor
y los alumnos, como un eje problematico para desarrollar soluciones posibles.

“Se anexa el apartado de planeacion e instrumentacion didactica, en el que se detallan
las estrategias y las actividades de ensenanza y de aprendizaje (técnicas, actividades
no presenciales, estudio autodirigido, entre otras), asi como recursos y materiales
didacticos, laboratorios, uso de las TIC u otros contextos de desempefio.”

8. EVALUACION DEL APRENDIZAJE POR CPI

Evidencias de
aprendizaje que Criterios de Contexto de Calificacién
corresponden a los desempeio aplicacion
saberes practicos
Que las fichas Elaboracion d_e.fichas
bibliograficas Zga démica:ctlwdades
incluyan los| 7. .
. . . elementos |nd|V|dques, er,1 aula
Fichas Bibliograficas minimos: Autor © trabajo autonomo 30 puntos
Titulo,  Editorial [0S  ~ estudiante.
Pais, Pagina. Mediante uso de
(Individual) OO os i
ibliograficos digitales
La propuesta debe Desarrollo de
incluir: intrpduccién, proyectos
plangfggréer:;o del colaborativos en aula
- . ’ 0 en entornos
Propuesta Administrativa prgglltecsiéide ,a_c_adémic_:o_s de | 30 puntos
conclusionés y analisis admllnlstratlvo
bibliografia del consultorio dental.
(Grupal)
Elaboracién de un
portafolio de evidencias |El portafolio debera
digital que incluya el |presentar de forma |Aplicacion practica en
disefio y la estructura | clara, ordenaday | laboratorio, aula o
para la organizacion y completa la trabajo colaborativo
funcionamiento de un informacion de [para la administracién 40 ¢
consultorio odontoldgico.| cada apartado. fisica de un puntos
El portafolio debera Debera incluir los | consultorio o clinica
integrar evidencias  [tramites, requisitos, dental.
relacionadas con los dependencias,
procesos administrativos, domicilios y
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legales, fiscales y procedimientos

organizacionales necesarios para la

necesarios para la apertura y
apertura y operacion de | funcionamiento de
un consultorio o clinica un consultorio

dental, considerando los odontoldgico,
requisitos aplicables a las| explicando paso a
diferentes areas de paso el proceso
atencion odontoldgica. |administrativo para
identificar cémo
iniciar el
establecimiento y la
operacion de la
practica
profesional.

9. ACREDITACION

El resultado de las evaluaciones sera expresado en escala de 0 a 100, en numeros
enteros, considerando como minima aprobatoria la calificacion de 60.

Para que el alumno tenga derecho al registro del resultado de la evaluacion en el
periodo ordinario, debera estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente, y
tener un minimo de asistencia del 80% a clases y actividades.

El maximo de faltas de asistencia que se pueden justificar a un alumno (por
enfermedad; por el

cumplimiento de una comision conferida por autoridad universitaria o por causa de
fuerza mayor justificada) no excedera del 20% del total de horas establecidas en el
programa.

Para que el alumno tenga derecho al registro de la calificacion en el periodo
extraordinario, debe estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente; haber
pagado el arancel y presentar el comprobante correspondiente y tener un minimo de
asistencia del 65% a clases y actividades.

10. REFERENCIAS Y RECURSOS DE ACCESO ABIERTO

REFERENCIAS BASICAS

Carrillo, A. (2004). El dentista contra sus mitos. Fueragrafica.
Fernandez Valinas, R. (2004). Manual para elaborar un plan de mercadotecnia: Un enfoque
latinoamericano (3.2 ed.). Thomson.

e Martinez Ramirez, A. (2002). Como mejorar la calidad de los servicios de salud: Calidad.
Universidad de Guadalajara.
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e Martinez Ramirez, A. (2002). Manual de planeacion estratégica para la gestion de la calidad
en los servicios de salud. Universidad de Guadalajara.

Ramos Ramos, A. (2003). La Camejal y el expediente clinico.

Ramos Ramos, A. (2006). Carta de consentimiento bajo informacion.

Ripol, C. G. (1976). Prostodoncia: Conceptos generales (Tomo 1). Offset Larios.

Rodas Carpizo, A., & Arroyo de Rodas, M. (1990). Administracion basica. Limusa.

REFERENCIAS COMPLEMENTARIAS

e Bebermeyer, R., & Trilnik, E. (s. f.). Paraguas de la administracion.

e Departamento de Trabajo Social. (1991). Reglamento interno. Universidad de
Guadalajara.

e Dr. Tooth. (s. f.). Programa. http://www.drtooth.net/Programa/agenda.asp

e Ferry, & Franklin. (1990). Principios de administraciéon. CECSA.

e Gulick, L., & Urwick, L. (1937). Notes on the theory of organization. En L. Gulick & L.
Urwick (Eds.), Papers on the Science of Administration (p. 13). Institute of Public
Administration.

e Hermida, J. (s. f.). Ciencia de la administracion. Ediciones Contabilidad Moderna.
http://www.elprisma.com/apuntes/adminstracion_de_empresas?definicionadministra
cion/

e |Instituto Mexicano del Seguro Social. Subdireccién General Académica. (1984).
Programa académico para pasantes de odontologia. Instituto Mexicano del Seguro
Social.

e Libros Vivos. (s. f.). Libros Vivos. hitps://clave.librosvivos.net

e Monografias.com S.A. (1997). El centro de tesis, documentos, publicaciones y
recursos educativos mas amplio de la red. https://www.monografias.com

e Napoli, C. H. (s. f). Principios generales de administracion.

http://www.odontomarketing.com/numeros%20anteriores/ART_07_AGOSTO_2000.h

tm

Odontologia Online. (s. f.). Odontologia Online. https://www.odontologia-online.com

Odontomarketing. (s. f.). Odontomarketing. https://odontomarketing.com

Ricketts, R., et al. (s. f.). Técnica bioprogresiva de Ricketts.

Secretaria de Salud. (2015). Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, para la

prevencion y control de enfermedades bucales. Gobierno de México.

https://www.gob.mx/salud

e Universidad de Guadalajara. (1995). Servicio social de pasantes del sector salud.
Universidad de Guadalajara.

e Wikipedia. (s. f.). Crecimiento economico.
https://es.wikipedia.org/wiki/Crecimiento_econdmico

e WordReference. (s. f.). Compra. https://www.wordreference.com/definicion/compra

e WordReference. (s. f.). Comerciante.
https://www.wordreference.com/definicion/comerciant
e WordReference. (s f.). Proveedor.

https://www.wordreference.com/definicion/proveedor
e WordReference. (s. f.). Venta. https://www.wordreference.com/definicion/venta
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[ @ https://wdg.biblio.udg.mx/
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