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1.- Identificación de la Unidad de Aprendizaje  

Nombre de la Unidad de Aprendizaje  

Administración de la Calidad de los Servicios de Salud  

Nombre de la academia  

Administración y gestión de servicios en salud  

Clave de la 
UA 

Modalidad de la 
UA 

Tipo de UA Valor de créditos Área de formación  

I8560 Presencial Curso-taller 3 Básica particular obligatoria  

Hora semana Horas 
teoría/semestre 

Horas práctica/ 
semestre 

Total de horas: Seriación Prerrequisito  

2 18 16 34 NA CISA I8563  

Presentación  

La administración dela calidad los servicios de salud enfrenta los mismos problemas que la administración de instituciones 
públicas y las empresas privadas. Aumento en la competencia y complejidad de los mercados. Presiones internas y externas por 
reducir los costos, aunado a lo anterior, una mayor demanda de calidad de los servicios y productos que genera. Para intentar 
hacer frente a esa problemática acepta y hasta propicia la introducción de nuevas tecnologías, metodologías, filosofías y valores. 
Introduciendo con ello nuevas problemáticas. Algunos mercados, como el de la salud son muy particulares, tanto por los bienes 
y servicios que en ellos se producen y distribuyen, como por las formas que toma la demanda y los reglamentos que se 
construyen para regularlos. En particular el mercado de la salud sigue en lo general las leyes económicas, pero presenta 



 

 

distorsiones muy propias: está sobre regulado por el estado, dominado por la gran industria farmacológica y el consumidor no es 
dueño de su elección al adquirir un medicamento o un tratamiento. Todo ello contribuye a configurar las instituciones y empresas 
del sector salud, por lo que su administración, si bien sigue los principios, normas y estrategias de la administración pública y de 
la gestión empresarial, presenta características, demandas y problemas muy propios del sector. 
Este curso analiza los principios, normas y estrategias administrativos y de gestión y anima al estudiante de medicina a que los 
aplique en el ámbito de la salud, investigue sobre los servicios de salud y sus problemas administrativos y realice un diagnóstico 
sobre una institución de salud y proponga una solución viable. 

Competencia de la Unidad de Aprendizaje (UA) 

Evalúa el acceso a los servicios de salud con base en el análisis geográfico, sociocultural y económico para realizar la gestión 
pública y social de los mismos actuando con equidad social, compromiso, ética profesional 

Tipos de saberes 

Saber (conocimientos) Saber hacer (habilidades) Saber ser (actitudes y valores) 

Conoce los principios de la 
administración, conoce los problemas 
administrativos del campo de la salud, 
conoce los modelos de atención a la 
salud, conoce métodos de gestión 
institucional, social y económica 

Analiza el marco regulador de los 
servicios de salud, analiza los problemas 
administrativos de los servicios de salud. 
evalúa el acceso a los servicios de Salud, 
evalúa las políticas públicas en salud 

Evalúa y propone con Juicio crítico, 
honestidad y compromiso social, 
profesionalismo, liderazgo 
 

Competencia genérica Competencia profesional 

Analiza los problemas administrativos y de gestión sociales 
incluidos los de la salud  del municipio, estado y país con 
honestidad y compromiso social 

Evalúa los problemas administrativos y de gestión de los 
servicios de salud con honestidad y compromiso social.  Y 
propone soluciones viables. 

Competencias previas del alumno 

Conoce, analiza y describe situaciones y necesidades en salud con un enfoque epidemiológico y económico de 
diferentes grupos poblacionales. 

Competencia del perfil de egreso  



 

 

Al terminar  la unidad, el alumno será capaz de analizar los problemas de la administración de los servicios  de salud,  evaluar las 
políticas públicas relativas y proponer soluciones viables y pertinentes con honestidad y compromiso social. 

Perfil deseable del docente 

Personal de ciencias de la salud con posgrado en salud pública, administración de servicios de salud o gerencia en salud. 

Misión Médico Cirujano y Partero 

Somos la instancia del Centro Universitario de Tonalá de la Universidad de Guadalajara que forma los médicos que requiere la 
sociedad, en un modelo curricular flexible, escolarizado y presencial, para la adquisición de competencias necesarias para la 
atención del proceso salud enfermedad, con un perfil preventivo, enriquecidas con la investigación científica, tecnológica, 
humanística y social, con identidad universitaria y amplio sentido de la ética profesional, para incidir favorablemente en el perfil 
epidemiológico poblacional, el desarrollo sustentable e incluyente; respetuosos de la diversidad cultural para honrar los principios de 
justicia, rendición de cuentas, convivencia democrática y prosperidad colectiva. 
 

Visión Médico Cirujano y Partero 

Ser el Programa Educativo de la Carrera de Médico Cirujano y Partero del Centro Universitario de Tonalá, reconocido a nivel 
nacional e internacional por su compromiso social, su calidad docente y de investigación, que aplica un modelo académico centrado 
en el aprendizaje, la investigación científica, la promoción de valores, la cultura y las artes. Se apoya en las tecnologías de la 
información y la comunicación y en las distintas modalidades educativas. Genera y transfiere conocimientos científicos en el área de 
la salud que impactan favorablemente en los sistemas educativos y de salud y en el perfil epidemiológico poblacional a través de su 
estrecha vinculación con los sectores público, social y privado. La sustentabilidad es la característica que identifica a la docencia, la 
investigación, la difusión cultural y la extensión, así como a la gestión administrativa y financiera, con transparencia en el ejercicio 
de los recursos y rendición de cuentas permanente. 
 

 

2.- Contenidos temáticos  

Contenido 

Unidad I. “Fundamentos de administración” 
1.1 La necesidad de administrar 
1.2 El Proceso Administrativo  
1.3 Administración de los recursos 



 

 

1.4 Administración del Personal 
1.5 Planeación estratégica  
1.6 Alta dirección 
1.7 Gestión de la calidad 
 
Unidad II. “Diagnóstico de los servicios de salud”  
2.1 Caracterización 
2.2 políticas públicas y reglamentación 
2.3 Mercado de salud  
2.3 Problemas administrativos de los servicios de s 
 
Unidad III. “Desarrollo de un diagnóstico administrativo” 
 

Estrategias docentes para impartir la unidad de aprendizaje 

Análisis de videos, películas y documentales, Lectura previa de los materiales programados con resumen y reflexión individual, 
puesta en común a la luz de un problema del área de la salud. Investigación por equipos de problemas de la administración de 
los servicios de salud, análisis y presentación de una propuesta de solución. Presentación de un trabajo final 

Bibliografía básica 

González, Max et. Al (2001) Gestión de los Servicios de Salud. Organización Panamericana de la Salud. 

Bibliografía complementaria 

Ley General de Salud, (2002), México Ed. Porrúa.  
Reglamento interior, Secretaria de Salud 
 

3.-Evaluación 

Tipo de evaluación 



 

 

Criterios de Evaluación (% por criterio) 

 

Asistencia 10% 

Tareas 10% 

Exámenes 20% 

Investigación y presentación de propuesta 20% 

Trabajo final 40% 

 

4.-Acreditación 

Tener 80% de asistencia a clase 
Participación activa 
Entrega del material (ensayos, fichas de lectura) 
PARA EXTRAORDINARIO 
El alumno presentará evaluación extraordinaria siempre y cuando haya tenido una asistencia del 60% durante el curso, se 
evaluará conforme a la normatividad de la Universidad de Guadalajara. 

5.- Participantes en la elaboración 

Código  
9803904 

Nombre 
Ricardo Rodríguez Morales 

FECHA DE ELABORACION 
Diciembre de 2015 

FECHA DE MODIFICACION 
Julio de 2017 
Por: Mtro. José de Jesús Segura Arias 

FECHA DE PRÓXIMA REVISIÓN 
Diciembre de 2020 

 
 


