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Nombre de la materia

Evaluacion de los
servicios informativos a
las audiencias
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Area de
formacion

Area de
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Basica Comun

Licenciatura a en Periodismo Digital

Competencia general
del curso

El estudiante disefia un
diagnostico integral que le
permita medir la
satisfaccién de las
audiencias en los sistemas
primarios (Grafica, Radio y
Televisidn) y/o medios
digitales, atendiendo
principalmente a los
mecanismos de
interaccion y satisfaccion
de las mismas en los
servicios informativos.

Nombre de las unidades

de aprendizaje

1. Sistemas de medicion de audié

Objetivo por unidad

El estudiante conocera las caracteristicas
y ventajas de cada uno de los sistemas
de medicidn de audiencias para poder
elegir el mas apropiado para utilizar en la
evaluacién al medio de comunicacion
elegido.

Contenido por unidad

Sistemas de Medicion de audiencias mas
importantes: Analisis de Logs. Analisis
mediante tags. Analisis Mediante paneles.
Analisis Mediante encuestas. Analisis
Mediante usos de navegacion. Empresas
lideres en la medicidn de las audiencias.

2. Sistemas de recoleccién de
datos

El estudiante identificara cual es el
sistema de recoleccién de datos mas
funcional para su proyecto de medicidn
de audiencias.

Mediciones directas. Observacion activa y
pasiva. Estudios de caso. Encuestas por
muestreo.

3. Diagnostico de los
mecanismos de interaccién de
servicios a las audiencias

El estudiante realizard un anélisis
minucioso del diagnostico de los
mecanismos de interaccion de servicios a
las audiencias.

Elementos basicos de un reporte.Analisis
de resultados de una investigacion




