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Andlisis de las
necesidades de los
consumidores de
informacién periodistica

créditos

12

Area de
formacion

Area de
Formacion
Basica Comun

Licenciatura a en Periodismo Digital

Competencia general
del curso

El alumno analiza la
percepcion de los
consumidores de

informacidn periodistica,
para mejorar sus
productos noticiosos y
lograr que se atiendan
ciertas necesidades en un

marco de inclusién y

pluralidad.

Nombre de las unidades

de aprendizaje

1. Métodos de investigacidn

Objetivo por unidad

Que el alumno conozca las maneras en
que puede obtener informacién en
numeros y caracteristicas, sobre los
perfiles de audiencia y lo que éstas
prefieren o necesitan.

Contenido por unidad

Métodos cientificos. Caracteristicas y
herramientas para cada tipo de
investigacion. Tipos de encuesta. Consulta
telefdnica. Buzén de sugerencias. Tipos de
perfil de consumidor de acuerdo a cada
herramienta de investigacidn

2. Investigacién cuantitativa

Que el alumno disefie y realice
investigacién porcentual sobre las
preferencias, carencias o necesidades
gue no estan siendo cubiertas.

Raiting. Agrupacién de
resultados. Comparativo numérico. Tdpic.
Validacion de resultados

Estadisticas.

3. Investigacién cualitativa

Que el alumno disefie y realice
investigacidn tematica o focalizada sobre
lo que prefiere o necesita el consumidor
de productos periodisticos a partir de
cierto resultado numérico o estadistico

Consumo vy preferencia cultural en
diferentesescalas. Focusgroup. Analisis de
resultados. Analisis actancial (macros).
Comportamiento de audiencias sobre
modelos de comunicacion (tipo de
narrativa, duracién, entregas y

temporalidad, maneras de transmisién o
entrega de un producto).




