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2. PRESENTACION

ESTE PROGRAMA CONTIENE TEMAS Y SUBTEMAS QUE REQUIERE EL
DESARROLLO DEL CURSO TALLER DE EXPRESION ORAL Y ESCRITA, CON EL
PROPOSITO DE QUE EL ALUMNO COMPRENDA PLENAMENTE LA MATERIA EN
SUS ASPECTOS TEORICO PRACTICO SIGUIENDO LOS ELEMENTOS
ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, A TRAVES DE SU ANALISIS, SIN PERJUICIO
DE COMPLEMETAR SU CONOCIMIETO CON OTROS ESTUDIOS.

3. UNIDAD DE COMPETENCIA (objetivo general)

EL ALUMNO IDENTIFICARA LOS ASPECTOS IMPOTANTES Y TRASCEDENTALES




SOBRE LA APLICACION DE LA COMUNICACION EN SU VIDA PRACTICA.

4. SABERES

Saberes
Practicos

Saberes
tedricos

Saberes
formativos

5. CONTENIDO TEORICO PRACTICO (temas y subtemas)

CAPITULO I.- LA COMUNICACION ORAL
1.1 Comunicacion, expresion y lengua
1.1.1. Antecedente Histdrico de la Comunicacién a nuestros tiempos
1.1.2 Linea del tiempo respecto a la investigacion previa
1.1.3 Comunicacion
1.1.3 Expresion
1.1.4 Lenguaje
1.1.5 Funciones del lenguaje
1.1.6 Funciones del lenguaje Verbal
1.1.7 Lengua
1.2 Naturaleza Social de la Comunicacion
1.3 El proceso de la Comunicacion
1.3.1 Modelos de Comunicacion
1.3.2 Los componentes de la Comunicacion
1.4 Clasificacion de la Comunicacion
1.5 Propésitos Generales de la Comunicacion
1.6 Comunicacion Oral y Escrita

CAPITULO Il.- HABILIDADES PARA LA COMUNICACION ORAL
2.1Habilidades para la comunicacion oral
2.1.1 Habilidades Innatas y Habilidades aprendidas.
2.1.2 Laférmula V-V-V de elementos visuales, vocales y verbales.
2.1.3 Los elementos visuales
2.1.4 Los elementos vocales
2.1.5. Los elementos verbales
e 2.2 Habilidades de Comunicacién No verbal.
2.2.1 El contacto visual
2.2.2 Posturas y Movimiento
2.2.3 Los gestos y la expresion facial.
2.2.4 Comunicacién Artefactual
2.2.5 Paralinglistica
2.2.6 Funciones de la Voz
2.2.7 Caracteristicas de la Voz
e 2.3 Habilidades de comunicacién Verbal
2.3.1 Los 10 errores mas comunes al hablar en publico




CAPITULO lIl.- COMUNICACION INTERPERSONAL
3.1 Comunicacién Interpersonal
3.1.1. Concepto
3.1.2. Caracteristicas principales
3.1.3 Niveles de interaccion
3.1.4 Tipos de Mensajes
3.1.5 Propdsitos
3.2 La conversacién
3.2.1 Concepto
3.2.2 Su estructura
3.2.3 Apoyos verbales

CAPITULO IV.- LA ENTREVISTA

4.1 La entrevista

4.1.1 Concepto

4.1.2 Componentes

4.1.3 Propdsitos

4.1.4 Responsabilidades del entrevistado
4.1.5 Responsabilidades del entrevistador
4.1.6 Estructura

4.1.7 Tipos de preguntas

4.1.8 Tipos de entrevistas

4.1.9 Tipos de Técnicas

4.1.10 Respuestas de comprension

CAPITULO V. COMUNICACION ORAL ESTRATEGICA
5.1 La comunicacién Oral Estratégica
5.1.1 La estrategia y sus niveles de accion.
5.1.2 La comunicacion Oral Estratégica, su estructura y forma
5.1.3 Etapas de la comunicacion estratégica
5.1.4 Planeacion de la Comunicacion Estratégica y sus etapas de
planeacion.
5.1.5 Tipos de analisis de receptores.
5.1.6 ¢Por qué hablo tan mal en publico?

CAPITULO VI. ORGANIZACION Y ELABORACION DE MENSAJES
6.1 Organizacion y Elaboracion de mensajes
6.1.1 Organizacion Estratégica
6.1.2 La preparacion del mensaje (4 pasos)
6.1.3 La elaboracion del mensaje y sus (15) componentes.
6.1.4 La presentacion (4 componentes)
CAPITULO VII.- COMUNICACION EN PUBLICO. ESTRATEGIAS PARA
INFORMAR
7.1 Comunicacion en Publico. Estrategias para Informar.
7.1.1 La comunicacion en Publico (Antecedentes)
7.1.2 Proceso de Comunicacion en Publico.
7.1.3 La presentacién en Publico y la Tensién y Nerviosismo.
7.1.4 El discurso Informativo (pasos fundamentales)
7.1.5 Tipos de Discursos Informativos (formas para elaborarlos)




7.1.6 Otros métodos para informar
7.1.7 La Conferencia
7.1.8 La Ponencia

CAPITULO VIII.- COMUNICACION EN PUBLICO ESTRATEGIAS PARA
PERSUADIR
¢ 8.1 Comunicacién en Publico. Estrategias para persuadir
8.1.1 Persuasién y Comunicacion y su importancia
8.1.2 Definiciones de Persuasion
8.1.3 Estrategia de Comunicacion persuasiva
8.1.4 Los discursos persuasivos
8.1.5 El discurso de motivacion

6. ACCIONES

A) INVESTIGACIONES DE LOS TEMAS

B) RESUMENES TEMATICOS

C) PARTICIPACION ACTIVA Y RETROALIMENTACION EN CLASE
D) REDACCION CORRECTA DE LOS ESCRITOS

ELEMENTOS PARA LA EVALUACION

7. Evidens:ia-s de 8. Criterios de desempeio 9. Ca.mpf)'de
aprendizaje aplicacién
PERSONAL

PROFESIONAL

10. CALIFICACION

PARTICIPACION

EXPOSICION

EXAMEN PARCIAL

EXAMEN DEPARTAMENTAL

PROMEDIO

11. ACREDITACION

PARA TENER DERECHOA EXAMEN ORDINARIO EL ALUMNO DEBERA CUMPLIR CON
UN 80% DE ASISTENCIA.




LA ASISTENCIA NO PONDERA UN PORCENTAJE EN LA CALIFICACIO[\I, SEGUN
REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION DE ALUMNOS, ARTICULO 20,
FRACCION lI
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