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1. IDENTIFICACION

Programa Educativo en el que se imparte la Unidad de Aprendizaje (UA):  [OJIMEC [JiBIO [IELC COINME XINDU [JIAI O IvDE [ LTIN
Clave de la UA: 17384 | Nombre de la UA: Seminario de administracién de la calidad
Tipo de UA: Curso | H Teoria: 20 | H Practica: 40 | Créditos: 4

Conocimientos previos: Analisis critico, 6gica y resolucién de problemas, habilidades basicas de ofimatica

UA prerrequisito: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

| UA simultanea: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Area de Formacién de la UA: Especializante

[ Eje curricular de la UA: Ingenieria Aplicada

Departamento responsable de la UA: Departamento de Ciencias Exactas y Tecnologia

Academia: Industrial

| Fecha de ultima revision o actualizacion: 16 de enero de 2026

2. COMPETENCIAS

Seleccionar maximo 3 Atributos de Egreso (AE) a los que contribuye esta UA y su nivel de contribucion. Las actividades de aprendizaje deben disefiarse de acuerdo con el nivel elegido.

AE - CACEI AE - IMEC AE - IBIO AE - IELC AE - INME AE - INDU AE - 1Al AE - IVDE AE - LTIN Nivel:
O AE-IMEC-1 Elija un
O AE CACEI 1 O AE-IBIO-1 O AE-IELC-1 O AE-INME-1 O AE-INDU-1 | OO AE-IAI-1 | O AE-IVDE-1 [ AE-LTIN-1 .
O AE-IMEC-2 elemento.
O AE-IMEC-5 .
O AE-INME-3 Elija un
O AE cACEI2 | OO AE-IMEC-6 [ AE-IBIO-2 O AE-IELC-2 O AEINME-S O AE-INDU-2 | OO AE-1AI-2 | O AE-IVDE-2 [ AE-LTIN-2 | . ¢
O] AE-IMEC-13 elémento.
O AE-IMEC-3 ..
[ AE-IBIO-3 Elija un
O AE CACEI 3 | OO AE-IMEC-4 O AE-IBIO.9 O AE-IELC-3 O AE-INME-4 O AE-INDU-3 | O AE-IAI-3 | O AE-IVDE-3 [ AE-LTIN-3 | . ¢
O AE-IMEC-13 elemento.
O AE-IMEC-7 [ AE-IBIO-4
O AE CACEI 4 O AE-IELC-4 O AE-INME-2 X AE-INDU-4 | O AE-IAI-4 | O AE-IVDE-4 | OO AE-LTIN-4 | A d
O AE-IMEC-8 | O AE-IBIO-5 vanzaco
[ AE-IBIO-6 Elija un
O AE cACEI5 | O AE-IMEC-10 O AE-IELC-6 [ AE-INME-9 [ AE-INDU-5 O AE-1AI-5 O AE-IVDE-5 [ AE-LTIN-5 )
[ AE-1BIO-7 elemento.
O AE-INME-6 ,
O AE-IMEC-11 Elija un
O AE CACEI 6 [ AE-IBIO-8 O AE-IELC-6 O AE-INME-7 O AE-INDU-6 | OO AE-IAI-6 | O AE-IVDE-6 [ AE-LTIN-6
O AE-IMEC-12 O AE-INME-8 elemento.
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[ AE-IBIO-10
[0 AE CACEI 7 O AE-IMEC-9 O AE-IBIO-11 O AE-IELC-5 [0 AE-INME-10 X AE-INDU-7 O AE-I1AI-7 O AE-IVDE-7 I AE-LTIN-7 Medio

*Atributos de Egreso de cada PE y su equivalencia con los del CACEI (https://www.lagos.udg.mx/debit).

3. DESCRIPCION
Breve presentacion o descripcion de la UA, su alcance e incluir implicitamente sus objetivos (usar taxonomia de Bloom o Marzano).

| Analisis estratégico de sistemas de gestion de calidad y modelos de excelencia.

4. PRINCIPALES RESULTADOS DE APRENDIZAJE EN LA UA
cQué es lo que se espera que aprenda el estudiante? Y de esto se aportard evidencia al concluir cada médulo.

® Analizar las filosofias de calidad de los principales exponentes para su aplicacidn en organizaciones.
e Interpretar y aplicar los requisitos de la norma ISO 9001:2015 en auditorias simuladas.
e Implementar metodologias de mejora continua como Seis Sigma (DMAIC) y Lean Manufacturing.

5. ORGANIZADOR GRAFICO DE LA UA
Mapa Conceptual, Mapa Mental u otro de los contenidos de la UA.

6. CONTENIDO TEMATICO DE LA UA
Desglose del contenido por médulos (4 mdximo) incluyendo la planeacién: actividades de docente y estudiantes, recursos diddcticos, resultados esperados y el producto final de mddulo.

Modulo 1. Modelos de Gestién de Calidad Resultados de Aprendizaje del médulo Tiempo dedicado al médulo: 15 horas
¢Qué se espera que aprenda el estudiante?

1.1 Antecedentes historicos El estudiante comprende la evolucidn de la calidad y selecciona filosofias Recursos didacticos que se utilizaran

1.2 Filosofias de Deming, Juran e Ishikawa aplicables a la cultura organizacional.

1.3 Calidad Total (TQM) y Excelencia Organizacional
Proyector, pintarrén, PC
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2.3 Clausulas de la norma
2.4 Auditorias internas de calidad

Actividades de Docente durante el médulo Actividades de Aprendizaje de estudiantes Productos de aprendizaje del médulo
Descripcion de las estrategias de ensefianza que se utilizardn. Descripcion de actividades (aula, laboratorio, etc.) Evidencia: Tarea, prdctica, proyecto,
ensayo, etc.
Matriz comparativa de filésofos de la
Debates dirigidos sobre la ética en la calidad. Ensayo comparativo sobre los 14 puntos de Deming en la actualidad. calidad.
Madulo 2. Procesos con y sin arranque de viruta Resultados de Aprendizaje del médulo Tiempo dedicado al médulo: 15 horas
¢Queé se espera que aprenda el estudiante?
2.1 Enfoque a procesos El estudiante interpreta los requisitos de un sistema de gestion de calidad Recursos didacticos que se utilizaran
2.2 Gestidn de riesgos internacional.

Proyector, pintarrén, PC

3.3 Integracion Lean-Six Sigma

Actividades de Docente durante el médulo Actividades de Aprendizaje de estudiantes Productos de aprendizaje del médulo
Descripcion de las estrategias de ensefianza que se utilizardn. Descripcion de actividades (aula, laboratorio, etc.) Evidencia: Tarea, prdctica, proyecto,
ensayo, etc.

Andlisis de la norma clausula por clausula. Disefio de un manual de calidad simplificado para una Pyme. Reporte de auditoria interna simulada.

Maddulo 3. Estrategias de Mejora Resultados de Aprendizaje del médulo Tiempo dedicado al médulo: 15 horas
¢Queé se espera que aprenda el estudiante?

3.1 Metodologia DMAIC El estudiante propone proyectos de mejora radical para eliminar Recursos didacticos que se utilizaran

3.2 Herramientas Lean: 5S's, Kaizen, VSM desperdicios y reducir variabilidad.

Proyector, pintarrén, PC
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Actividades de Docente durante el médulo Actividades de Aprendizaje de estudiantes Productos de aprendizaje del médulo

Descripcion de las estrategias de ensefianza que se utilizardn. Descripcion de actividades (aula, laboratorio, etc.) Evidencia: Tarea, prdctica, proyecto,
ensayo, etc.

Taller de Value Stream Mapping (VSM). Identificacion de los 7 desperdicios en un proceso administrativo. Mapa de flujo de valor (VSM) actual y

Asignacion de actividades de practica futuro.

Madulo 4. Premios y Reconocimientos Resultados de Aprendizaje del médulo Tiempo dedicado al médulo: 15 horas

¢Queé se espera que aprenda el estudiante?

4.1 Premio Nacional de Calidad El estudiante evalla organizaciones mediante modelos de excelencia de Recursos didacticos que se utilizaran

4.2 Modelo Malcolm Baldrige clase mundial.

4.3 Benchmarking y competitividad global Proyector, pintarrén, PC

Actividades de Docente durante el médulo Actividades de Aprendizaje de estudiantes Productos de aprendizaje del médulo

Descripcion de las estrategias de ensefianza que se utilizardn. Descripcion de actividades (aula, laboratorio, etc.) Evidencia: Tarea, prdctica, proyecto,
ensayo, etc.

Analisis de casos de empresas ganadoras del PNC. Diagnostico de una empresa bajo el modelo de excelencia. Plan estratégico de calidad para una
organizacion.

7. MODALIDADES DEL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

En la presente unidad de aprendizaje se sugieren diversas estrategias ya sea para activar conocimientos o comprension, reproduccién, aplicacioén o creacidn, entre las que se recomiendan, enunciar los pasos
de algun algoritmo, mapas cognitivos, mapas mentales, cuadro sindptico, diagramas, investigacion, mapas conceptuales, resolucidn de problemas, aprendizaje basado en problemas, entre otras.

Es importante que las situaciones estén relacionadas al contexto de los estudiantes y de ser necesario hacer un andlisis de errores en la solucién de problemas.

Se recomienda que las diversas situaciones se aborden a partir de un problema generador, para representarlo en forma abstracta y a partir de él, teorizar al respecto y buscar estrategias para explicar el
comportamiento de la situacién y poder con ello resolver el problema. Las actividades de aprendizaje que se disefien pueden incluir uno o mas de los contenidos mencionados, e ir aumentando el grado de
complejidad de estas de acuerdo con el nivel de logro del AE propuesto.

Formato DEBIT_UA.2024 basado en articulo 21 del Reglamento General de Planes de Estudio de la UdeG, con enfoque de competencias (atributos de egreso).

Sede Lagos de Moreno Sede San Juan de los Lagos
Av. Enrique Diaz de Ledn No. 1144, Colonia Paseos de la Montafia, C.P. 47460 Calle Tenazas S/N, Colonia El Herrero, C.P. 47000
Lagos de Moreno, Jalisco, México San Juan de los Lagos, Jalisco, México

Teléfono: +52 (474) 742 4314, 742 3678, 746 5383, 746 4563 Teléfono: +52 (395) 785 4000



UNIVERSIDAD DE LA
GUADALAJARA 60S

Jalisc

o Universitara ¢ Instiincidn Benemérita de

Division de Estudios de la Biodiversidad
e Innovacion Tecnologica

Programa de Unidad de Aprendizaje

necesaria para encontrar la solucion, motivandolos a trabajar en forma colaborativa.

Se recomienda que los alumnos trabajen en pequefios grupos formados de 3 a 5 integrantes, para que, en forma colaborativa, analicen los problemas y disefien estrategias para resolverlos. El proceso de
interaccién de los estudiantes les facilita la comprension del problema y favorece su resolucion, ademds de comprometer al estudiante de su aprendizaje y el de sus compafieros, se pretende que detecte sus
necesidades, ya sea de conocimientos o el desarrollar nuevas habilidades, busque la informacién necesaria para posteriormente volver al problema y resolverlo.

El profesor deberd actuar como facilitador o asesor, sin plantear las soluciones de los problemas propuestos a los estudiantes, guiandolos hacia ellas, ayudandolos a identificar la informacion relevante y

Al concluir cada una de las actividades se invita al profesor a retroalimentar a los alumnos, si lo considera pertinente, promoviendo la autoevaluacion con el propdsito de que el alumno reconozca en que
puede mejorar y la co-evaluacién entre sus pares, la cual tiene dos intenciones, la primera, los alumnos valoren el desempefio de sus pares y la segunda, le permite al docente reconocer el proceso de
colaboracién al interior de los pequefios grupos y comprobar también el desempefio individual, a través de la percepcion de sus compafieros y con ello, poder retroalimentar asertivamente a los estudiantes.

Si el profesor lo considera pertinente, los examenes parciales escritos pueden realizarse en binas o en forma individual.

8. EVALUACION DEL APRENDIZAJE
Distintos procesos de evaluacion que pueden aplicarse en cada médulo.

9. PONDERACION DE LA EVALUACION
Ninguna ponderacion debe ser mayor al 50% del total.

Proceso Criterios de evaluacion

Entregar en tiempo.

En el formato solicitado.

Actividades de Presentacién con orden y limpieza.

aprendizaje. Las respuestas son justificadas con argumentos matematicos.
Se da respuesta a las preguntas planteadas.

Los ejercicios son resueltos.

Porcentaje Proceso
Actividades 15%
Practicas 30%
T

areas 20%

Problemario, Practica, Proyecto, Disefio, Ensayo, etc.

Abstrae la situacion planteada y la expresa en lenguaje propio de la matematica.
La explicaciéon del razonamiento es clara y detallada.

Producto La estrategia empleada para resolver el problema es efectiva.

integrador. Se apoya en recursos tecnoldgicos.

Encuentra la solucién al problema y la presenta dentro del contexto del mismo.
Es presentado con los lineamientos de fondo y forma establecidos por el profesor.
Se entrega con limpieza y puntualidad.

Proyecto final
35%

10. ACREDITACION DE LA UA
Requisitos establecidos en la normatividad de la UdeG

Examenes escritos | Abstrae la situacion planteada y la expresa en lenguaje propio de la matematica.
(parcial, La explicacion del razonamiento es clara y detallada.
departamental). La estrategia empleada para resolver el problema es efectiva.

La acreditacion de esta UA, en periodo ordinario y
extraordinario, se sujeta a los lineamientos establecidos en
el Reglamento General de Evaluacion y Promocion de

Participé activamente en las actividades propuestas por el Profesor.

Autoevaluacién. Busqué informacién complementaria para favorecer mi aprendizaje sobre la temdtica abordada en clase.
Colaboré con el trabajo del grupo para que todos pudiéramos llegar al logro de la tarea satisfactoriamente.

Alumnos de la Universidad de Guadalajara. Esta materia
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Cumpli con mis actividades de forma puntual y ordenada siguiendo los lineamientos del profesor. también puede ser sujeta a revalidacién, equivalencia o
Perseveré en la busqueda de estrategias para llegar a la solucién correcta del problema. acreditacion de acuerdo con la normatividad vigente.
Utilicé recursos tecnoldgicos que me ayudaron a resolver las situaciones planteadas. https://seceral.ude.mx/normatividad/seneral

Logré los resultados de aprendizaje del mddulo.
Realicé mis actividades con honestidad, dedicando mi mejor esfuerzo en su realizacidn.

Constantemente busca y sugiere soluciones a los problemas.

Se incorpora al trabajo del grupo.

Antepone las necesidades del grupo ante la suyas.

Co-evaluacién. Se dirige a sus compafieros con cortesia y respeto haciendo aportaciones significativas al trabajo del grupo.

Usa bien el tiempo durante las tareas para asegurar que se realicen puntualmente sin que el grupo deba ajustar las fechas de trabajo por la demora de esta persona.
Trae el material necesario a clase y siempre esta listo para trabajar.

Se mantiene enfocado en el trabajo que se necesita hacer.

11. REFERENCIAS
Lista con al menos 3 referencias bdsicas y 3 complementarias utilizadas en la UA (libros de texto disponibles en biblioteca, y demds materiales de apoyo académico).

Basicas:
1. Evans, ). R. (2015). Administracion y control de la calidad. Cengage.
2. Summers, D. C. (2012). Administracion de la calidad. Pearson.
3. 1S0. (2015). ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad.
Complementarias:
1. Liker, J. (2020). The Toyota Way. McGraw-Hill.
2. George, M. (2010). Lean Six Sigma. McGraw-Hill.

12. UA ELABORADA POR:
Lista de docentes que participaron en la ultima revision o actualizacion de esta UA.

® Moises Uriel Limén Escamilla
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