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1. DATOS GENERALES

Nombre de la Unidad de Aprendizaje (UA) o Asignatura- Clave de la UA
Laboratorio de Control Estadistico 17382
Modalidad de la UA Tipo de UA Area de formacion Valor en créditos
Escolarizada Laboratorio Basica particular 3

UA de pre-requisito

UA simultaneo

UA posteriores

(17347)Estadistica Aseguramiento y Administracion de la Calidad

(17384)Seminario de administracién de la calidad

Horas totales de teoria

Horas totales de préactica

Horas totales del curso

0

60

60

Licenciatura(s) en que se imparte

Mdédulo al que pertenece

Lic. en Ingenieria Industrial

Calidad
Departamento Academia a la que pertenece
Ingenieria Industrial Control de Calidad
Elaboré

Fecha de elaboracién o revision

Luis Arturo Ochoa Regalado
Maria Elena Armendariz Silva

08/02/2017
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2. DESCRIPCION

Presentacion (proposito y finalidad de la UA o Asignatura)

En este curso de Laboratorio de Control Estadistico el alumno, después de adquirir los conocimientos y habilidades basicas podra aplicar las herramientas principales del
control estadistico de la calidad en productos, procesos y sistemas, para la mejora continua y toma de decisiones y los aplique a través de practicas sobre variables
continuas y discretas en los graficos de control y realizar ejercicios sobre graficos de control por variables y por atributos para interpretarlos adecuadamente con la
utilizacion de paquetes computacionales para elaborar los graficos de control

El proceso didactico consiste en presentaciones frente a grupo, lectura de temas, ejercicios de practica, aplicaciéon de software, discusion en aula, trabajos de investigacion
y desarrollos de trabajos para examen.

Relacién con el perfil

Modular De egreso

Esta unidad, tiene como finalidad que los alumnos tengan los
conocimientos basicos que les permitan identificar comportamientos
genéricos en procesos productivos de las organizaciones y permita
identificar las posibles causas de los comportamientos.

La Unidad de aprendizaje de laboratorio de control estadistico aporta los
conocimientos necesarios, para el manejo adecuado de las herramientas
para desarrollar actividades de investigacion, control y andlisis de los
proceso de produccién buscando la mejora continua

Relacién con el perfil de egreso

Esta unidad, tiene como finalidad que los alumnos tengan los conocimientos basicos que les permitan identificar comportamientos genéricos en procesos productivos de
las organizaciones y permita identificar las posibles causas de los comportamientos.

Competencias a desarrollar en la UA o Asignatura

Transversales Genéricas Profesionales

Identificara los conceptos basicos para el andlisis de las

e . . . diferentes situaciones probleméticas
Identificara y resolvera problemas relacionado con el

control de procesos . _
P Empleara herramientas del control estadistico de proceso

Interpretara los comportamientos del proceso a Conocer las principales cartas de control de proceso ; e >
. s : ) e de la calidad en la toma de decisiones para la resolucién
través de los graficos de control Aplicar las herramientas del control estadistico de problemas
Tendra capacidad de investigacion y analisis Conocer y aplicar el software especializado
Tendra capacidad para la toma de decisiones Relacionar las cartas de control de acuerdo a la o . . o
A . L . Identificara las situaciones actuales de la organizacion
Tendr4 la capacidad de comunicacion oral y escrita naturaleza de los problemas a resolver .
. ) . . S tanto manual como a través del software.
Trabajo en equipo con base en un trabajo Usa el lenguaje adecuado para la aplicacion de las
colaborativo organizado y eficaz herramientas a través del software de control e . L o P
. S - Identifica la situacion problematica para el andlisis de las
Desarrollara y aplicara los conocimientos en la . ; :
P diferentes situaciones
practica

Expresara ideas a través de representacion de las
herramientas estadisticas de calidad
Capacidad de aprender y actualizarse

Empleara herramientas de la calidad en la toma de
decisiones para la resolucion de problemas

Interpreta y determina las variables

Explica cuales son las caracteristicas del proceso que se
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desea controlar

Describe los procedimientos para la aplicacion de las
herramientas estadisticas

Tipos de saberes a trabajar

Saber (conocimientos)

Saber hacer (habilidades)

Saber ser (actitudes y valores)

Conoce las funciones béasicas y las caracteristicas
principales de las cartas de control

Interpreta los gréaficos de control de calidad
Relaciona las herramientas de calidad y gréficas de
control.

Conoce lo bésico de estadistica.

Describe en comportamiento de cartas de control
tanto por variables como por atributos

Conoce los conceptos generales sobre el software

especializado del control estadistico

Identificar y organizar la informacion para la
visualizar los tipos de problemas.

Discriminar y analizar la informacion relevante
Emplear la nocién de limite para controlar procesos.
Calcular los valores de las variables a identificar.

Identificar las funciones para su analizar el
comportamiento de las caracteristicas a estudiar.
Aplicar el control de acuerdo a las variables a utilizar.
Utilizar la estadistica basica para la aplicacion de las
herramientas de calidad.

Identificar las variables que se presentan en cada
situacion.

Demostrar la existencia de limites especificos de
control tanto manual como el software especializado.
Identificar y organizar la informacién para la
visualizar los tipos de problemas.

Describir y desarrollar el proceso de investigacion
para la utilizacion de las herramientas

Emplear la nocién de limite para controlar procesos.
Calcular valores de las variables a identificar
utilizando el software especializado

Respetar y escuchar la opinién de sus compafieros y
expresa la suya con apertura.

Valorar el empleo de herramientas del control estadistico
de la calidad.

Conocimiento de la realidad local, nacional e internacional
Demostrar seguridad al hablar y transmitir mensajes
Cumplir con los acuerdos establecidos en equipo.
Presentar sus productos en tiempo y forma, de tal manera
que demuestra interés y cuidado en su trabajo

Producto Integrador Final de la UA o Asignatura

Titulo del Producto: Elaboracion y aplicacion de practicas del control estadistico de proceso de la calidad.

Objetivo: Emplear las herramientas estadisticas para la solucion de problemas a través de la exposicién frente a grupo con el fin de identificar las variables.

Descripcion: La presentacion consiste e elegir una situacion, tanto ficticia como de la realidad en donde la exposicion tendrd una duracién de 15 a 20 minutos y debera

contener lo siguiente:

A) Datos referentes a las variables de calidad.

B) Funcion descrita con base en la relacién entre las variables
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C) Apllcando las cartas de control de la calidad.
D) Descripcién de caracteristicas del proceso de calidad.
E) Identificacion del requisito para una carta de control.

Para la evaluacion se tomara en cuenta el desarrollo de las unidades tematicas de la unidad de aprendizaje de manera que demuestre la comprensién de las
competencias desarrolladas al final.
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3. ORGANIZADOR GRAFICO DE LOS CONTENIDOS DE LA UA o ASIGNATURA-Laboratorio de Control Estadistico

Carta P
Conceptos bésicos Cartas de Carta X_R Cartas de control Carta nP
de la calidad control por atributos
\F;Orri ol CartaC
ariaples Cartas
individual
dividuales CartaU
Capacidad de proceso Interpretacion
Conocimiento y aplicacion de
Software de control estadistico Pareto
Histograma
Carta X-R
— Carta Individuales
Conocimientos generales Carta P
Carta Np
CartaC
Carta U
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4. SECUENCIA DEL CURSO POR UNIDADES TEMATICAS Laboratorio de Control Estadistico

Unidad tematica 1: APLICACIONES PRACTICAS DE LAS CARTAS DE CONTROL PARA VARIABLES

Objetivo de la unidad tematica: El alumno analiza, transforma y toma decisiones de informacién de los procesos que tiene en observacion y determina que tipo
de grafico de control aplica para analizar el comportamiento del proceso.

Introduccidn: Que el alumno identifique las posibles causas comunes o especiales de los procesos criticos o inestables en los que aplicara alguno de los gréaficos de
control por variables que ya fueron dados a conocer.

Contenido tematico Saberes involucrados Producto de la unidad tematica

Temas

Utiliza técnicas de obtencion de informacion

Aplica muestreos

Calcula, grafica e interpreta los resultados obtenidos
Identifica las fuentes de variabilidad

Toma decisiones para resolver desviaciones en el

1.1.-Aplicaciones y practicas de las cartas x-r
1.2.-Interpretacién de cartas de control
1.3.-Aplicaciones y préactica de cartas individuales
1.4.-Capacidad de proceso

Entregara graficos de control por
variables con su interpretacion y
toma de decision

1.5.-cp, cpk proceso
Actividades del docente Actividades del estudiante Evidencia de la Recursos y | Tiempo

actividad materiales destinado

Presenta el programa de estudio. Desarrollar los gréaficos de control por Ejercicios de los Hoja milimétrica,

Analiza el conocimiento previo de los variables con su interpretacion y toma de graficos de regla, calculadora,

temas a presentar con respecto a la decisiones tomadas a partir de los control de tablas de

materia precedente. resultados obtenidos. variables] muestreos, hojas

Se ensefia al alumno a identificar los de interpretacion

procesos en donde se aplicaran los de graficos, libro 18 hrs

graficos de control por variables, asi de texto

como la obtencion de informacién del

proceso, su transformacion,

interpretacion y toma de decision de los

resultados obtenidos

Unidad tematica 2: APLICACIONES PRACTICAS DE LAS CARTAS DE CONTROL POR ATRIBUTOS

Objetivo de la unidad teméatica: El alumno analiza, transforma y toma decisiones de informacién de los procesos que tiene en observacién y determina qué tipo
de grafico de control aplica para hacer el andlisis del comportamiento del proceso.

Introduccion: Que el alumno identifique los procesos los que aplicara alguno de los gréaficos de control por atributos que ya fueron dados a conocer para determinar si
el proceso pasa o no pasa, es conforme o no.

Contenido tematico Saberes involucrados | Producto de la unidad tematica
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Temas
2.1.-Cartas por atributos
2.2.-Cartas de control p
2.3.-Cartas de control np
2.4.-Cartas de control ¢
2.5.-Cartas de control u

Utiliza técnicas de obtencion de informacién
Aplica muestreos

Calcula, grafica e interpreta los resultados
obtenidos

Identifica las fuentes de variabilidad

Toma decisiones para resolver desviaciones en

Entregara gréaficos de control por
atributos con su interpretacion y
toma de decision

el proceso
Actividades del docente Actividades del estudiante Evidencia de la Recursos y | Tiempo

actividad materiales destinado
Se ensefia al alumno a identificar los Desarrollar los graficos de control por Ejercicios de los Hoja
procesos en donde se aplicaran los atributos con su interpretacion y toma de gréaficos de milimétrica,
gréficos de control por atributos, asi decisiones tomadas a partir de los control de regla, 18 hrs
como la obtencion de informacion, resultados obtenidos atributos calculadora,
transformacion del proceso, su hojas de
interpretacion y toma de decision de los interpretacion
resultados obtenidos. de gréficos,

libro de texto

Unidad tematica 3;: CONOCIMIENTO Y APLICACION DE SOFTWARE DE CONTROL

Objetivo de la unidad temética: El alumno utilizara el software correspondiente al control estadistico que le permitira analizar y toma decisiones de informacién de
los procesos que tiene en observacion y determina qué tipo de grafico de control aplica para hacer el andlisis del comportamiento del proceso.

Introduccion: Que el alumno identifique los procesos los que aplicara alguno de los gréficos de control por variables o atributos que ya fueron dados a conocer para

determinar si el proceso pasa 0 no pasa, es conforme o no.

Contenido temaético

Saberes involucrados

Producto de la unidad tematica

Temas

Utiliza técnicas de obtencion de informacion

Desarrollo y practica de ejercicios
de técnicas estadisticas en

3.1.-CONOCIMIENTOS GENERALES Utiliza software para procesar técnicas software
3.2.-Pareto estadisticas
3.3.-Histograma Toma decisiones para resolver desviaciones en
3.4.-Cartas x-r el proceso
3.5.-Cartas individuales
3.6.-Capacidad de proceso
3.7.-Cartas p
3.8.-Cartas np
3.9.-Cartas c
3.10.-Cartas u
Actividades del docente Actividades del estudiante Evidencia de la Recursos y | Tiempo
actividad materiales destinado
Ensefia al alumno la utilizacién de Desarrollar los ejercicios presentados por el Practicas del Computadora,
software especializado para aplicacion maestro en el software especializado y software practicas, 15 hrs
de técnicas estadisticas compara resultados con los ejercicios especializado software
desarrollados a lo largo del curso. especializado
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5. EVALUACION Y CALIFICACION

Requerimientos de acreditacion:

Se aplicaréa lo establecido en el REGLAMENTO GENERAL DE EVALUACION Y PROMOCION DE ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA en especial los
articulos siguientes:

Articulo 5. El resultado final de las evaluaciones sera expresado conforme a la escala de calificaciones centesimal de 0 a 100, en nimeros enteros, considerando como
minima aprobatoria la calificacién de 60.

Articulo 20. Para que el alumno tenga derecho al registro del resultado final de la evaluacion en el periodo ordinario, establecido en el calendario escolar aprobado por el
H. Consejo General Universitario, se requiere:

I. Estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente, y

Il. Tener un minimo de asistencia del 80% a clases y actividades registradas durante el curso.

Articulo 25. La evaluacion en periodo extraordinario se calificard atendiendo a los siguientes criterios:
I. La calificacién obtenida en periodo extraordinario, tendra una ponderacion del 80% para la calificacion final;
Il. La calificacién obtenida por el alumno durante el periodo ordinario, tendrd una ponderacién del 40% para la calificacion en periodo extraordinario, y
Il. La calificacion final para la evaluacion en periodo extraordinario seré la que resulte de la suma de los puntos obtenidos en las fracciones anteriores

Articulo 27. Para que el alumno tenga derecho al registro de la calificacion en el periodo extraordinario, se requiere:
I. Estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente.
Il. Haber pagado el arancel y presentar el comprobante correspondiente.

Ill. Tener un minimo de asistencia del 65% a clases y actividades registradas durante el curso

Criterios generales de evaluacion:

Evaluacion continua:
El estudiante demostrara los conocimientos adquiridos y habilidades de su aprendizaje, mediante la entrega de las actividades tales como desarrollo de practicas, e
investigaciones individuales y/o por equipo,

Evaluacion final:
En el periodo ordinario, se registrara la participaciéon en clase, la entrega de préacticas e investigaciones definidos para su posterior asignacién en puntos.

Evaluaciéon sumativa:

El docente, registrara del alumno los trabajos (tareas, actividades entre otros.) entregados para obtener una evaluacion de estos, dando como resultado una evaluacion
sumatoria que se considerara como calificacion final del semestre y sera registrada en la plataforma SIIAU de la Universidad de Guadalajara.

A través del curso en la Unidad de Aprendizaje de Laboratorio de control estadistico, se elaboraran diversos reportes e informes por escrito, que deberan seguir los
siguientes lineamientos basicos:

. Entrega de préacticas en la fecha establecida.
. Avances finales por cada unidad tematica desarrollada.
. Todas las referencias se citaran adecuadamente conforme al criterio APA

. Queda estrictamente prohibido el plagio.
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Evidencias o Productos

Evidencia o producto

Competencias y saberes involucrados

Contenidos tematicos

Ponderacion

Unidad |

Elaboracion y descripcion de la

investigacion de temas especificos

correspondientes a la unidad

Descripcion del procedimiento general de las cartas
de control.

Conceptualizar y definir la aplicacién de las cartas de
control.

Determinacién y calculo de las cartas de control
Interpretacion de las cartas de control.

Procedimiento de muestreo y determinacion del
tamafio de la muestra.

Conclusiones de las cartas de control.

Presentar sus productos en tiempo y forma, de tal
manera que demuestre interés y cuidado en su
desarrollo profesional.

Escuchar la opinion de sus comparieros y expresar
la suya con apertura.

Mostrar seguridad al hablar y transmitir mensajes
Identificar y organizar la informacién que se requiere
para el desarrollo de la investigacion.

UNIDAD: 1 APLICACIONES PRACTICAS DE LAS
CARTAS DE CONTROL PARA VARIABLES

1.1.-Aplicaciones y practicas de
las cartas x-r
1.2.-Interpretacién de cartas de
control

1.3.-Aplicaciones y practica de
cartas individuales
1.4.-Capacidad de proceso
1.5.-cp, cpk

2.5%

Unidad Il
Elaboracion y descripcion de la

investigacion de temas especificos

correspondientes a la unidad

Descripcion del procedimiento general de las cartas
de control.

Conceptualizar y definir la aplicacion de las cartas de
control.

Determinacion y célculo de las cartas de control
Interpretacion de las cartas de control.

Procedimiento de muestreo y determinacion del
tamafio de la muestra.

Conclusiones de las cartas de control.

Presentar sus productos en tiempo y forma, de tal
manera que demuestre interés y cuidado en su

UNIDAD 2. APLICACIONES PRACTICAS DE LAS
CARTAS DE CONTROL POR ATRIBUTOS

2.1.-Cartas por atributos
2.2.-Cartas de control p
2.3.-Cartas de control np
2.4.-Cartas de control ¢
2.5.-Cartas de control u

2.5%
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desarrollo profesional.

la suya con apertura.

para el desarrollo de la investigacion.

Escuchar la opinién de sus compafieros y expresar

Mostrar seguridad al hablar y transmitir mensajes
Identificar y organizar la informacién que se requiere

software del Stathgraphics.

Unidad Il
Utilizacion del software correspondiente
al control estadistico que le permita
analizar y toma decisiones de la
informacion de los procesos que tiene en
observacion. .

Determinacion de las herramientas del control
estadistico.

Conocer los conceptos generales de la utilizacion del

UNIDAD 3 CONOCIMIENTO Y APLICACION DE
SOFTWARE DE CONTROL

3.1.-CONOCIMIENTOS GENERALES
3.2.-Pareto

3.3.-Histograma

3.4.-Cartas x-r

3.5.-Cartas individuales
3.6.-Capacidad de proceso
3.7.-Cartas p

3.8.-Cartas np

3.9.-Cartas c

3.10.-Cartas u

5%

Producto final

Descripcién

Evaluacion

Titulo: Elaboracién de practicas de los temas c correspondientes y de las investigaciones

Objetivo: El estudiante desarrollara las practicas de laboratorio de cada uno de los temas
descritos en el programa, investigara los temas que sean relevantes y complementarios
previamente establecidos ,describira el resultado de ellas con la interpretacion de los graficos
y determinara la posible causante del comportamiento del proceso, estableciendo la opcién
de la causa ya se comun o especial..

Caracterizacioén [El estudiante utilizara las herramientas disefiara al final del curso un
procedimiento a través de identificar las posibles variables que se presenten en el proceso a
estudiar y posteriormente tomar la decisién de acuerdo con la descripcién de los procesos y
més adecuado.

Criterios de fondo:
Uso correcto de las herramientas, técnicas y

Ponderacién

métodos en la investigacion, el uso de los
materiales, de los equipos de cémputo y
periféricos

. Criterios de forma:

[Distingue fuentes de informacion y referencia
bibliografica y/o electrénica confiable. Elabora
reportes de investigacion respetando las normas
gramaticales. Redacta sin errores ortograficos.
Traduce articulos o lectura de libros en inglés

5%

Otros criterios

Criterio Descripcién

Ponderacién
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Examenes departamentales

3 evaluaciones escritas

75%

Trabajo en equipo

Intervenciones individual

5%

Actividades de clase

Entrega de reportes individuales

5%
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6. REFERENCIAS Y APOYOS

Referencias bibliogréaficas

Referencias basicas

Autor (Apellido, Nombre) Afio Titulo Editorial Enlace o biblioteca virtual donde esté disponible (en su caso)
Humberto Gutierrez Pulido 2014 Calidad y Productividad | Mc Graw-Hill
Control estadistico de
Humberto Gutierrez Pulido 2013 la calidad y seis Mc Graw-Hill
sigma
Montgomery 2004 Contr'ol estadistico de |Limusa Wiley
la calidad

Apoyos (videos, presentaciones, bibliografia recomendada para el estudiante)




