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1. DATOS GENERALES

Nombre de la Unidad de Aprendizaje (UA) o Asignatura Clave de la UA
Aseguramiento y Administracion de la calidad 17380
Modalidad de la UA Tipo de UA Area de formacion Valor en créditos
Escolarizada Curso Bésica Particular 7
UA de pre-requisito UA simultaneo UA posteriores
16488 Calidad Total 17384 Seminario de Administracion de la Calidad
Horas totales de teoria Horas totales de practica Horas totales del curso
51 0 51
Licenciatura(s) en que se imparte Mdédulo al que pertenece
Ingenieria Industrial Calidad
Departamento Academia a la que pertenece
Ingenieria Industrial Control de Calidad
Elaboro Fecha de elaboracion o revision
Ochoa Regalado Luis Arturo 02/05/2017

En la seccion 2 se comunica a los estudiantes, otros profesores y al publico en general los supuestos que se concluyeron al analizar el dictamen de la carrera. Se debe
emplear un lenguaje que pueda ser comprendido por ellos considerando que no necesariamente son especialistas en el tema.

La presentaciéon debe describir (1) la finalidad de la UA en relacion con otras materias y (2) el propésito de la UA con respecto al desarrollo de conocimientos y
habilidades. Para propositos practicos, esta seccidn sera considerada como “exitosa” si permite que se generen en el estudiante expectativas claras acerca de lo que se
espera lograr en la UA.

En el apartado de “relacion con el perfil” se debe hacer mencién de la competencia profesional a la que “abona”. Por ello, es aconsejable sefialar de manera clara y
concreta cémo contribuye al desarrollo de la competencia modular en donde se inserta.

En los dictamenes se mencionan las competencias genéricas del profesionista, sus ambitos laborales y los quehaceres sociales que suelen atender. Hay que hacer
referencia a ellos, en la medida de lo posible, al momento de describir competencias, saberes y el producto integrador final. En este caso, se retomara la competencia
genérica descrita en el resultando 31, inciso ¢, que dice: Proponer y validar modelos matematicos de situaciones tedricas y practicas congruentes con la realidad
observada.

2. DESCRIPCION
Presentacion (propdsito y finalidad de la UA o Asignatura)
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En el curso de Aseguramiento y Administracion de la Calidad permitira que el estudiante adquiera los conocimientos generales de los conceptos principales de la
norma internacional desde sus inicios y el como ha ido evolucionando y que con esto le permita identificar la situacion presente de las organizaciones y compararla
con la normay a la vez puedan incorporar los conceptos de la administracion de la calidad para la resolucion e interpretacion de problemas.

El proceso didactico consiste en presentaciones frente a grupo, lectura de temas, discusion en aula, trabajos de investigacion y desarrollos de trabajos para examen.

Relacién con el perfil de egreso

Esta unidad de aprendizaje, tiene como finalidad que

los alumnos tengan los conocimientos basicos que les permitan identificar y comparar comportamientos
genéricos en procesos productivos de las organizaciones y permita identificar las posibles causas de los comportamientos y dar soluciones practicas.

Competencias a desarrollar en la UA o Asignatura

Transversales

Genéricas

Profesionales

Identificar y resolver problemas relacionados con el
desarrollo de sistemas de calidad

Capacidad de investigacién para diagnosticar los
sistemas de la organizacion

Capacidad de critica y autocritica

Toma de decisiones solucion de problemas
Capacidad de comunicacion oral y escrita

Trabajo en equipo y colaborativo

Conocer los conceptos basicos de las normas de
aseguramiento de la calidad

Conocer los conceptos basicos de la administracién
de la calidad

Aplicar las normas internacionales de calidad

Emplear las normas internacionales para la mejora
continua en las organizaciones y la Administracion
de la calidad para la toma de decisiones.

Tipos de saberes a trabajar

Saber (conocimientos)

Saber hacer (habilidades)

Saber ser (actitudes y valores)

Conoce los conceptos basicos de las normas de
calidad.

Conoce las funciones basicas y sus caracteristicas.
Describe e interpreta las normas

Determina las consecuencias de los procedimientos
a utilizar.

Desarrolla la metodologia de la implementacion.
Utiliza criterios para determinar certificaciones de
calidad.

Desarrolla el procedimiento de los documentos.
Conoce los conceptos basicos de la administracion
de la calidad.

Conoce los propésitos del concepto de
competitividad.

Conoce las relaciones entre los premios de calidad.
Conoce los conceptos generales de liderazgo.

Identifica y organiza la informacion que se requiere
para adoptar una norma de calidad.

Acuerda metas en comun para organizar el trabajo
en equipo, desde una perspectiva equitativa.
Discrimina y analiza informacion relevante

Emplea herramientas de calidad para analizar la
continuidad de las funciones.

Utiliza aplicaciones que se derivan de las normas de
calidad.

Utiliza enfoques administrativos para evaluar la

cultura organizacional.
Aplica etapas del proceso de competitividad.

Aplica los procesos para obtener un premio a la
calidad

Valorar el empleo de herramientas de las normas de
calidad.

Muestra seguridad al hablar y transmitir mensajes
Cumple con los acuerdos establecidos en equipo
Escucha la opinién de sus compafieros y expresa la
suya con apertura

Presenta sus productos en tiempo y forma, de tal
manera que demuestra interés y cuidado en su
trabajo
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Conoce la descripcion general de lo que es la
planeacion estratégica.

Conoce los conceptos de una cultura de calidad.
La administracion del cambio.

Producto Integrador Final de la UA o Asignatura

Titulo del Producto: Aplicacién de los conocimientos de las normas y la cultura organizacional.

Objetivo: Emplear las técnicas de aseguramiento de la calidad y de administracion de la calidad.
Descripcion: Elegir una situacion o fendmeno de la realidad que haya sido estudiado por otros y que incluya:
A) Datos referentes a la situacion actual (diagnostico) de una organizacion.

B) Funcion descrita con base en la norma, aplicando los conceptos especificos de la misma.

C) Descripcion de caracteristicas de la funcién y la aplicacion de la administracion.

Para la evaluacion se tomaré en cuenta el desarrollo de las unidades teméticas de la unidad de aprendizaje de manera que demuestre la comprension de
las competencias desarrolladas al final.
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3. ORGANIZADOR GRAFICO DE LOS CONTENIDOS DE LA UA o ASIGNATURA-
ASEGURAMIENTO Y ADMINISTRACION DE LA CALIDAD

Aseguramiento y Administracion de la Calidad

Normas
Universales

Quéeslalso Culturay
ventaja
Relaciones
Contractuales -
Norma Premios a
Vocabulari la calidad
Fma“?gg de la Administracion
de la Calidad
Norma
Requisito Liderazgo
Metodologia
y desarrollo
Cultura

Premisas Organi_zaciona

fundamental
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4. SECUENCIA DEL CURSO POR UNIDADES TEMATICAS-
ASEGURAMIENTO Y ADMINISTRACION DE LA CALIDAD

Unidad tematica 1: Elementos de la norma iso 9000

Objetivo de la unidad tematica: Conocer los antecedentes de la norma y sus descripciones, con los cuales podrad entender el concepto

general de la norma iso.
Introduccion.

El cambio continuo que hoy existe se refleja en la historia reciente del movimiento por la calidad, en donde se aprecia una modificacion en los
supuestos y conceptos béasicos a partir de los cuales se enfocan los esfuerzos de la calidad.

Contenido tematico

Competencias a trabajar en la unidad tematica

Producto de la unidad teméatica

1.1 Introduccion.

1.2 Elementos de la normaiso 9000
1.3 Antecedentes de laiso.

1.4 Descripcién de los modelos.

1.5 Iso 9000-2008 fundamentos y vocabulario.

Transversales:

Conoce la historia de la norma internacional.

Conoce los elementos basicos de la norma

Conoce el conjunto de normas actuales.

Utiliza las filoséficos de la calidad adecuadas al proceso.

Genéricas:

Identificar y utilizar los conceptos basicos de la norma
Emplear los términos adecuados de la horma

Aplicar los principios generales de la norma.

Profesionales:

Respetar y escuchar la opinion de sus comparieros y
expresar la suya con apertura.

Valorar el empleo de los métodos de trabajo en el aula
Habilidad para trabajar en forma auténoma

Se hara una conclusion al final de cada
unidad, tratando de que cada tema se
haya entendido de la mejor manera. El

alumno dara su opinion.

Actividades del docente Actividades del estudiante Evidencia de la Recursos y | Tiempo
actividad materiales destinado
[El profesor hara intervenciones para|[Se les pedira a los alumnos que |[Escrito en donde |[Informacidn de
explicar los temas a tratar. investiguen para que amplien sus|presenten las | paginas  confiables
conocimientos en relacion a la aplicacion | investigaciones de internet y/o libro 2 hrs
de dichos conceptos. realizadas. de texto, asi como
bibliografia sugerida.
Después de la presentacion el Realizaran casos practicos relacionados |Haran los Ejercicios a trabajar
profesor dara ejemplos y los reforzara |con los temas que se estén llevando a comentarios frente |dentro y fuera del| 2 hrs
con conclusiones del tema, haciendo | cabo. al grupo aula
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preguntas clave de comprensién del

contenido.

Involucrar a los alumnos en los
diversos temas para mantener su
interés

Reflexionar sobre los temas vistos y tratar
de ponerlos en practica tanto en su vida
personal como profesional.

Se les pedira a los
alumnos compartan
las investigaciones
realizadas.

Su area de trabajo,

escuela, casa.

5 hrs

Unidad tematica 2: Descripcion y andlisis de los elementos

Objetivo de la unidad temética

Se conocerdn las responsabilidades y obligaciones de en las organizaciones y los procedimientos a seguir en la aplicacion de la norma.

Introduccion:

Se estudiaran y se aplicaran las herramientas basicas para la mejora de la calidad que, utilizadas de la manera adecuada permiten obtener
resultados esperados, localizar las areas en las que el impacto de la mejora puede ser mayor y facilitan la identificacion de las causas raiz

de los problemas.

Contenido tematico

Competencias

Producto de la unidad temaéatica

2.1 normas de calidad
2.2 Requisitos del sistema

Transversales:
Conoce la norma de calidad

Implementa la norma de calidad

Genéricas:
Aplicar la norma de calidad

Profesionales:

investigacion

aplicar.

Identifica y utiliza los requisitos del sistema

Mentalidad emprendedora y gusto por las actividades de

Liderazgo, respeto y trabajo en equipo
Habilidad para trabajar en forma auténoma

Identifica las situaciones actuales de la organizacion
para determinar la metodologia que se tienen que

Se hara una conclusion al final de cada
unidad, tratando de que cada tema se
haya entendido de la mejor manera.

El alumno haré las préacticas y el
proyecto y lo presentara ante grupo.

Actividades del docente

Actividades del estudiante

Evidencia de la
actividad

Recursos y
materiales

Tiempo
destinado

[El profesor haré intervenciones para
explicar los temas a tratar.

[Se les pedira a los alumnos que
investiguen algunos temas especificos para
que amplien sus conocimientos.

[Escrito en donde
presenten las
investigaciones
realizadas.

[Informacion de
paginas confiables
de internet y/o
libro de texto, asi
como bibliografia
sugerida.

5 hrs
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Después de la presentacion de los Realizaran casos précticos relacionados Harén los Ejercicios a
equipos, el profesor dara ejemplos y los | con los temas que se estén llevando a comentarios frente |trabajar dentroy |5 hrs
reforzar& con conclusiones del tema, cabo. al grupo fuera del aula
haciendo preguntas clave de
comprension del contenido.
Involucrar a los alumnos en los Reflexionar sobre los temas vistos y tratar Su area de trabajo,
diversos temas para mantener su interés | de ponerlos en préctica tanto en su vida escuela, casa. Shrs
personal como profesional.

Unidad tematica 3: Observacion y andlisis de aseguramiento de la calidad

Objetivo de la unidad tematica

Se conocerdan los conceptos objetivos generales de la auditoria de calidad conforme la norma.

Introduccion:

Se vera la norma correspondiente a la auditoria de calidad como un instrumento indispensable para asegurarse de que lo que se dice se

hace, conforme a la norma.

Contenido tematico

Competencias

Producto de la unidad temaéatica

3.1. Auditoria de calidad- objetivos generales

Transversales:
Conoce la norma de calidad

Implementa la norma de calidad
Genéricas:

Profesionales:

investigacion

aplicar.

Identifica y utiliza los requisitos del sistema

Aplicar los objetivos generales de la auditoria

Mentalidad emprendedora y gusto por las actividades de

Liderazgo, respeto y trabajo en equipo
Habilidad para trabajar en forma auténoma

Identifica las situaciones actuales de la organizacién
para determinar la metodologia que se tienen que

Se hara una conclusién al final de cada
unidad, tratando de que cada tema se
haya entendido de la mejor manera.

El alumno hara las préacticas y
presentara ante grupos

Actividades del docente

Actividades del estudiante

Evidencia de la
actividad

Recursos y
materiales

Tiempo
destinado

Después de la presentacion de los
equipos, el profesor dara ejemplos y los
reforzara con conclusiones del tema,
haciendo preguntas clave de
comprension del contenido.

[Se les pedira a los alumnos que
investiguen para que amplien los
conceptos generales

[Escrito en donde
presenten las
investigaciones
realizadas.

[Informacion de
paginas confiables
de internet y/o
libro de texto, asi
como bibliografia

5hrs
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Involucrar a los alumnos en los Realizaran casos préacticos relacionados Haran los Ejercicios a
diversos temas para mantener su interés | con los temas que se estén llevando a cabo. | comentarios frente |trabajar dentroy |5 hrs
al grupo fuera del aula

El profesor hara intervenciones para
explicar los temas a tratar.

Reflexionar sobre los temas vistos y tratar | [Escrito en donde
de ponerlos en préctica tanto en su vida presenten las
personal como profesional. investigaciones
realizadas.

Su éarea de trabajo,
escuela, casa. 5 hrs

Unidad tematica 4: Administracion de la calidad

Objetivo de la unidad tematica

Se conoceran los conceptos basicos de lo que la administracion de la calidad para su aplicacion en cualquier tipo de empresa, que se
dedique tanto a la fabricacion de bienes como de servicios

Introduccion:

En esta unidad se abordaran los antecedentes y un panorama de diferentes conceptos relacionados con la administracion y la calidad en su
conjunto asociados con programas relacionados a los premios de la calidad, que tendran un factor primordial en las operaciones de una
empresa en la calidad de sus productos o servicios

Contenido tematico

Competencias

Producto de la unidad temaéatica

4.1 Calidad y ventaja competitiva.
4.2 Premios y marcos de referencia.

4.3 Programas internacionales de premios de

calidad.

4.4 Liderazgo y planeacién estratégica.

4.5 Cultura organizacional.
4.6 Administracion del cambio

Transversales:

Conoce los conceptos generales de la competitividad
Conoce los modelos de los premios a la excelencia
Conoce los diferentes tipos de liderazgos

Identifica los principales pasos para una planeacion
estratégica

Genéricas:

Aplicar las ventajas de la competitividad

Describir los diferentes modelos de los premios a la
excelencia.

Interpretar los diferentes tipos de liderazgos

Describir la cultura organizacional

Profesionales:

Identificar las situaciones actuales de la organizacion.

Se hara una conclusion al final de cada
unidad, tratando de que cada tema se
haya entendido de la mejor manera.

El alumno hara las préacticas y
presentara ante grupos

Actividades del docente Actividades del estudiante Evidencia de la Recursos y | Tiempo
actividad materiales destinado

Después de la presentacion de los [Se les pedira a los alumnos que [Escrito en donde | [Informacidn de

equipos, el profesor dara ejemplos y los | investiguen para que amplien algunos presenten las paginas confiables

reforzara con conclusiones del tema, conceptos basicos. investigaciones de internet y/o

haciendo preguntas clave de realizadas. libro de texto, asi 5hrs

comprension del contenido. como bibliografia
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sugerida.

Involucrar a los alumnos en los Realizaran casos préacticos relacionados Haran los Ejercicios a
diversos temas para mantener su con los temas que se estén llevando a cabo. | comentarios frente |trabajar dentroy Shrs
interés. al grupo fuera del aula
[El profesor hard intervenciones para | Reflexionar sobre los temas vistos y tratar | [Escrito en donde | Su &rea de trabajo,
explicar los temas a tratar. de ponerlos en préctica tanto en su vida presenten las escuela, casa.

personal como profesional. investigaciones 2 hrs

realizadas.

5. EVALUACION Y CALIFICACION

Requerimientos de acreditacion:

Se aplicara lo establecido en el REGLAMENTO GENERAL DE EVALUACION Y PROMOCION DE ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA en especial los
articulos siguientes:

Articulo 5.  El resultado final de las evaluaciones sera expresado conforme a la escala de calificaciones centesimal de 0 a 100, en nimeros enteros, considerando como
minima aprobatoria la calificacién de 60.

Articulo 20. Para que el alumno tenga derecho al registro del resultado final de la evaluacion en el periodo ordinario, establecido en el calendario escolar aprobado por el
H. Consejo General Universitario, se requiere:

I. Estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente, y

Il. Tener un minimo de asistencia del 80% a clases y actividades registradas durante el curso.
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Articulo 25. La evaluacién en periodo extraordinario se calificard atendiendo a los siguientes criterios:
I. La calificacion obtenida en periodo extraordinario, tendra una ponderacion del 80% para la calificacion final;
1. La calificacién obtenida por el alumno durante el periodo ordinario, tendra una ponderacién del 40% para la calificacion en periodo extraordinario, y
lll. La calificacién final para la evaluacion en periodo extraordinario sera la que resulte de la suma de los puntos obtenidos en las fracciones anteriores

Articulo 27. Para que el alumno tenga derecho al registro de la calificacion en el periodo extraordinario, se requiere:
I. Estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente.

Il. Haber pagado el arancel y presentar el comprobante correspondiente.

IIl. Tener un minimo de asistencia del 65% a clases y actividades registradas durante el curso

Criterios generales de evaluacion:

Evaluacion continua:
El estudiante demostrara los conocimientos adquiridos y habilidades de su aprendizaje, mediante la entrega de las actividades tales como desarrollo de trabajos, e

investigaciones individuales y/o por equipo.

Evaluacion final:
En el periodo ordinario, se registrara la participacion en clase, la entrega de tareas e investigaciones definidas para su posterior asignacion en puntos.

Evaluacién sumativa:

El docente, registrara del alumno los trabajos (tareas, actividades entre otros.) entregados para obtener una evaluacion de estos, dando como resultado una evaluacion
sumatoria que se considerara como calificacion final del semestre y sera registrada en la plataforma SIIAU de la Universidad de Guadalajara.

A través del curso en la Unidad de Aprendizaje de Aseguramiento y Administracion de la Calidad, se elaboraran diversos reportes e informes por escrito, que deberan
seguir los siguientes lineamientos basicos:

. Entrega de investigaciones establecidas.
. Avances finales por cada unidad tematica desarrollada.
. Todas las referencias se citaran adecuadamente conforme al criterio APA
. Queda estrictamente prohibido el plagio.
Evidencias o Productos
Evidencia o producto Competencias y saberes involucrados Contenidos tematicos Ponderacion
Descripcion de los conceptos basicos de la norma UNIDAD: 1 Elementos de la norma iso-9000

internacional
1.1 Introduccién.
Conceptualizar y definir las especificaciones de los 1.2 Elementos de la norma

Unidad | requisitos necesarios para la administracion de la 1.3 Antecedentes de la Iso.
calidad 1.4 Descripcion de los modelos.
1.5 Iso -9000-2008. 5%

Elaborac!on y (.jesc_r,lpcmn de la Conocimiento del conjunto de normas.
investigacion.

Procedimiento de la aplicacion de los requisitos de la
norma

Metodologia para la aplicacion del proceso de
certificacion
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Escuchar la opinion de sus compafieros y expresar
la suya con apertura.

Mostrar seguridad al hablar y transmitir mensajes
Identificar y organizar la informacién que se requiere
para el desarrollo de la investigacion.

Determinacion de proceso bésico de la aplicacién de
la norma.

L . o UNIDAD 2 Descripcién y analisis de los 0
Determinacion del tipo de organizacion y su norma a elementos P y 5%
aplicar.
L - 2.1 Norma de calidad iso 9001-2015
Aplicacion de los requisitos de la norma. 2.2 Requisitos del sistema de calidad
Conocer el proceso de la implementacion de la
Unidad Il norma de certificacion.
Desarrollo y aplicacion de los procedimientos
de la norma de calidad.
Conocer los procesos de auditoria de calidad.
Determinacion de los objetivos generales de la UNIDAD 3 Observacién y andlisis de
Unidad 1l auditoria de certificacion sistemas de aseguramiento de calidad 5%
Descripcién del proceso de auditoria o . o
Conocer la capacidad de proceso. 3.1. Auditoria de calidad-Objetivos
generales
Descripcion de los conceptos basicos de la . - - .
Unidad 1V Administracién de la calidad. UNIDAD: 4 Administracion de la calidad
Descripcic')n Yy desarrollo de los o L. 4.1 Calidad y ventaja competitiva.
conocimientos de la administracion de la | Conocimiento del proceso para la obtencion de 4.2 Premios y marcos de referencia.
. premios de calidad . . .
calidad 4.3 programas internacionales de premios de 5%

Determinacion de los principales términos de
liderazgo.

Desarrollo de una cultura de calidad

calidad.

4.4 Liderazgo y planeacion estratégica.
4.5 Cultura organizacional y calidad total
4.6 Administracion del cambio.

Producto final

Descripcion

Evaluacién

Titulo: Elaboracién de los ejercicios de los temas correspondientes y de las investigaciones

Criterios de fondo:

Ponderacién
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Objetivo: El estudiante desarrollara los ejercicios de Aseguramiento y administracion de la
calidad de cada uno de los temas descritos en el programa, investigara los temas que sean
relevantes y complementarios previamente establecidos, describira el resultado de ellas con
la interpretacion.

Caracterizacion [El estudiante utilizara las herramientas y disefiara en curso un proyecto
de los procedimientos a utilizar en la elaboracién de documentos en una organizacion
previamente establecida a través de identificar la situacién actual (diagnostico) de la
empresa.

Uso correcto de las herramientas, técnicas y
métodos en la investigacion, y desarrollo de
proyecto, el uso los materiales, de los equipos
equipo de cédmputo y periféricos

. Criterios de forma:

[Distingue fuentes de informacién y referencia
bibliografica y/o electrénica confiable. Elabora
reportes de investigacion respetando las normas
gramaticales. Redacta sin errores ortograficos.
Traduce articulos o lectura de libros en inglés

5%

Otros criterios

Criterio Descripcién

Ponderacién

Ex&menes departamentales 3 evaluaciones escritas

60%
Trabajo en equipo Intervenciones individual en el proyecto 10%
Actividades de clase Entrega de reportes individuales 5%

6. REFERENCIAS Y APOYOS

Referencias bibliograficas

Referencias basicas

Autor (Apellido, Nombre) Ao Titulo Editorial Enlace o biblioteca virtual donde esté disponible (en su caso)
Nava Carbellido 2014 Is0 9001-2015 L4i:_12 ;‘ iiic')n
Norma NMX 2015 :28 2881'12015 IMNC

Apoyos (videos, presentaciones, bibliografia recomendada para el estudiante)




