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Clave de la Horas de teoria: Horas de practica: Total de Horas: Valor en créditos:
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2. PRESENTACION
Esta asignatura es fundamental en la carrera de Ingenieria Industrial, debido a que aporta al perfil
profesional las herramientas béasicas para disefiar, mejorar e integrar sistemas productivos de
bienes y servicios aplicando tecnologias para su optimizacion.

Esta asignatura contribuye al desarrollo del estudiante con un pensamiento sistémico, el manejo
de técnicas de prondsticos, de planeacion de la capacidad e inventarios para la toma de decisiones
y optimizar los sistemas de produccién de bienes y servicios.

3. OBJETIVO GENERAL

El curso se encuentra dirigido al desarrollo de conocimientos y habilidades de métodos y técnicas
que proporcionan la mejor forma de planificar y programar las actividades de produccion.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Genera los sistemas mas idéneos de produccion en la generacién de satisfactores.
Andlisis y mejora en los procesos de produccion.
Planear y administrar la capacidad de produccion.

Aplica las herramientas tecnolégicas e informaticas que existen en el mercado para su aplicacion en
la empresa.

5. CONTENIDO
Temas y Subtemas

UNIDAD 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES.
1.1. Definicion.

1.2. Métodos convencionales.

1.3. Gréficas de Gantt.

1.4. Métodos analiticos modernos.

UNIDAD 2. DISENO DE BIENES Y SERVICIOS.
2.1. Estrategia y Oportunidades de Producto.
2.2. Ciclo de vida.

2.3. Desatrrollo de Producto.

2.4, Técnicas para el Desarrollo del Producto.
2.5. Documentos de Produccion.

2.6. Disefio del Servicio.

UNIDAD 3. ESTRATEGIA DE PROCESO.
3.1. Estrategias.

3.2. Tipos de Proceso.

3.2. Disefio e Procesos.

3.2. Reingenieria de Procesos.

UNIDAD 4. PLANIFICACION DE CAPACIDAD.
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4.3

6.6

7.1.
7.2,
7.3.

4.1.
4.2.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

Concepto de la planeacion
Planificacién de las Necesidades de Capacidad.
Planeacion de la empresa a corto plazo

UNIDAD 5. DECISIONES DE CAPACIDAD A LARGO PLAZO.
5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

Introduccion.

Decisiones sobre Capacidad.

Planeacion y politica nacional para la industria.
Teoria de restricciones.

UNIDAD 6. PROGRAMACION.

Terminologia de la Programacién.

Programacion Enfocada al Proceso.

Programacion Enfocada al Producto.

Programacion del Sector Servicio.

Uso de la programacion lineal en la planeacion de la produccion.
Control de la produccién con las reglas de la decision lineal

UNIDAD 7. PRONOSTICOS.

Introduccion.
Evaluacion.
Métodos.

6. TAREAS, ACCIONES Y/O PRACTICAS DE LABORATORIO

>

>

Los proyectos se realizaran en equipos de 2 o 3 integrantes (dependiendo de la magnitud
del proyecto).

Al realizar cualquier practica en el laboratorio se debera de entregar reporte en el formato
establecido.

7. BIBLIOGRAFIA BASICA (Preferentemente ediciones recientes, 5 afios)

Administracion de operaciones Produccién y cadena de suministro. Richard B. Chase, F. Robert
Jacobs. Mc Graw Hill. 2009. Duodécima edicion

AO. Administracién de Operaciones. David Collier. Cengage Learning. Administracion de Operaciones.
2016. Quinta edicion.

Direccion de la produccion y de operaciones Decisiones estratégicas. Jay Heizer, Barry Render.
Prentice Hall. 2007. Octava edicién

Principios de Administracion de Operaciones. Barry Render. Pearson Educacion. 2013. Novena
edicion.
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5 Administracion de Operaciones. David Fernando Mufioz Negro. Alfaomega Grupo Editor. 2017

8. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA (Preferentemente ediciones recientes, 5 afios)

La que cada equipo de trabajo considere necesaria acorde a sus actividades

9. CRITERIOS Y MECANISMOS PARA LA ACREDITACION

De acuerdo al REGLAMENTO GENERAL DE EVALUACION Y PROMOCION DE ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD DE
GUADALAJARA que sefiala:

Articulo 5. El resultado final de las evaluaciones serd expresado conforme a la escala de calificaciones centesimal de 0
a 100, en numeros enteros, considerando como minima aprobatoria la calificacién de 60.

Articulo 20. Para que el alumno tenga derecho al registro del resultado final de la evaluacion en el periodo ordinario,
establecido en el calendario escolar aprobado por el H. Consejo General Universitario, se requiere: I. Estar inscrito en
el plan de estudios y curso correspondiente, y Il. Tener un minimo de asistencia del 80% a clases y actividades
registradas durante el curso.

Articulo 27. Para que el alumno tenga derecho al registro de la calificacidn en el periodo extraordinario, se requiere: I.
Estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente. Il. Haber pagado el arancel y presentar el comprobante
correspondiente. lll. Tener un minimo de asistencia del 65% a clases y actividades registradas durante el curso.

Si el alumno llega a reprobar la materia por cuestiones de calificacion, puede presentar examen extraordinario para
poder aprobarla, de no ser asi, tendra que repetir curso.

Asimismo, esta materia puede ser acreditada por examen por competencias para lo cual el alumno debera registrar su
solicitud en el departamento al cual pertenece la materia (Departamento de ciencias Exactas y Tecnologia), de acuerdo
con el calendario escolar vigente.

Esta materia también puede ser sujeta a revalidacion, acreditacidon o convalidacion de acuerdo con la normatividad

vigente.

10. EVALUACION Y CALIFICACION

Unidad de Competencia: Porcentaje:
Reporte de priacticas 15%
Tareas 25%
Certificacion MOOC 25%
Proyecto final 35%
Total 100%

Certificacion MOOC “Plan de Produccion”
https://capacitateparaelempleo.org/pages.php?r=.tema&taglD=8365
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11.ATRIBUTOS DEL EGRESADO RELACIONADOS CON EL PROGRAMA DE
ESTUDIOS

Al finalizar el curso el alumno contara con los elementos basicos y conocimientos para analizar y
disefiar sistemas de trabajo, de produccién y de servicios.

12.INDICADORES DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Principales

resultados |1 |Planificar actividades

de 2 |Utilizar gréfico de Gantt para la administracion de proyectos
aprendizaje: |3 |Andlisis de estrategias de produccion

¢Quéeslo |4 |Redisefo de procesos

gue se 5 |Reingenieria de procesos

esperaque |6 |Planificacion de la capacidad del proceso

aprendael |7 |Administracion de las restricciones

estudiante? |8 |Realizar prondsticos para la produccion
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