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1. DATOS GENERALES DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE (UA) O ASIGNATURA

Nombre de la Unidad de Aprendizaje (UA) o Asighatura Clave de la UA
Logistica y cadena de suministro 17375
Modalidad de la UA Tipo de UA Area de formacion Valor en créditos
Escolarizada Curso Basica particular 7
UA de pre-requisito UA simultaneo UA posteriores
Investigacion de Operaciones | (17386) N/A !_abor_atqno de S|mulap’|on(l7388), Seminario de
ingenieria en produccion y manufactura( 17379)
Horas totales de teoria Horas totales de practica Horas totales del curso
60 0 60
Licenciatura(s) en que se imparte Médulo al que pertenece
Ingenieria Industrial Ingenieria en Produccion y Manufactura
Departamento Academia a la que pertenece
Departamento de Industrial Sistemas de Produccion
Elaboro Fecha de elaboracién o revision
Mtro. Sergio Enrique Ochoa Regalado
Dra. Alejandra Gomez Padilla 07 Junio 2017

2. DESCRIPCION DE LA UA O ASIGNATURA

Presentacion

La unidad de aprendizaje de logistica y cadena de suministro tiene como propésito proporcionar herramientas, habilidades, medios y métodos
necesarios para analizar y mejorar (optimizar) los flujos de mercancias, econémicos y de informacion entre las empresas productoras de bienes y
servicios. Las actividades logisticas conforman un sistema que es el enlace entre la produccion y los mercados que estan separados por el tiempo

y la distancia.

La unidad de aprendizaje estd encaminada a formar profesionistas que dominen en forma integral y multidisciplinaria los aspectos de logistica
empresarial; cubre la gestion, la planificacién y la coordinacion de las actividades de los departamentos de compras, produccion, transporte,
almacenaje, manutencion y distribucion. La unidad de aprendizaje se encuentra dirigida al desarrollo de conocimientos y habilidades en el analisis,
planeacién, investigacion, administracién, implementacion y control de los recursos en las cadenas de suministro.
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Relacion con el perfil

Modular

De egreso

Esta materia, junto con las deméas que conforman el médulo de
“Ingenieria en Produccion y Manufactura” tiene como finalidad que sus
egresados puedan disefiar cadenas de suministro y modelos de toma de
decisiones en logistica.

Esta materia contribuye a desarrollar la habilidad para analizar y disefiar
cadenas de suministro y modelos logisticos, aplicando técnicas
cualitativas y cuantitativas integrando recursos humanos, materiales y
econdémicos.

Competencias a desarrollar en la UA o Asignhatura

Transversales

Genéricas

Profesionales

: . . suministro.
Capacidad para planear, organizar, gestionar

implementando modelos en la adquisicion,
control, medicién de los recursos materiales

de produccion de bienes, servicios y
distribucion. Aplica los fundamentos y principios en la
Capacidad de planificar, implementar y | logistica industrial e internacional.

controlar el flujo y almacenaje de materias
primas, productos  semi-elaborados o]
terminados, y de manejar la informacién
relacionada desde el lugar de origen hasta el
lugar de consumo, con el propésito de
satisfacer los requerimientos de los clientes.

Usa el

Plantea y resolver problemas en cualquier
ambito industrial en el control y manejo de los
materiales ya sea nacional o extranjero.

Elabora sistemas de control de materiales con
base en un trabajo colaborativo organizado y
eficaz. informacion.
Desarrolla habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacién y de la
comunicacion, distribuyendo y procedentes de
diferentes fuentes de abastecimientos vy
distribucion

Clasifica los diferentes flujos en las cadenas de

Conoce los fundamentos de las técnicas en
logistica y cadena de suministro.

lenguaje adecuado de normas vy
procedimientos en logistica internacional

Realiza estudio cientifico aplicando
instrumentos o modelos para el diagnéstico en
los sistemas de transporte y distribucién

Aplicar las diversas técnicas de disefio y
gestion de centros de distribucion

Utiliza las tecnologias de la informacion y
comunicacién para procesar e interpretar

Identifica la naturaleza y caracteristica de los
sistemas logisticos. Normales e inversos

Desarrolla una actitud ética, objetiva,
responsable y cientifica al desempefiarse
profesionalmente utilizando el criterio y buen
juicio desarrollado, al aplicar los conceptos y
principios bésicos en la gestion de la cadena de
suministro

Elabora planes que servird de guia para la
modernizacién de los sistemas logisticos y
cadenas de suministro

Utiliza tecnologias avanzadas en mejorar el
servicio a un clientes y software.
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Conoce los elementos que se utilizan en la
planeacién, programacién y adquisicion de los
materiales necesarios para asegurar la funcion
logistica, control y suministro de los bienes y
servicios.

Capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis
para diagnosticar sistemas logisticos.

Saberes involucrados en la UA o Asignatura

Saber (conocimientos)

Saber hacer (habilidades)

Saber ser (actitudes y valores)

Conoce las generalidades y las técnicas y/o
sistemas de transporte y distribucion.

Conoce los conceptos basicos de la logistica
normal e inversa.

Diagnostica, identifica, evalla e implementa
técnicas y modelos especificos acorde a los
productos y servicios requeridos.

Utiliza tecnologias avanzadas en equipos y
software: gestionando adecuadamente la
cadena de suministro.

Organizando vy dirigiendo al personal humano,
empleando  técnicas, herramientas  de
optimizacién en la consecucién de proyectos

Conoce los procedimientos y funcion logisticas

Conoce las actividades que pueden derivarse
de la gerencia logistica

Describe 'y desarrolla el proceso de
investigacién del proceso de diagnéstico de los
sistemas logisticos normales e inversos.

Optimiza la gestién logistica comercial nacional
e internacional.

Coordina en forma 6ptima todos los factores
que influyen en la decision de compra: calidad,
confiabilidad, precio, empaque, distribucién,
proteccidn, servicio.

Organiza las actividades para ser mas eficiente
el desarrollo de su trabajo en la elaboracion de
sistemas logisticos.

Capacidad para formular y gestionar sistemas
logisticos y cadena de suministros.

Gestiona estratégicamente el movimiento y
almacenamiento de materias primas, partes y
productos terminados.

Determina y coordina en forma Optima el
producto correcto, el cliente correcto, el lugar
correcto y el tiempo correcto.

Mentalidad emprendedora y gusto por
actividades en el manejo, control de
sistemas logisticos

Respeto ante las propuestas de sus pares

Trabaja en contextos locales nacionales e
internacionales.

Trabaja en forma autonoma.

Usa de tecnologias para el de disefio y
tratamientos de datos estadisticos

Liderazgo, respeto y trabajo en equipo.

las
los
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Producto Integrador Final de la UA o Asignatura

Titulo del Producto: Proyecto integrador de logistica.

Obijetivo: Desarrollar en el alumno los criterios, conocimientos y habilidades que le permitan seleccionar y aplicar adecuadamente las técnicas de
gestién de la cadena de suministro y de sistemas logisticos.

Descripcién: Desarrollar un proyecto de aplicacion de conocimientos, habilidades y actitudes, orientados a la optimizacion de los sistemas
logisticos, que apoyen a una cadena de suministro.
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3. ORGANIZADOR GRAFICO DE LOS CONTENIDOS DE LA UA O ASIGNATURA

Gestion de transporte

Herramientas de logisticay cadena Introduccién y
planeacion de suministro herra’ml_entas
logisticas

Logistica inversay
logistica Internacional




£2

@E@F %_@E:]

w

E UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

(@ PIENSAY @

4. SECUENCIA DEL CURSO POR UNIDADES TEMATICAS

Unidad tematica 1: INTRODUCCION Y HERRAMIENTAS DE PLANEACION

Objetivo de la unidad tematica: Conocera y aplicara los conceptos y las técnicas para el disefio de técnicas de recoleccién de la informacion y
determinacion de los elementos que se utilizan en la logistica y cadena de suministros de los bienes y servicios la administracion eficiente y la mejora de
la cadena de suministros de cualquier organizacion, mediante la utilizacion de la tecnologia de la informacion

Introduccién: Cadena de suministro es el proceso de planificacion, ejecucién y control de las operaciones con el propdésito de satisfacer una necesidad
del cliente. Hacen una aportacion a la productividad, por medio de las practicas que observe y cualquier ahorro en el costo de los servicios de mercancias
adquiridas y suministradas, mejorara la posiciébn competitiva de la empresa. Una Cadena de Suministro es una red de instalaciones y medios de
distribuciéon que tiene por funcién la obtenciéon de materiales, transformacion de dichos materiales en productos intermedios y productos terminados y
distribucién de estos productos terminados a los consumidores.

Contenido tematico Saberes involucrados Producto de la unidad tematica
1.1 Historia e importancia de la logistica y cadena de Conocimientos de las Concepto de la Cadena de
suministro. Suministro Disefio de una cadena de suministro

1.2 Relacién entre logistica y cadena de suministro (individual y grupal).
1.3 Relacion con materias previas (JIT, distribucién en Conocimientos de las Caracteristicas principales de la
planta, almacenes, investigacion de operaciones) Cadena de Suministro. Investigacion sobre los origenes de
1.4 Herramientas de planeacién la logistica. y elaborar reporte

1.4.1 Tiempos de espera Conocimiento de tipos de Cadenas. individual

1.4.2 Transporte

1.4.3 Aprovisionamiento Relacidn entre logistica y cadena de suministro.

1.4.4 Informacion
Actividades logisticas fundamentales del proceso de
aprovisionamiento y de distribucién.

Concepto y clasificacion de productos.

Determinacioén de los canales de comercializacién que
existen para la venta de un producto.

Herramientas de planeacion.
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Actividades del docente Actividades del estudiante Evidencia de la Recursos y materiales | Tiempo
actividad destinado
Presentacion del maestro. El alumno define los integrantes del proyecto. | Reporte de impreso Pintarron,
de los temas de marcadores, 9hrs.
Descripcién del programa y sus alcances | El alumno desarrollara capacidad de analizar | estudio en el computadora,
Establece normas de trabajo y disciplina. | investigar en forma individual y grupal. portafolio de proyector
evidencias asignadas |internet,
Descripcién de criterios de evaluacion. El alumno construye su propio conocimiento | por el profesor. software,

Expone en qué consisten Logistica,
Cadenas de Suministro y Administraciéon
de la Cadena

Explica las estrategias y modelos.

Motiva a los alumnos que contindien con
preguntas vy lluvia de ideas.

Coordina las actividades de solucion de
problemas.

Evalla las tareas realizadas por los
alumnos.

para aplicarlo en la elaboracion de los
ejercicios
Define el proyecto a realizar (individual) y

expresar conceptos propios del tema

Con los integrantes del
proyecto a seguir

equipo definen

Cada integrante del equipo investiga y
principales de la Cadena de Suministro).

En equipo determinan las caracteristicas para
el proyecto.

Investigacion de los temas asignados por el
profesor.

Identifica las herramientas de planeacion
aplicadas a logistica y cadena de suministro.
Investigaciones y casos analizados vy
resueltos.

Articulos de papeleria
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Unidad tematica 2: SISTEMAS DE DISTRIBUCION Y TRANSPORTE

Objetivo de la unidad tematica: Que el alumno tome decisiones estratégicas y tacticas respecto a la gestion del transporte en cada compafiia. Conocer
claramente todos los factores que influyen en el transporte, asi como los medios existentes, los costos asociados y la metodologia id6nea para su

eleccion

Introduccion: Identificara las partes que comprende un estudio de sistemas de distribucion y los centros de distribucién y sistemas de transporte que le
dan soporte. Describira modelos de distribucion. El transporte es por excelencia uno de los procesos fundamentales de la estrategia logistica de una
organizacioén, este componente es de atencidn prioritaria en el disefio y la gestion del sistema logistico de una companiia, dado que suele ser el elemento
individual con mayor ponderacién en el consolidado de los costos logisticos de la mayoria de empresas.

Contenido teméatico

Saberes involucrados

Producto de la unidad tematica

2.1 Sistemas de distribucién
2.1.1. Modelos de distribucién
2.1.2. Localizacion de almacenes
2.1.3. Estrategia de distribucion

2.2 Gestién de transporte
2.2.1. Modelos de transporte
2.2.2. Gestion de rutas
2.2.3. Gestion de flotas

préactica

Conocera los elementos que caracterizan un
sistema de distribucién y transporte

Conocimientos de las estrategias para la
distribucion. Gestiona rutas y flotas de transporte.
Capacidad para aplicar conocimientos en la

Conocimiento de las herramientas de planeacion
aplicadas a logistica y cadena de suministro.
Investigaciones y casos analizados y resueltos

Investigacion bibliografica escrita
para los temas solicitados por el
profesor.

Problemas planteados y resueltos.

Actividades del docente Actividades del estudiante Evidencia de la Recursos y | Tiempo
actividad materiales destinado
Explica las estrategias y modelos. Expresar conceptos propios del tema Reporte sobre los | Software
factores de | especializado (Solid
Motiva a los alumnos que contindien con Elabora estrategias para localizar almacenes | localizacién de | Works, Autocad,
preguntas y lluvia de ideas. y distribuir mercancia. Gestiona rutas y flotas | almacenes y rutas de | Sketchup, Arena, (18 horas)

Coordina las actividades de solucién de

problemas. Desarrolla sus conocimientos en aplicaciones | Reporte sobre | Videproyector y
practicas. sistemas de | computadora

Evalla las tareas realizadas por los transporte. Pintarron,

alumnos. Identifica las herramientas de planeacion marcadores,
aplicadas a logistica y cadena de suministro. | Reporte sobre | proyector

de transporte.

transporte.

entre otros).
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Evalla el examen de la unidad.

Investigaciones
resueltos.

Elabora estrategias para localizar almacenes
y distribuir mercancia. Gestiona rutas y flotas

de transporte

sistemas
distribucion.

y casos analizados vy

de

internet,
Articulos de
papeleria

Unidad tematica 3: LOGISTICA INVERSA Y LOGISTICA INTERNACIONAL

Objetivo de la unidad temética: Que el alumno entienda todos los procesos y actividades necesarias para gestionar el retorno y reciclaje de las
mercancias en la cadena de suministro. La logistica inversa engloba operaciones de distribucion, recuperacién y reciclaje de los productos.

Introduccién: La logistica inversa comprende todas las operaciones relacionadas con la reutilizacion de productos y materiales. Es el proceso de
planificar, implementar y controlar eficientemente el flujo de materias primas, inventario en curso, productos terminados y la informacion relacionada con
ellos, desde el punto de consumo hacia el punto de origen con el propésito de recapturarlos, crearles valor, o desecharlos. se refiere a todas las
actividades logisticas de recoleccion, desensamblaje y proceso de materiales, productos usados, y/o sus partes, para asegurar una recuperacion

ecolégica sostenida

Contenido teméatico

Saberes involucrados

Producto de la unidad tematica

3.1 Logistica inversa

3.1.1 Ventajas

3.1.2 Logistica inversa y estrategia
3.1.3 Servicio al cliente

3.2 Logistica internacional

3.2.1 Aduanas

3.2.2 Documentos para comercio exterior

3.2.3 Incoterms

Conocera la importancia de la logistica inversa y
de la internacionalizacion de la logistica.

Conocimiento y uso de los incoterms.

Conocimiento de los documentos para comercio
exterior.

Informe por escrito de la Logistica
inversa y sus ventajas.

Informe por escrito de los costos
totales de operacion. En un sistema
logistico inverso

Actividades del docente Actividades del estudiante Evidencia o de la Recursos y | Tiempo
actividad materiales destinado

Planteamiento de los temas: Expresar conceptos propios del tema. Entrega de Pintarron,
investigacién por marcadores,

Plantea en que consiste la logistica Realiza un informe en la que represente la escrito de las computadora,

inversa. estructura general del analisis econdémico. definiciones de la proyector
logistica inversa. internet,

Ejemplifica en el pizarrén el proceso de Investigaciones y casos analizados y software,

logistica inversa. resueltos. Elaboracion en un Articulos (15 HRS)
esquema de la de papeleria

Propone y explica la importancia de la Identifica soluciones y analiza casos de estructura de la

logistica inversa y de la logistica logistica inversa y logistica internacional. Logistica
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internacional.

Motiva a los alumnos que contindien con

preguntas y lluvia de ideas.

Coordina las actividades de investigacion y

analisis de casos.

Evalla las tareas realizadas por los

alumnos.

Evalla el examen de la unidad.

internacional

Reporte por escrito
en de las ventajas de
la logistica inversa.

UNIDAD TEMATICA No. 4 CADENA DE SUMINISTRO Y SISTEMAS DE INFORMACION

Contenido teméatico Saberes involucrados Producto de la unidad tematica
4.1 Cadena de suministro Conocera los elementos para disefiar una cadena | Informe por escrito de la cadena de suministro de
4.1.1 Conceptos basicos de suministro. informacion
4.1.2 Disefio de una cadena de suministro
4.1.3 Cadena de valor Conocera los elementos para realizar un estudio
4.1.4 Cadena de suministro sustentable de cadena de valor.
4.2 Sistemas de informacion Conocera los sistemas de informacién aplicables
4.2.1 ERP a logistica y cadena de suministro.
422TIC
4.2.3 e-commerce
4.2.4 1T Enhance
Actividades del docente Actividades del estudiante |Evidenciao Recursos y Tiempo
de la actividad materiales destinado
Expone los conceptos de Investiga conceptos basicos | Reporte de impreso de los Pintarron,
cadena de suministro y de cadena de suministro y temas de estudio en el marcadores, computadora,
sistemas de informacion. sistemas de informacion. portafolio de evidencias proyector
Solucion de estudio de caso. |asignadas por el profesor. internet,
Motiva a los alumnos que software,
continGien con preguntas y Investiga y resuelve Presentar Trabajos en power | Articulos 18hrs

lluvia de ideas.

problemas de cadena de

point

de papeleria
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suministro y sistemas de
Coordina las actividades de | informacién
investigacién y estudio de
casos. Desarrolla sus conocimientos
en aplicaciones practicas.
Evalla las tareas realizadas
por los alumnos. Investigaciones y casos
analizados y resueltos
Evalla el examen de la
unidad.

5. EVALUACION Y CALIFICACION

Requerimientos de acreditacion:

Se aplicara lo establecido en el REGLAMENTO GENERAL DE EVALUACION Y PROMOCION DE ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD DE
GUADALAJARA en especial los articulos siguientes:
Articulo 5.  El resultado final de las evaluaciones sera expresado conforme a la escala de calificaciones centesimal de 0 a 100, en niUmeros enteros,
considerando como minima aprobatoria la calificacion de 60.
Articulo 20. Para que el alumno tenga derecho al registro del resultado final de la evaluacién en el periodo ordinario, establecido en el calendario escolar
aprobado por el H. Consejo General Universitario, se requiere:
I. Estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente, y
II. Tener un minimo de asistencia del 80% a clases y actividades registradas durante el curso.
Articulo 25. La evaluacién en periodo extraordinario se calificard atendiendo a los siguientes criterios:
I. La calificacién obtenida en periodo extraordinario, tendra una ponderacion del 80% para la calificacion final,
. La calificacién obtenida por el alumno durante el periodo ordinario, tendra una ponderacién del 40% para la calificacién en periodo
extraordinario, y
lll. La calificacion final para la evaluacion en periodo extraordinario serd la que resulte de la suma de los puntos obtenidos en las
fracciones anteriores
Articulo 27. Para que el alumno tenga derecho al registro de la calificacion en el periodo extraordinario, se requiere:
I. Estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente.
Il. Haber pagado el arancel y presentar el comprobante correspondiente.
[ll. Tener un minimo de asistencia del 65% a clases y actividades registradas durante el curso.
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Criterios generales de evaluacion:

Evaluacion continua:
El estudiante demostrara los conocimientos adquiridos y habilidades de su aprendizaje, mediante la entrega de las actividades tales como desarrollo de

tareas, e investigaciones individuales y/o por equipo, ademas de presentar tres avances de proyecto realizado y presentados en power point durante el
semestre asignada para la U. A.

Evaluacion final:
En el periodo ordinario, se registrara la participacion en clase, la entrega de tareas e investigaciones y tres avances de proyecto definidos para su
posterior asignacién en puntos.

Evaluacion sumativa:
El docente, registrara del alumno los trabajos (tareas, actividades entre otros) entregados para obtener una evaluacién de estos, mas los tres avances
presentados durante el semestre, dando como resultado una evaluacion sumatoria que se considerard como calificacion final del semestre y serd
registrada en la plataforma SIIAU de la Universidad de Guadalajara.

A través del curso en la Unidad de Aprendizaje de seminario de proyectos, se elaboraran diversos reportes e informes por escrito, que deberan seguir
los siguientes lineamientos basicos:

. Entrega de proyecto final en la fecha establecida.

. Portada con datos de la Unidad de Aprendizaje, alumno, fecha, seccidn, tema, actividad y nimero consecutivo de la actividad.
. Avances finales por cada unidad tematica desarrollada.

. Todas las referencias se citaran adecuadamente conforme al criterio APA

. Queda estrictamente prohibido el plagio

Evidencias o Productos

Evidencia o producto

Competencias y saberes involucrados

Contenidos tematicos

Ponderacién

Identifica y organiza la informacion que se

Introduccién a la logistica y cadena

Primer examen parcial requiere para resolver simular una situacion. de suministros, sistemas de 20 %
Discrimina y analiza informacion relevante. distribucion y transporte.
Identifica y organiza la informaciobn que se | Logistica inversa, logistica

Segundo examen parcial requiere para resolver un problema internacional, cadena de suministro y 20 %
Discrimina y analiza informacién relevante sistemas de informacion.
Identifica y organiza la informacién que se |Introduccién a la logistica y cadena
requiere para simular. de  suministros, sistemas  de
Presenta sus productos en tiempo y forma, de | distribuciéon y transporte. Logistica

Entrega de reportes tal manera que demuestra interés y cuidado en | inversa, logistica internacional, 30 %

su trabajo.

cadena de suministro y sistemas de
informaciéon. Los  sistemas de
distribucion y transporte
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Producto final

Descripcién

Evaluaciéon

Titulo: Elaboracién de un proyecto de logistica y cadena de suministro

Objetivo: Desarrollar una investigacion tedrica o practica que permitan ampliar el
conocimiento o resolver una problematica relativa a logistica y cadena de

suministro.

Criterios de fondo:

Uso correcto de las herramientas, técnicas y
métodos en la investigacion, y desarrollo de
proyecto, el uso los materiales, de los
equipos equipo de computo y periféricos

Criterios de forma:

[Distingue fuentes de informacion y
referencia bibliografica y/o electrénica
confiable. Elabora reportes de investigacion
respetando las normas gramaticales.
Redacta sin errores ortograficos. Traduce
articulos o lectura de libros en inglés

Ponderacién

30%

Otros criterios

Criterio

Descripcién

Ponderacion
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6. REFERENCIAS Y APOYOS

Referencias bibliograficas

Referencias basicas

Enlace o bibliotecar virtual donde esté disponible (en su

Autor (Apellido, Nombre) Afo Titulo Editorial caso)
Manufacturing
VOLLMAN, BERRY, 2010 Planning and Control gﬁA’ Mc Graw
WHYBARK, JACOBS for Supply Chain '
Thompson,
Management
Administracion de la
Cadena de México,
CHOPRA, MEINDL 2010 Suministro. Estrategia, | Pearson
Planeacién y Prentice Hall,
Operacion
Logistica. México,
BALLOU 2010. Administracioén de la Pearson
Cadena de Suministro | Prentice Hall,
Supply Chain USA, South-
COYLE, LANGLEY, GIBSON, | 514 Maﬂ‘;yemem a Western,
NOVACK, BARDI 'ag . Cengage
Logistics Perspective :
Learning,
LONG 2010 Logistica Internacional Mexmo,
Limusa,

Referencias

complementari

as

Apoyos (videos, presentaciones, bibliografia recomendada para el estudiante)

Unidad tematica 1:

Unidad tematica 2:

Unidad tematica 3:




