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VI. FUNDAMENTACION

La administracion constituye un proceso fundamental para el éxito de cualquier organizacidn. Este curso
presenta los principios esenciales que introducen a los estudiantes en el dindmico y creativo ambito de
la administracidon. Se abordan temas bdsicos como el origen, la evolucion, las caracteristicas y los
procesos administrativos. Asimismo, atendiendo a las tendencias actuales en la administracion, donde
la innovacion y la adaptabilidad son esenciales para afrontar los desafios contempordneos, se requiere
de una ética y responsabilidad social sélidas que orienten la toma de decisiones organizacionales hacia
el bienestar colectivo, la sostenibilidad ambiental y el respeto a los derechos humanos. En este sentido,
el curso también promueve una visidn critica y reflexiva que permita al estudiante identificar las
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implicaciones sociales de la gestidon y asumir un compromiso profesional con practicas responsables y
transformadoras.

OBIJETIVOS PARTICULARES:

1. Comprendery explicar los principios fundamentales, el origen y la evolucidn de la administracion
como disciplina.

2. Analizar las caracteristicas y procesos administrativos, reconociendo su aplicacién préctica en
distintos contextos organizacionales.

3. Aplicar conceptos clave de la administracidn para resolver problemas organizacionales mediante
propuestas innovadoras y contextualizadas.

4. Evaluar criticamente las tendencias contemporaneas de la administracién y sus implicaciones
éticas, sociales y ambientales.

5. Comprender y valorar laimportancia de una ética profesional y responsabilidad social en la toma
de decisiones administrativas.

VII. CONTENIDO TEMATICO
Unidad I: Introducciéon: Fundamentos de Administracién
1.1 ¢{Qué es una organizacién?
1.2 Definicién de administracion, elementos, objetivos, caracteristicas e importancia.
1.3 Evolucidn histdrica de la administracion
1.3.1 Teorias administrativas (clasicas, neoclasicas, contemporaneas)
1.4 Caracter de la administracion: Ciencia, técnica o arte
1.5 Habilidades para el desempefio de la administracién

1.5.1 Habilidades técnicas
1.5.2 Habilidades de relaciones humanas
1.5.3 Habilidades de razonamiento

1.6 Principios de la administracién

1.6.1 por etapas del proceso administrativo

Unidad Il: Proceso administrativo, aplicado a proyectos y procesos de ingenieria
2.1 Proceso administrativo. Definicién e importancia

2.2 Planeacién. Concepto, objetivo e importancia
2.3 Elementos de la planeacién
2.4 Tipologia de la planeacidn

2.4.1 Planeacién estratégica
2.4.2 Planeacion tactica
2.4.3 Planeacién operativa
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2.4.4 Planificacidn global. Estrategias de Globalizacién, multinacional, glocalizacién y
exportacion.

Unidad IlI: Organizacién

3.1 Concepto, importancia y principios

3.2 Tipos de organizacion: formal e informal

3.3 Etapas o procesos de la organizacion
3.2.1 Divisién del trabajo
3.2.2 Departamentalizacién
3.2.2 Coordinacion

3.4 Tipologia de la organizacién
3.3.1 Organizacion lineal
3.3.2 Organizacién funcional o de Taylor
3.3.3 Organizacion lineofuncional y staff
3.3.4 Organizacidn lineofuncional y comités
3.3.5 Organizacién lineofuncional y matriarcal
3.3.6 Organizacion enfoque de equipo
3.3.7 Organizacién enfoque red virtual

3.5 Reorganizacion
3.4.1 Método

3.5 Técnicas de organizacion
3.5.1 Organigramas: vertical, horizontal y mixto
3.5.2 Manuales o cartas de distribucion de trabajo
3.5.3 Diagramas de flujo

Unidad IV: Direccién
4.1 Concepto, importancia y principios
4.2 Etapas de la direccion
4.2.1 Toma de decisiones
4.2.1.1 Proceso y elementos
4.2.2 Integracion
4.2.2.1 Reglas para la efectividad en la integracion
4.2.2.1 Etapas
4.2.3 Motivacidn
4.2.3.1 Teorias motivacionales
4.2.3.2 Teoria de Jerarquia de las Necesidades
4.2.3.3 Enfoque de motivacién-higiene
4.2.4 Comunicacidn
4.2.4.1 Requisitos y clasificacion.
4.2.5 Liderazgo-supervisiéon
4.2.5.1 Caracteristicas y tipos
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V. Control
5.1 Concepto, importancia y principios
5.2 Proceso basico de control
5.2.1 Estandares
5.2.2 Mediciéon del desempeiio
5.2.3 Comparacion
5.2.3 Detenccién y Correccidn de desviaciones
5.3.4 Retroalimentacion
5.3 Factores que comprenden el control
5.4 Tipo o enfoques de control
5.5 Clases de control
5.4 Métodos de control

VI. Administracion de la ética y responsabilidad social
6.1 Administracidn ética en la actualidad
6.2 Marcos de referencia para la toma de decisiones éticas
6.2.1 Enfoque utilitario
6.2.2 Enfoque individualista
6.2.3 Enfoque de los derechos morales
6.2.4 Enfoque de justicia
6.3 Responsabilidad social corporativa
6.4 Administracién de la ética y responsabilidad social
6.4.1 Enfoque orientado a valores
6.4.2 Enfoque orientado a la estructura
6.4.3 Denuncia de irregualidades

VIIl. MODALIDAD DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Con base en las condiciones institucionales y tecnoldgicas disponibles, el proceso de ensefanza-
aprendizaje que se ofrece en esta unidad de aprendizaje se desarrollara bajo una modalidad presencial,
con posibilidad mixta o virtual, priorizando una metodologia centrada en el estudiante.

Repositorio del curso. Classroom https://classroom.google.com/c/NzcwNjkwMDMI1NTc4?cjc=t2flr6vg

IX. BIBLIOGRAFIA
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X. CONOCIMIENTOS, APTITUDES, ACTITUDES, VALORES, CAPACIDADES Y HABILIDADES QUE
EL ALUMNO DEBE ADQUIRIR

Conocimientos. El estudiante comprende los principios tedricos de la administracidén, su origen,
evolucidn histérica y los procesos que la integran: planeacién, organizacién, direccién y control.
Ademas, explica las tendencias contempordneas de la disciplina, como la innovacién, la adaptabilidad
y la gestidn ética y responsable en contextos organizacionales.

Capacidades. El estudiante analiza criticamente modelos y practicas administrativas, identifica
problematicas en la gestidon organizacional y disefia propuestas de mejora basadas en principios de
innovacion, ética y sostenibilidad.

Habilidades. El estudiante aplica conocimientos administrativos a situaciones reales o simuladas,
elabora diagndsticos, toma decisiones informadas, argumenta sus propuestas de manera clara, y
trabaja colaborativamente, adaptandose con flexibilidad a los cambios del entorno organizacional.

Aptitudes. El estudiante demuestra pensamiento critico y reflexivo, disposicion para el trabajo
colaborativo e interdisciplinario, y muestra iniciativa y autonomia en el aprendizaje y la resolucién de
problemas administrativos.
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Actitudes. El estudiante actda con responsabilidad social, ética profesional y honestidad, mostrando
respeto a la diversidad, compromiso con la sostenibilidad y solidaridad en la toma de decisiones que
impactan en el dmbito organizacional y comunitario.

Valores. Responsabilidad social, ética profesional, compromiso con la sostenibilidad, respeto a la
diversidad, honestidad en la gestion, y solidaridad en la toma de decisiones organizacionales.

XI. EL CAMPO DE APLICACION PROFESIONAL DE LOS CONOCIMIENTOS QUE PROMUEVE EL
DESARROLLO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAIJE

El campo de aplicacion se extiende a ambitos como:

Empresas e instituciones publicas o privadas.

Organizaciones de la sociedad civil.

Proyectos de emprendimiento o innovacidn social.

Consultoria en gestién organizacional.

Administracién de recursos humanos, financieros o materiales.
Planeacién y evaluacion de politicas o programas organizativos.

Xil. PERFIL DEL PROFESOR

El docente responsable de esta unidad de aprendizaje debe contar con formacién profesional en areas
afines a la administracién, economia, gestidn publica, ciencias sociales o disciplinas afines. Se requiere,
preferentemente, estudios de posgrado en administracion, gestién organizacional, desarrollo
institucional o campos relacionados. Ademas, es importante que el docente cuente con competencias
didacticas que favorezcan y promuevan el desarrollo de habilidades de pensamiento critico, trabajo
colaborativo y aprendizaje significativo en los estudiantes. Por otro lado, el docente debera ser capaz de
vincular teoria y practica, facilitar el analisis de casos reales, promover el debate ético y estimular una

actitud reflexiva y propositiva de cara a los desafios administrativos actuales.

XI1l. EVALUACION

Aspectos a evaluar
Los aspectos a evaluar se centran en el desarrollo integral del estudiante y comprenden:

Comprensién tedrica de los fundamentos, procesos y enfoques administrativos.
Analisis critico y reflexivo de situaciones organizacionales contemporaneas.
Aplicacidn practica de conceptos administrativos en contextos reales o simulados.
Actitudes y valores éticos en la toma de decisiones y en el trabajo colaborativo.
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e Desempefio en competencias especificas, incluyendo la capacidad de proponer soluciones
innovadoras, argumentar ideas y trabajar de manera auténoma y responsable.

MEDIOS DE EVALUACION.
Para evaluar ademas lo sefialado en el esquema de evaluacion, se proponen:
Estudios de caso y analisis de problemas organizacionales.

Portafolios de evidencias, que integren reflexiones, productos individuales y colaborativos.
Ensayos o informes argumentativos, que permitan evaluar la comprension critica y ética.

Proyectos aplicados o propuestas de mejora organizacional con enfoque sostenible aplicado a
un caso real.

® Autoevaluacion y coevaluacidon, promoviendo la metacognicion y la responsabilidad del
estudiante sobre su propio proceso de aprendizaje.

MOMENTOS DE EVALUACION.

La evaluacion se estructura en tres momentos: diagndstica (un solo momento), formativa (centrada en
el proceso y proporciona retroalimentacidon) y sumativa (evalua el resultado final del aprendizaje,
habilidades y competencias). Se ilustra en la siguiente imagen.

(

Formativa Sumativa

Diagnostica

Propicia el
desarrollo de
competencias.

Identificalos
conocimientos
previos y las
expectativas
del estudiante.

Evaltael logro
integral de los
aprendizajes y
el desarrollo de

competencias.

PORCENTAIJE DE CADA UNO DE LOS CRITERIOS
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Materias y alumnos del Departamento de Ciencias Exactas y Tecnologia

Instrumento/producto Porcentaje
Actividades de aprendizaje 40%
Producto integrador 20%
Examen(s) parcial (es) 30%
Presentacidn de estudiante (s) frente a grupo 10%
Total 100%

XIV. TIPO DE PRACTICAS

Estudio de casos reales o simulados

Simulacion de procesos administrativos
Resolucién de procesos administrativos

Foros de discusién o debates intergrupales
Bitacoras o portafolios de evidencias

Actividades gamificadas
XV. MAESTROS QUE IMPARTEN LA MATERIA
Mtra. Juana Pérez Gomez

XVI. PROFESORES PARTICIPANTES
Mtra. Juana Pérez GOmez

Mtra. Juana Pérez Gomez
PROFESOR

Reflexiones y argumentaciones: orales o escritas

Analisis organizacional en un giro comercial de la localidad

Entrevistas a profesionales y empresarios de la localidad

Dr. Ray Freddy Lara Pacheco
JEFE DEL DEPARTAMENTO

Dr. Manuel Alejandro Tejeda Martin
PRESIDENTE DE ACADEMIA
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