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1. DATOS GENERALES

Nombre de la Unidad de Aprendizaje (UA) Clave de la UA
Desarrollo organizacional 16494
Modalidad de la UA Tipo de UA Area de formacion Valor en créditos
Escolarizado Curso Béasica Particular 7

UA de pre-requisito

UA simultaneo

UA posteriores

Ninguno

Ninguno

Administracién de Personal

Horas totales de teoria

Horas totales de practica

Horas totales del curso

51

0

51

Licenciatura(s) en que se imparte

Médulo al que pertenece

Ingenieria Industrial
Ingenieria Quimica

Ingenieria del Estudio del Trabajo

Departamento

Academia a la que pertenece

Ingenieria Industrial

Administracién y Contabilidad

Elaboro

Fecha de elaboracién o revisiéon

Luis Antonio Marquez Frausto
Roberto Huerta Orozco

12/12/16
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2. DESCRIPCION

Presentacion

El curso de “Desarrollo Organizacional” se inscribe en las actividades del segundo semestre del plan de estudios de Ingenieria Industrial y aunque
no tiene prerrequisitos es recomendable que el alumno cuente con conocimientos y habilidades del area administrativa tales como: administracién,
formacién empresarial, psicologia industrial, liderazgo, planeacién estratégica, entre otras. Se espera que el alumno adquiera y utilice conocimientos,
técnicas y actitudes para influir en su entorno organizacional y provocar y conducir el cambio. El desarrollo del curso es principalmente a base de
exposiciones de teorias y técnicas de gestion del cambio y resolucion de situaciones de caso.

Relacion con el perfil de egreso

Esta materia, junto con las que integran el mddulo de Ingenieria de Estudio del Trabajo, busca generar y fortalecer actitudes de liderazgo con
enfoque a la gestion organizacional y emprendurismo sustentable integrando recursos materiales, humanos y econémicos.

Competencias a desarrollar en la UA

Transversales

Genéricas

Profesionales

Analiza de forma légica y critica con soporte
metodoldgico y de forma ordenada, situaciones
concretas.

Utiliza un lenguaje y comunicacion coherente y
consistente para emitir opinién, motivar y
consensuar, tanto en espafiol como otro idioma.
Aprende, acumula, ordena, actualiza y aplica el
conocimiento producto de la experiencia.

Gestiona, promueve Y lidera el cambio
organizacional.

Planea la ruta del cambio y establece objetivos.
Motiva y promueve la participacion en equipo.
Incorpora al andlisis la vision de largo plazo,
sustentabilidad y responsabilidad social.

Formula diagndsticos para establecer la necesidad,
profundidad y amplitud del cambio mediante la
aplicaciéon de metodologias y técnicas de andlisis
organizacional.

Resuelve situaciones concretas relacionadas con la
gestion del cambio y los objetivos organizacionales,
considerando la sustentabilidad y responsabilidad
social.

Saberes involucrados

Saber (conocimientos)

Saber hacer (habilidades)

Saber ser (actitudes y valores)

1. Define y reconoce los diferentes tipos de
organizacion.

2. Define y reconoce las &reas y niveles
organizacionales.

3. Aprende técnicas de gestion del cambio,
promocién de la cultura organizacional colaborativa y
gestion del conocimiento.

4.Aprende y aplica técnicas de diagndstico
organizacional

5.Aplica habilidades de liderazgo

1.Se reconoce e integra de forma adecuada a la
organizacion

2. Participa de forma propositiva para reconocer
aspectos de mejora y cambio organizacional.

3. Propone, gestiona y evalla el cambio
organizacional.

4. Utiliza técnicas cuantitativas para respaldar la
gestion del cambio.

5.- Utiliza conocimientos de administracion y
planeacion estratégica para formular la estrategia de
cambio organizacional.

1. Aplica de forma adecuada y oportuna las
habilidades de expresion oral y escrita.

2. Ejerce el liderazgo situacional.

3. Comparte y retroalimenta la formacion ética en
temas especificos de la organizacion y gestion.
4. Actlia en los diferentes niveles y ambitos de la
organizacion, reconociendo sus especificidades.

Producto Integrador Final de la UA
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Titulo del Producto: Documento de Propuesta de mejora y manejo de equipos en la organizacion.

Objetivo: Formular y conducir, mediante la gestién del cambio, la propuesta de mejora organizacional.

Descripcién: Lograr objetivos organizacionales mediante el diagndstico, andlisis y propuesta de cambio organizacional, utilizando técnicas y conocimientos con
un solido soporte conceptual; teniendo en consideracién los aspectos de viabilidad, sustentabilidad, largo plazo y responsabilidad social.
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3. ORGANIZADOR GRAFICO DE LOS CONTENIDOS DE LA UA O ASIGNATURA

La Gestion del Cambio
como habilidad para el
éxito

Unidad 1: Introduccidn al Importancia y contexto
DO del DO, antecedentes

Mo existe una férmula
per herramientasy
procesos facilitadores

Unidad 2: Proceso del DO |
La cultura organizacional

es fundamental paara una
gestion exitosa.

ch[orles_d_el Ca"lfbi_o' La alta direccién es la que
Unidad 3: Proceso del DO nwede:._, |n;pa_|c. oS B determinay gestiona el
SR proceso de cambio.

Desarrollo Organizacional

Sintomas y analisis,

Unidad 4: Planeacion del Herramientas para el fomulacion del
DO diagnostico. diagnostico y determinar
sidad del cambio

Seguimiento y
comunicacion

Decisiones de qué, comoy
que cambiar.
ion y
participacién del personal

Unidad 5: Implantaciéon Medicion, seguimiento y
del DO retroalimentacién.

Reiniciar el proceso.
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4. SECUENCIA DEL CURSO POR UNIDADES TEMATICAS

Unidad tematica 1: Introduccién al DO

Objetivo de la unidad tematica: Que el alumno conozca las definiciones y términos béasicos relacionados con la asignatura, asi como la importancia de esta

herramienta.

Introduccidn: En esta unidad el alumno deducira y recopilara conocimientos previos enlazandolos con definiciones y términos asi como el marco conceptual y socio
histérico para generar el contexto del curso apoyandose en la resolucién de un caso o ejemplo inicial.

Contenido tematico Saberes involucrados Producto de la unidad temética
CONOCIMIENTOS: Reportes orales y escritos de definiciones
1.1. Conocer el desarrollo histérico del Desarrollo|1. Define y reconoce los diferentes tipos de organizacion. e ideas de la importancia del DO en
Organizacional 2. Define y reconoce las areas y niveles organizacionales. perspectiva sociohistérica en las

1.2 Administracion del cambio (procesos de cambio, resistencia | HABILIDADES:

al cambio, fuerzas internas y externas)

organizaciones. Caso resuelto.

1. Se reconoce e integra de forma adecuada a la
organizacion.

VALORES:
1. Aplica de forma adecuada y oportuna las habilidades de
expresion oral y escrita.

Actividades del docente Actividades del estudiante Evidencia de la Recursos y | Tiempo
actividad materiales destinado
Detona preguntas de reflexion Interioriza e integra definiciones y conceptos sobre | Notas de clase del | Aula equipada. 3
Realiza lluvia de ideas. el DO vy su importancia como disciplina | alumno. Conexidn a internet.
Retroalimenta. organizacional. Rubrica de evaluacion.
Formula conclusiones.
Realiza lluvia de ideas. Reflexiona sobre ideas y conceptos. Notas de clase del Aula equipada. 4
Organiza y presenta temas caso o situacion. Reflexiona sobre alternativas. alumno. Conexién a internet.
Aporta y orienta en la resolucion del caso. Aporta ideas y opiniones en discusién grupal. Reporte de caso. Sesiébn  complementaria
Retroalimenta. Formula conclusiones. con Herramientas de la
Formula conclusiones. plataforma Moodle para
caso.
Rubrica de evaluacion.
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Unidad temética 2: Proceso de Desarrollo Organizacional.

Objetivo de la unidad tematica: Que el alumno conozca el proceso que se sigue para desarrollar un plan de Desarrollo Organizacional, asi como el papel y la
importancia del agente de desarrollo organizacional en este proceso.
Introduccidn: Se abordaran mediante exposiciones y ejercicios los modelos y etapas del proceso del DO en las organizaciones, también se discutira la importancia de
apoyar el proceso de gestion del cambio y de los equipos de trabajo en el consultor interno o externo.

Contenido tematico

Saberes involucrados

Producto de la unidad temaéatica

2.1. Modelo de Desarrollo Organizacional.

2.2. Etapas de Desarrollo Organizacional.

2.3. Definicion e importancia del Consultor o agente de Desarrollo

Organizacional.

CONOCIMIENTOS:

3. Aprende técnicas de gestion del cambio, promocion
de la cultura organizacional colaborativa y gestion del
conocimiento.

HABILIDADES:
2. Participa de forma propositiva para reconocer
aspectos de mejora y cambio organizacional.

VALORES:

2. Ejerce el liderazgo situacional.

3. Comparte y retroalimenta la formacion ética en temas
especificos de la organizacion y gestion.

Reportes 0 ensayos que sintetiza de
forma clara los modelos y etapas
revisados en el aula, asi como de la
importancia del consultor en el proceso
del DO.

Examen escrito resuelto.

Actividades del docente Actividades del estudiante Evidencia de la Recursos y | Tiempo
actividad materiales destinado
Plantea preguntas orientadoras. Busca datos relevantes del Proceso de Desarrollo | Reportes. Aula equipada. 8
Organizacional, destaca las etapas del Desarrollo | Notas de clase. Conexion a internet.
Gestiona y dinamiza grupos. Los orienta hacia | Organizacional y define los elementos de | Caso(s) resuelto. Sesion

el andlisis de las organizaciones.

Enlaza el conocimiento tedrico y préactico
mediante la practica y ejercicios.

importancia del Consultor

Crea y aplicar
Organizacional.

Evaluar avance de la unidad, calificacion soélo

personal

modelos de desarrollo

complementaria con
Herramientas de la
plataforma moodle
para caso.

Evalla.

Responde evaluacion escrita. Examen escrito.

Examen escrito o en |2
linea en plataforma
Moodle

Conexioén a internet.
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Unidad tematica 3: INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO

Objetivo de la unidad tematica: El alumno conocera y aplicara las técnicas e instrumentos que son necesarios para el desarrollo de un modelo de Desarrollo

Organizacional

Introduccidn: En esta unidad temética se utilizaran herramientas y técnicas teéricas y metodolégicas para diagnosticar y proponer la intervencién mas adecuada al

entorno, recursos y clima laboral de la organizacién.

Contenido tematico

Saberes involucrados

Producto de la unidad temaéatica

3.1 Modelo de diagnéstico organizacional (sintomatologia).

3.2 Técnicas de intervencion para la solucion de problemas y

oportunidades de mejora

CONOCIMIENTOS:

3. Aprende técnicas de gestién del cambio, promocién
de la cultura organizacional colaborativa y gestion del
conocimiento.

4.Aprende y aplica técnicas de diagndstico
organizacional

HABILIDADES

2. Participa de forma propositiva para reconocer
aspectos de mejora y cambio organizacional.

3. Propone, gestiona y evalta el cambio organizacional.
ACTITUDES

3. Comparte y retroalimenta la formacion ética en temas
especificos de la organizacion y gestion.

4. Actlia en los diferentes niveles y &mbitos de la
organizacion, reconociendo sus especificidades.

Documenta propuestas de técnicas de
diagnostico e intervencion.

Actividades del docente Actividades del estudiante Evidencia o dela |Recursos y | Tiempo
actividad materiales destinado

Facilita las actividades en clase. Busca datos relevantes del Proceso de Desarrollo | Reportes. Aula equipada. 8
Organizacional, destaca las etapas del Desarrollo Notas de clase. Conexién a internet.

Plantea preguntas orientadoras. Organizacional y define los elementos de Caso(s) resuelto Sesién
importancia del Consultor. complementaria con

Gestiona y dinamiza grupos. Los orienta hacia Herramientas de la

la aplicacion de modelos y orienta hacia el uso plataforma moodle

de herramientas que permitan una correcta para caso.

intervencion en la solucion de problemas

organizacionales.

Enlaza el conocimiento tedrico y practico

mediante la practica y ejercicios.

Enlaza el conocimiento tedrico y practico Con base en analisis, elaborar criterios que Examen escrito. Examen escrito o en |2

mediante la practica y ejercicios.

permitan diagnosticar los elementos que
obstaculizan la organizacion creando los espacios
para identificar soluciones.

linea en plataforma
Moodle
Conexién a internet.

Evalua

Responde evaluacion escrita.
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Unidad tematica 4. PLANEACION DEL MODELO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

Objetivo de la unidad temética: El alumno conocera el modelo basico de planeacion estratégica, relacionandolo con el modelo de planeacién del cambio.

Introduccidn: Desarrollara la propuesta de planeacién del cambio a partir de elementos y aportaciones del proceso administrativo en general y de planeacion
estratégica en particular.

Contenido tematico Saberes involucrados Producto de la unidad teméatica
4.1 Modelo de Planeacion estratégica. CONOCIMIENTOS: Documenta propuestas planeacion del
3. Aprende técnicas de gestion del cambio, promocién de la | cambio.
4.2 Fases de la planeacion del cambio. cultura organizacional colaborativa y gestion del
conocimiento.
4.Aprende y aplica técnicas de diagndstico organizacional
5.Aplica habilidades de liderazgo
HABILIDADES:
4. Utiliza técnicas cuantitativas para respaldar la gestion del
cambio.
5.- Utiliza conocimientos de administracion y planeacién
estratégica para formular la estrategia de cambio
organizacional.
ACTITUDES:
3. Comparte y retroalimenta la formacion ética en temas
especificos de la organizacion y gestion.
4. Actda en los diferentes niveles y ambitos de la
organizacion, reconociendo sus especificidades.
Actividades del docente Actividades del estudiante Evidencia de la Recursos y | Tiempo
actividad materiales destinado
Facilita las actividades en clase. Crea andlisis de planeacion estratégica, aplica las Reportes. Aula equipada. 2
técnicas de evaluacion de oportunidades y aplica Notas de clase. Conexion a internet.
Plantea preguntas orientadoras. fases de planeacion del cambio en situaciones Sesion
especificas, compartiendo experiencias con el resto complementaria con
Gestiona y dinamiza grupos. Los orienta hacia | de la clase. Herramientas de la
la aplicacion de la planeacion estratégica como plataforma moodle
herramienta de cambio de las organizaciones. | Evalla aplicacién de elementos de planeacion y para caso
planea el cambio
Enlaza el conocimiento tedrico y practico Resuelve casos en forma colaborativa y Caso resuelto. Aula equipada. 3
mediante la practica y ejercicios. constructiva. Conexién a internet.
Sesion
complementaria con
Herramientas de la
plataforma Moodle
para caso
Evalda. Responde evaluacion escrita. Examen escrito. Examen escrito o en |1
linea en plataforma
Moodle
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Conexioén a internet

Unidad tematica 5: IMPLANTACION DEL MODELO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

Objetivo de la unidad temética: El alumno conocera los diferentes métodos que dentro del Desarrollo organizacional existen, para implantar el cambio
Introduccion: Con base a los temas previamente revisados, se formularé la propuesta de implantacién del cambio y la gestién de equipos de trabajo en la

organizacion.

Contenido tematico

Saberes involucrados

Producto de la unidad tematica

5.1Modelo de desarrollo en equipos.

5.2 Métodos de desarrollo en equipos.

5.3 Métodos de medicion de clima organizacional.
5.4 Métodos para lograr la calidad de las reuniones.

5.5 Métodos para cambiar la calidad en las relaciones
humanas.

CONOCIMIENTOS:
5 Aplica habilidades de liderazgo.

HABILIDADES:
2. Propone, gestiona y evalGa el cambio organizacional.

ACTITUDES:

1. Aplica de forma adecuada y oportuna las habilidades de
expresion oral y escrita.

2. Ejerce el liderazgo situacional.

3. Comparte y retroalimenta la formacion ética en temas
especificos de la organizacion y gestion.

4. Actlia en los diferentes niveles y ambitos de la
organizacion, reconociendo sus especificidades.

Documenta la propuesta de cambio
organizacional con manejo de equipos.

Actividades del docente Actividad del estudiante Evidencia de la Recursos y | Tiempo
actividad materiales destinado
Facilita las actividades en clase. Crea andlisis de la implantacion del modelo de Reportes. [Aula equipada. 8
Desarrollo Organizacional, compartiendo Notas de clase. Conexion a internet.
Plantea preguntas orientadoras. experiencias con el resto de la clase. Sesion
complementaria con
Gestiona y dinamiza grupos. Los orienta hacia | Evalla la implantacion del modelo de Desarrollo Herramientas de la
la implantacion del modelo de Desarrollo Organizacional. plataforma moodle
Organizacional. para caso
Evaluar avance de la unidad, calificacion sélo
personal
Enlaza el conocimiento tedrico y practico Resuelve caso(s) Caso resuelto. Aula equipada. 8
mediante la préactica y ejercicios Conexién a internet.
Sesion
complementaria con
Herramientas de la
plataforma Moodle
para caso
Evalla. Formula propuesta. Documento de Aula equipada. 3
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5. EVALUACION Y CALIFICACION

Requerimientos de acreditacion:

Para obtener derecho a evaluacion en periodo ordinario el alumno acreditara la asistencia al 80% de las sesiones efectuadas, para obtener derecho a evaluacion en
periodo extraordinario el alumno acreditara el 60% de asistencia a las sesiones efectuadas; para tener derecho a obtener calificacion del curso el alumno debera obtener
por lo menos el 60% del total de la puntuacién asignada en las actividades conforme los criterios de evaluacion. Para tener derecho a obtener calificacion del curso en
periodo extraordinario, el alumno y el docente se apegaran a los criterios especificos que establece el reglamento general de evaluacion.

Criterios generales de evaluacion:

De actividad grupal en el aula: actitud colaborativa y propositiva, trabajo en equipo; contribucién a la construccién del conocimiento, tolerancia, comunicacion.
De actividad de casos: entrega a tiempo, presentacién de forma: caratula con datos de identificacion, contenido ordenado, claro y pulcro, enfocado a cumplir criterios de
contenido: andlisis, sintesis, propuesta, resultado esperado.

De exadmenes: conocimiento demostrado.

Evidencias o Productos

Evidencia o producto

Competencias y saberes involucrados Contenidos tematicos Ponderacion

Reportes orales y escritos de definiciones e
ideas de la importancia del DO en perspectiva
sociohistdrica en las organizaciones. Caso
resuelto.

CONOCIMIENTOS:

1. Define y reconoce los diferentes tipos de
organizacion.

2. Define y reconoce las &reas y niveles

organizacionales. 1.1. Conocer el desarrollo histérico
del Desarrollo Organizacional
HABILIDADES: 10%
1. Se reconoce e integra de forma adecuada a la 1.2 Administracién del cambio (procesos
organizacion. de cambio, resistencia al cambio, fuerzas

internas y externas)
VALORES:

1. Aplica de forma adecuada y oportuna las
habilidades de expresioén oral y escrita.

Reportes o0 ensayos que sintetiza de forma
clara los modelos y etapas revisados en el
aula, asi como de la importancia del consultor
en el proceso del DO.

Examen escrito resuelto.

CONOCIMIENTOS:
3. Aprende técnicas de gestion del cambio,
promocion de la cultura organizacional colaborativa y

gestién del conocimiento. 2.1. Modelo de Desarrollo Organizacional.

HABILIDADES: 2.2. Etapas de Desarrollo Organizacional.

2. Participa de forma propositiva para reconocer 10%
aspectos de mejora y cambio organizacional. 2.3. Definicién e importancia del Consultor o

VALORES: agente de Desarrollo Organizacional.

2. Ejerce el liderazgo situacional.
3. Comparte y retroalimenta la formacion ética en
temas especificos de la organizacion y gestion.

Documenta propuestas de técnicas de
diagnostico e intervencion.

CONOCIMIENTOS: 3.1 Modelo de diagndstico organizacional
3. Aprende técnicas de gestion del cambio, (sintomatologia). 15%
promocion de la cultura organizacional colaborativa y
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gestion del conocimiento.
4. Aprende y aplica técnicas de diagnostico
organizacional
HABILIDADES
2. Participa de forma propositiva para reconocer
aspectos de mejora y cambio organizacional.
3. Propone, gestiona y evalia el cambio
organizacional.
ACTITUDES
3. Comparte y retroalimenta la formacion ética en
temas especificos de la organizacién y gestion.
4. Actlia en los diferentes niveles y ambitos de la
organizacion, reconociendo sus especificidades.

3.2 Técnicas de intervencion para la
solucion de problemas y oportunidades de
mejora

CONOCIMIENTOS:

3. Aprende técnicas de gestion del cambio,
promocion de la cultura organizacional colaborativa y
gestidn del conocimiento.

4.Aprende y aplica técnicas de diagndstico
organizacional

5.Aplica habilidades de liderazgo

HABILIDADES: 4.1 Modelo de Planeacion estratégica.
Documenta propuestas planeacion del 4. Utiliza técnicas cuantitativas para respaldar la 150
. ., . -z . 0
cambio gestion del cambio. 4.2 Fases de la planeacion del cambio.
5.- Utiliza conocimientos de administraciéon y
planeacion estratégica para formular la estrategia de
cambio organizacional.
ACTITUDES:
3. Comparte y retroalimenta la formacion ética en
temas especificos de la organizacion y gestion.
4. Actla en los diferentes niveles y ambitos de la
organizacion, reconociendo sus especificidades.
CONOCIMIENTOS:
5. Aplica habilidades de liderazgo. 5.1Modelo de desarrollo en equipos.
HABILIDADES: 5.2 Métodos de desarrollo en equipos.
3. Propone, gestiona y evaliia el cambio
organizacional. 5.3 Métodos de medicion de clima
Documenta la propuesta de cambio organizacional.
ACTITUDES: 25%

organizacional con manejo de equipos.

1. Aplica de forma adecuada y oportuna las
habilidades de expresion oral y escrita.

2. Ejerce el liderazgo situacional.

3. Comparte y retroalimenta la formacion ética en
temas especificos de la organizacion y gestion.
4. Actlia en los diferentes niveles y ambitos de la
organizacion, reconociendo sus especificidades.

5.4 Métodos para lograr la calidad de las
reuniones.

5.5 Métodos para cambiar la calidad en
las relaciones humanas.
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Producto final

Descripcién

Evaluacion

Titulo: Documento de Propuesta de mejora y manejo de equipos en la organizacién.

Objetivo: Formular y conducir, mediante la gestién del cambio, la propuesta de mejora

organizacional.

Caracterizacion Lograr objetivos organizacionales mediante el diagndstico, anlisis y
propuesta de cambio organizacional, utilizando técnicas y conocimientos con un sélido
soporte conceptual; teniendo en consideracion los aspectos de viabilidad, sustentabilidad,

largo plazo y responsabilidad social.

Criterios de fondo:

Uso adecuado de técnicas y procedimientos de
DO aplicado a situaciones concretas aportando
propuestas en manejo de equipos, diagnéstico
organizacional y cultura organizacional.
Criterios de forma:

Los establecidos por la Academia de
Expresion Oral y Escrita para los
documentos de reporte y ensayo.

Ponderacién

25%

Otros criterios

Criterio

Descripcién

Ponderacién

Desempefio en el aula

Participacion y aportaciones tanto en lo individual como en actividades grupales, durante

las sesiones presenciales.

5%

%

%

6. REFERENCIAS Y APOYOS

Referencias bibliograficas

Referencias basicas

Autor (Apellido, Nombre)

Titulo Editorial

Enlace o bibliotecar virtual donde esté disponible (en su caso)

1- AUDIRAC CAMARENA,
CARLOS AUGUSTO

DE LEON ESTAVILLO,
VERONICA

DOMINGUEZ GONZALEZ,
ALBERTO

LOPEZ GARCIA, MARIA
ELENA

PUERTA NEGRETE, LOURDES
ISABEL

2007

ABC del Desarrollo

e Trillas
Organizacional

RAFAEL GUIZAR MONTUFAR

2008

Desarrollo

Organizacional

McGraw Hill




ﬁ%ﬁi UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Principios y

aplicaciones
WENDELL L. FREENCH,CECIL Desarrollo Pearson
H. BELL, JR. Organizacional

Referencias complementarias

JORGE A. HERNANDEZ Desarrollo
PALOMINO, MANUEL Organizacional Pearson

GALLARSO, JOSE DE J.
ESPINOZA MEDINA

Apoyos (videos, presentaciones, bibliografia recomendada para el estudiante)

Unidad temética 1:
Para encuadre del curso: https://www.youtube.com/watch?v=JpSG3F7ISkk

Unidad temética 2:
Para encuadre del tema: https://www.youtube.com/watch?v=LFak4YS_tpQ

Unidad tematica 3:

Para encuadre del tema: http://dounesr.blogspot.mx/2008/07/principios-y-daignostico-general-del.html
https://www.youtube.com/watch?v=ayPdDqQ1qUO0

Unidad tematica 4:

Para encuadre del tema: hitps://www.youtube.com/watch?v=0_jhKE3b5CQ

Unidad tematica 5:
Para encuadre del tema: hitps://www.youtube.com/watch?v=zxfs2FibRvA




