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1. IDENTIFICACION

Programa Educativo en el que se imparte la Unidad de Aprendizaje (UA): [COIIMEC [ iBIO [OIELC O INME XINDU [J1A1  [OIvDE [ILTIN
Clave de la UA: 16488 | Nombre de la UA: Calidad Total

Tipo de UA: Curso H Teoria: 51 | H Practica: 0 | Créditos: 7

Conocimientos previos: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

UA prerrequisito: Ninguno | UA simultanea: Ninguno

Area de Formacion de la UA: Basica Particular | Eje curricular de la UA: Ingenieria Aplicada

Departamento responsable de la UA: Departamento de Ciencias Exactas y Tecnologia

Academia: Industrial | Fecha de Ultima revisién o actualizacién: 15 de agosto de 2025

2. COMPETENCIAS
Seleccionar maximo 3 Atributos de Egreso (AE) a los que contribuye esta UA y su nivel de contribucion. Las actividades de aprendizaje deben disefiarse de acuerdo con el nivel elegido.

AE - CACEI AE - IMEC AE - IBIO AE - IELC AE - INME AE - INDU AE - 1Al AE - IVDE AE - LTIN Nivel:
O AE-IMEC-1
LIAECACEIL | 5\ C i MEco O AE-IBIO-1 O AE-IELC-1 | [ AE-INME-1 X AE-INDU-1 | OODAE-IAI-1 | OJ AE-IVDE-1 | OJ AE-LTIN-1 | Medio
O AE-IMEC-5 1 AE-INME-3
O AE CACEI2 | [0 AE-IMEC-6 O AE-IBIO-2 O AE-IELC-2 X AE-INDU-2 | OO AE-IAI-2 | OJ AE-IVDE-2 | OO AE-LTIN-2 | Medio
O AE-INME-5
O AE-IMEC-13
O AE-IMEC-3 0 AE-IBIO-3
O AE CACEI3 | [ AE-IMEC-4 O AE-IBIO-9 O AE-IELC-3 | O AE-INME-4 O AE-INDU-3 | OO AE-IAI-3 | OO AE-IVDE-3 | O AE-LTIN-3 | Elija un elemento.
O AE-IMEC-13
O AE-IMEC-7 O AE-IBIO-4
O AE CACEI 4 O AE-IELC-4 | O AE-INME-2 O AE-INDU-4 | OO AE-IAI-4 | J AE-IVDE-4 | [J AE-LTIN-4 ij .
O AE-IMEC-8 | [J AE-IBIO-S Elija un elemento
O AE-IBIO-6 .
O AE CACEI5 | OO AE-IMEC-10 O AEIBIO-7 O AE-IELC-6 | [0 AE-INME-9 O AE-INDU-5 | OO AE-IAI-5 | OO AE-IVDE-5 | O AE-LTIN-5 | Elija un elemento.
O AE-IMEC-11 D3 AE-INME-6
O AE CACEI 6 O AE-IMEC-12 O AE-IBIO-8 O AE-IELC-6 | O AE-INME-7 O AE-INDU-6 | OO AE-IAI-6 | OO AE-IVDE-6 | OO AE-LTIN-6 | Elija un elemento.
O AE-INME-8
O AE-IBIO-10 ,
O AE CACEI 7 | O AE-IMEC-9 O AEBIO.11 | OV AEJELC-S | CTAE-INME-10 | [CJAE-INDU-7 | DI AE-IAI-7 | TJAE-IVDE-7 | [T AE-LTIN-7 Elija un elemento.

*Atributos de Egreso de cada PE y su equivalencia con los del CACEI (https://www.lagos.udg.mx/debit).
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3. DESCRIPCION
Breve presentacion o descripcion de la UA, su alcance e incluir implicitamente sus objetivos (usar taxonomia de Bloom o Marzano).

La calidad y mejora de los productos y servicios es imprescindible, para ser competitivos y mantenerse en el mercado. Por ello, la importancia de conocer los conceptos, filosofias y
herramientas basicas de la calidad, a fin de aplicarlas.

El alumno conocerd y aplicard las herramientas basicas de calidad que guian a la mejora continua, para mejorar la calidad de los productos y servicios, a fin de ser competitivos y
permanecer en el mercado. Por ello, la relevancia de implementar la calidad total con el apoyo de términos, conceptos, filosofias y herramientas estadisticas.

4. PRINCIPALES RESULTADOS DE APRENDIZAIJE EN LA UA
¢Qué es lo que se espera que aprenda el estudiante? Y de esto se aportard evidencia al concluir cada mddulo.

e  Conoce la base fundamental de la calidad total

e  Aplica las herramientas basicas de la calidad

e Aplica las cartas de control de acuerdo al problema a resolver
e  Conoce de manera general las normas 1SO 9000, 9001, 9004

5. ORGANIZADOR GRAFICO DE LA UA
Mapa Conceptual, Mapa Mental u otro de los contenidos de la UA.
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6. CONTENIDO TEMATICO DE LA UA
Desglose del contenido por médulos (4 mdximo) incluyendo la planeacion: actividades de docente y estudiantes, recursos diddcticos, resultados esperados y el producto final de médulo.

Moédulo 1. Desarrollo histérico del movimiento Resultados de Aprendizaje del médulo Tiempo dedicado al médulo: Elija un elemento.

hacia la calidad ¢Qué se espera que aprenda el estudiante?

1.1 Desarrollo histérico de la calidad e Analiza el desarrollo histdrico de la calidad y los movimientos por la Recursos didacticos que se utilizaran

1.2 Gurus de la calidad calidad, identificando su impacto en la evolucién de los sistemas

1.3 Filosofias de calidad productivos y de servicios. Pintarrén, proyector, PC, internet, plataformas

1.4 Costos de calidad e  Reconocer las aportaciones de los principales gurus de la calidad, colaborativas en linea como (quizziz, canva,

analizando sus propuestas y comparando sus enfoques. genially, kahoot!, entre otras), material audiovisual

e  Distinguir las diferentes filosofias de calidad, relacionandolas con su (videos)

aplicacién practica.
e  Aplica el ciclo de la mejora continua como herramienta para proponer
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soluciones a problemas en los procesos.
e  Analiza los costos de la calidad y proponer acciones de mejora.

Actividades de Docente durante el médulo
Descripcion de las estrategias de ensefianza que se
utilizaran.

Actividades de Aprendizaje de estudiantes
Descripcion de actividades (aula, laboratorio, etc.)

Productos de aprendizaje del médulo
Evidencia: Tarea, prdctica, proyecto, ensayo, etc.

Expone y desarrolla los temas

Solventa dudas a los estudiantes

Resoluciéon de problemas y casos de ejemplo
Asignacion de actividades de practica

Expone un tema asignado utilizando plataformas colaborativas en linea
Disefia y aplica un cuestionario interactivo en kahoot! u otra herramienta
colaborativa

Tarea:

Exposicidn en plataforma colaborativa
Cuestionario en Kahoot!

Cuestionario para comprension del conocimiento

Moédulo 2. Control total de calidad

Resultados de Aprendizaje del médulo
¢Qué se espera que aprenda el estudiante?

Tiempo dedicado al médulo: Elija un elemento.

2.1 Herramientas basicas de la calidad
2.2 Lean Manufacturing

. Aplica las herramientas basicas de la calidad para analizar datos y
resolver problemas en procesos productivos y de servicios.

. Interpreta los resultados de las herramientas de la calidad para
fundamentar la toma de decisiones.

. Comprende los fundamentos y principios del Lean Manufacturing,
reconociendo su importancia en la eliminacidn de desperdicios y la
optimizacién de procesos.

Recursos didacticos que se utilizaran

Pintarrdn, proyector, PC, internet, plataformas
colaborativas en linea como (quizziz, canva,
genially, kahoot!, entre otras), material audiovisual
(videos)

Actividades de Docente durante el médulo
Descripcion de las estrategias de ensefianza que se
utilizaran.

Actividades de Aprendizaje de estudiantes
Descripcion de actividades (aula, laboratorio, etc.)

Productos de aprendizaje del médulo
Evidencia: Tarea, prdctica, proyecto, ensayo, etc.

Explica los temas a tratar

Solventa dudas a los estudiantes

Resoluciéon de problemas y casos de ejemplo
Asignacion de actividades de practica

Realiza casos practicos relacionados con los temas

Investigaciones

Tarea (mapa mental)
Casos practicos
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Moédulo 3. Control estadistico de la calidad

Resultados de Aprendizaje del médulo
¢Queé se espera que aprenda el estudiante?

Tiempo dedicado al médulo: Elija un elemento.

3.1 El funcionamiento de una carta de control
3.2 Causas comunes y causa especiales

3.4 Cartas de control por variables

3.6 Cartas de control por atributos

. Interpreta la informacion de una carta de control para detectar
variaciones en el proceso.

. Distingue entre causas comunes y causas especiales de variacion en
un proceso

. Aplica cartas de control por variables para analizar la variacion de
procesos medibles e interpreta los resultados.

. Aplica cartas de control por atributos para el analisis de procesos no
medibles e interpreta los resultados.

Recursos didacticos que se utilizaran

Pintarrdn, proyector, PC, internet, material
audiovisual (videos)

Actividades de Docente durante el médulo
Descripcion de las estrategias de ensefianza que se
utilizaran.

Actividades de Aprendizaje de estudiantes
Descripcion de actividades (aula, laboratorio, etc.)

Productos de aprendizaje del médulo
Evidencia: Tarea, prdctica, proyecto, ensayo, etc.

Explica los temas a tratar

Solventa dudas a los estudiantes

Resolucion de problemas y casos de ejemplo
Asignacion de actividades de practica

Realiza casos practicos relacionados con los temas

Investigaciones

Tarea (mapa mental)
Casos practicos

Moédulo 4. Normas ISO — 9000

Resultados de Aprendizaje del médulo
¢Qué se espera que aprenda el estudiante?

Tiempo dedicado al médulo: Elija un elemento.

4.1 1SO 9000, Sistemas de Gestion de la Calidad.
Definiciones y Fundamentos

4.2 1SO 9001, Sistemas de Gestion de la Calidad.
Requisitos

. Conoce los antecedentes y beneficios de las normas I1SO 9000

. Comprende los conceptos de la norma ISO 9000

. Identifica los requisitos de la norma ISO 9001 para la
implementacién de un sistema de gestién de la calidad

Recursos didacticos que se utilizaran

Pintarrén, proyector, PC, internet, recursos
bibliograficos
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4.3 1SO 9004, Sistemas de Gestion de la Calidad. . Conoce las directrices de la norma ISO 9004 enfocadas en la mejora
Directrices para la mejora del desempefio del desempefio y la sostenibilidad de la organizacién
Actividades de Docente durante el médulo Actividades de Aprendizaje de estudiantes Productos de aprendizaje del médulo
Descripcion de las estrategias de ensefianza que se | Descripcion de actividades (aula, laboratorio, etc.) Evidencia: Tarea, prdctica, proyecto, ensayo, etc.
utilizaran.
Explica los temas a tratar
Solventa dudas a los estudiantes Investigaciones Tarea conceptos, requisitos y directrices de las
normas I1SO 9000, 9001 y 9004
Cuestionario de comprension del conocimiento

7. MODALIDADES DEL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

En la presente unidad de aprendizaje se sugieren diversas estrategias ya sea para activar conocimientos o comprension, reproduccion, aplicacidn o creacidn, entre las que se recomiendan, enunciar los pasos
de alguin algoritmo, mapas cognitivos, mapas mentales, cuadro sindptico, diagramas, investigacion, mapas conceptuales, resolucidn de problemas, aprendizaje basado en problemas, entre otras.

Es importante que las situaciones estén relacionadas al contexto de los estudiantes y de ser necesario hacer un andlisis de errores en la solucién de problemas.

Se recomienda que las diversas situaciones se aborden a partir de un problema generador, para representarlo en forma abstracta y a partir de él, teorizar al respecto y buscar estrategias para explicar el
comportamiento de la situacién y poder con ello resolver el problema. Las actividades de aprendizaje que se disefien pueden incluir uno o mas de los contenidos mencionados, e ir aumentando el grado de
complejidad de estas de acuerdo con el nivel de logro del AE propuesto.

Se recomienda que los alumnos trabajen en pequefios grupos formados de 3 a 5 integrantes, para que, en forma colaborativa, analicen los problemas y disefien estrategias para resolverlos. El proceso de
interaccion de los estudiantes les facilita la comprension del problema y favorece su resolucién, ademas de comprometer al estudiante de su aprendizaje y el de sus compafieros, se pretende que detecte sus
necesidades, ya sea de conocimientos o el desarrollar nuevas habilidades, busque la informacién necesaria para posteriormente volver al problema y resolverlo.

El profesor deberd actuar como facilitador o asesor, sin plantear las soluciones de los problemas propuestos a los estudiantes, guidandolos hacia ellas, ayudandolos a identificar la informacidn relevante y
necesaria para encontrar la soluciéon, motivandolos a trabajar en forma colaborativa.

Al concluir cada una de las actividades se invita al profesor a retroalimentar a los alumnos, si lo considera pertinente, promoviendo la autoevaluacion con el propdsito de que el alumno reconozca en que
puede mejorar y la co-evaluacidn entre sus pares, la cual tiene dos intenciones, la primera, los alumnos valoren el desempefio de sus pares y la segunda, le permite al docente reconocer el proceso de
colaboracién al interior de los pequefios grupos y comprobar también el desempefio individual, a través de la percepcidn de sus compafieros y con ello, poder retroalimentar asertivamente a los estudiantes.
Si el profesor lo considera pertinente, los examenes parciales escritos pueden realizarse en binas o en forma individual.

8. EVALUACION DEL APRENDIZAJE 9. PONDERACION DE LA EVALUACION
Distintos procesos de evaluacion que pueden aplicarse en cada mddulo. Ninguna ponderacion debe ser mayor al 50% del total.
Proceso l Criterios de evaluacion Porcentaje  Proceso
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Entregar en tiempo. 45 %  Practicas y ejercicios

En el formato solicitado. 25% Actividades de aprendizaje
Actividades de Presentacién con orden y limpieza. 30% Examenes escritos (parcial, departamental)
aprendizaje. Las respuestas son justificadas con argumentos matematicos. 100 %

Se da respuesta a las preguntas planteadas.

Los ejercicios son resueltos.

Problemario, Practica, Proyecto, Disefio, Ensayo, etc.

Abstrae la situacion planteada y la expresa en lenguaje propio de la matematica.

La explicacion del razonamiento es clara y detallada.
Producto La estrategia empleada para resolver el problema es efectiva.
integrador. Se apoya en recursos tecnolégicos.

Encuentra la solucidn al problema y la presenta dentro del contexto del mismo.

Es presentado con los lineamientos de fondo y forma establecidos por el profesor. 10. ACREDITACION DE LA UA

Se entrega con limpieza y puntualidad. Requisitos establecidos en la normatividad de la UdeG
Exdmenes escritos | Abstrae la situacion planteada y la expresa en lenguaje propio de la matematica. La acreditacion de esta UA, en periodo ordinario y
(parcial, La explicacién del razonamiento es clara y detallada. extraordinario, se sujeta a los lineamientos establecidos
departamental). La estrategia empleada para resolver el problema es efectiva. en el Reglamento General de Evaluacién y Promocién de

Participé activamente en las actividades propuestas por el Profesor. Alumnos de la Universidad de Guadalajara. Esta materia

Busqué informacién complementaria para favorecer mi aprendizaje sobre la tematica abordada en clase. también puede ser sujeta a revalidacién, equivalencia o

Colabo’ré con fel tra.béjo del grupo para que todos pudiérarr.mos.llegar al I(?gro dt.e la tarea satisfactoriamente. acreditacién de acuerdo con la normatividad vigente.
Autoevaluacion. Cumpli cc?n mis aclt|V|dades de forma [.)untual y ordenada S|gu.|(lendo los lineamientos del profesor. https://secgral.udg.mx/normatividad/general

Perseveré en la busqueda de estrategias para llegar a la solucidn correcta del problema.

Utilicé recursos tecnoldgicos que me ayudaron a resolver las situaciones planteadas.

Logré los resultados de aprendizaje del médulo.

Realicé mis actividades con honestidad, dedicando mi mejor esfuerzo en su realizacion.

Co-evaluacion.

Constantemente busca y sugiere soluciones a los problemas.

Se incorpora al trabajo del grupo.

Antepone las necesidades del grupo ante la suyas.

Se dirige a sus compafieros con cortesia y respeto haciendo aportaciones significativas al trabajo del grupo.

Usa bien el tiempo durante las tareas para asegurar que se realicen puntualmente sin que el grupo deba ajustar las fechas de trabajo por la demora de esta persona.
Trae el material necesario a clase y siempre estad listo para trabajar.

Se mantiene enfocado en el trabajo que se necesita hacer.

11. REFERENCIAS

Lista con al menos 3 referencias bdsicas y 3 complementarias utilizadas en la UA (libros de texto disponibles en biblioteca, y demds materiales de apoyo académico).
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Basica
. Calidad y productividad. Gutiérrez Pulido, Humberto. McGraw-Hill, 2020.
e  Administracion de la calidad total: conceptos y ensefianzas de los grandes maestros de la calidad. Edmundo Guajardo Garza. Editorial Pax, 1° Edicidn. 2017
e  Gutiérrez Pulido Humberto. Control estadistico de la calidad y seis sigma. Mcgraw-hill. 3° edicién. 2013
e Administracion y Control de la Calidad. James Evans. Cengage Learning. 10° Edicién. 2020
e  Norma ISO 9000:2015. Organizacion Internacional de Normalizacion.
e  Norma ISO 9001:2015. Organizacion Internacional de Normalizacion
e  Norma ISO 9004:2015. Organizacion Internacional de Normalizacion.

Complementaria
° Sistemas de Gestidn de Calidad (1SO 9001:2015) Autor: ICB EDITORES Editorial: ICB EDITORES. 1° Edicién. 2017
e  Control estadistico de la calidad un enfoque creativo. Rafael Madrigal Maldonado. México: Grupo Editorial Patria, 2018.

12. UA ELABORADA POR:
Lista de docentes que participaron en la ultima revision o actualizacion de esta UA.

e Mtra. Fabiola Ortiz Ramos
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