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1. IDENTIFICACION DEL CURSO
Nombre de la materia

| Calidad Total
Clave de la Horas de Horas de Total de Horas: Valor en
materia: teoria: practica: créditos:
16488 51 0 51 7

Tipo de curso: (Marque con una X)

C= X | P= CT = curso— M= C= S=
curso practica taller maodulo clinica seminario

Nivel en que ubica: (Marque con una X)

L=Licenciatura | X | P=Posgrado
Prerrequisitos formales (Materias Prerrequisitos recomendados (Materias
previas establecidas en el Plan de sugeridas en la ruta académica aprobada)
Estudios)
Ninguno
Departamento:

Departamento de Ciencias Exactas y Tecnologia

Carrera:

Ingenieria Industrial

Area de formacion:

Area de Area de | X | Area de Area de Area de
formacion formacién formacion formacion formacion
basica basica basica especializante optativa
comun particular particular selectiva. abierta.
obligatoria. obligatoria. selectiva.
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2. PRESENTACION

La calidad y mejora de los productos y servicios es imprescindible, para ser competitivos y
mantenerse en el mercado. Por ello, la importancia de conocer los conceptos, filosofias y
herramientas basicas de la calidad, a fin de aplicarlas.

3. OBJETIVO GENERAL

El alumno conocera y aplicard las herramientas basicas de calidad que guian a la mejora
continua, para mejorar la calidad de los productos y servicios, a fin de ser competitivos y
permanecer en el mercado. Por ello, la relevancia de implementar la calidad total con el apoyo
de términos, conceptos, filosofias y herramientas estadisticas.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. El alumno conocerd la evolucidn histdrica, principios, conceptos y gurus de la calidad.

2. El alumno conocerd e implementard las herramientas basicas de calidad.

3. El alumno conocera y aplicara el control estadistico de la calidad a través de las cartas de
control.
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5. CONTENIDO

Temas y Subtemas

UNIDAD I.- Desarrollo histérico del movimiento hacia la calidad

1.1 Gurds de la calidad

1.2 Desarrollo histérico de la calidad

1.3 Filosofias de calidad

1.4 Herramientas de calidad

UNIDAD II.- Control total de calidad

2.1 Herramientas basicas de la calidad

2.2 Lean Manufacturing

UNIDAD lIl.- Control estadistico de la calidad

3.1 Cartas de control

3.2 Gage R&R

3.3 DMAIC

UNIDAD IV.- Normas ISO -9000.

4.1 1SO 9000, Sistemas de Gestidn de la Calidad. Definiciones y Fundamentos
4.2 1SO 9001, Sistemas de Gestién de la Calidad. Requisitos

4.3 ISO 9004, Sistemas de Gestidn de la Calidad. Directrices para la mejora del desempefio

6. TAREAS, ACCIONES Y/O PRACTICAS DE LABORATORIO

Tradicional, Analitico, Descriptivo, Grupales, Estudios de casos, Discusion de temas,
Resolucion de ejercicios, Exposicion del maestro, pizarrén, y ejercicios practicos,
Diapositivas.

7. BIBLIOGRAFIA BASICA (Preferentemente ediciones recientes, 5 afios)

1 | Calidad total y productividad. Gutiérrez Pulido, Humberto. McGraw-Hill, 2005.

2 | Administracion de la calidad total: Edmundo Guajardo Garza. ditorial: Editorial Pax,
1° Edicién. 2017

3 | Control estadistico de la calidad y seis sigma. Humberto Gutiérrez Pulido. Editorial:
Mcgraw-hill. 3° edicion. 2013

A

4 | Administracion y Control de la Calidad. James Evans. Editorial: Cengage Learning.
10° Edicion. 2020

5 | Sistemas de Gestion de Calidad (ISO 9001:2015) Autor: ICB EDITORES Editorial:
ICB EDITORES. 1° Edicién. 2017
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8. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA (Preferentemente ediciones recientes, 5 afios)
1

2

3

9. CRITERIOS Y MECANISMOS PARA LA ACREDITACION
De acuerdo al REGLAMENTO GENERAL DE EVALUACION Y PROMOCION DE
ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA que sefiala:

Articulo 5. El resultado final de las evaluaciones sera expresado conforme a la escala de
calificaciones centesimal de 0 a 100, en niUmeros enteros, considerando como minima
aprobatoria la calificacion de 60.

Articulo 20. Para que el alumno tenga derecho al registro del resultado final de la
evaluacién en el periodo ordinario, establecido en el calendario escolar aprobado por el
H. Consejo General Universitario, se requiere: |. Estar inscrito en el plan de estudios y
curso correspondiente, y Il. Tener un minimo de asistencia del 80% a clases y actividades
registradas durante el curso.

Articulo 27. Para que el alumno tenga derecho al registro de la calificacion en el periodo
extraordinario, se requiere: |. Estar inscrito en el plan de estudios Yy curso
correspondiente. Il. Haber pagado el arancel y presentar el comprobante
correspondiente. 1ll. Tener un minimo de asistencia del 65% a clases y actividades
registradas durante el curso.

10. EVALUACION Y CALIFICACION

Unidad de Competencia: Porcentaje:
Trabajos de investigacion, exposiciones y trabajo en equipo 40 %
Exédmenes parciales 30 % Vi
Examen departamental 30% <\
Total 100 %

11.ATRIBUTOS DEL EGRESADO RELACIONADOS CON EL PROGRAMA DE
ESTUDIOS

1. El alumno conocera la evolucion historica, principios, conceptos, los principales gurus
de la calidad y herramientas basicas de la calidad.
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2. Tendra la capacidad de determinar en qué caso aplicar diferentes herramientas de la
calidad.

3. Contaré con las habilidades y conocimientos para aplicar las herramientas bésicas y
de control estadistico de la calidad, que guian a la mejora continua.

4. El alumno contara al final de su proceso de ensefianza-aprendizaje, con los
conocimientos basicos para aplicar las herramientas de calidad.

12.INDICADORES DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Principales
resultados de |1
aprendizaje: |5
Quéeslo

gue se espera 3
que aprenda |4

el estudiante? 5 @\_/

Conoce la base fundamental de la calidad total
Aplica las herramientas bésicas y de control estadistico de la calidad

A
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