9/12/2016 Formulacién de Académias

Regresar...
Recursos Humanos i
Datos Generales
1. Nombre de la Asignatura f2 vae] 'de 3. Clave de la Asignatura
ormacion
Recursos Humanos Il Licenciatura 15651
4. Prerrequisitos g Area .d’e 6. Departamento
ormacion
Recursos Humanos | Basica Particular aepartamento de Recursos
umanos
7. Academia 8. Modalidad 9. Tipo de Asignatura
ﬁl\dmlnlstramon de Recursos Presencial Curso-Taller
umanos
10. Carga Horaria
Teoria Practica Total Créditos
40 40 80 8

12. Trayectoria de la asignatura

Los contenidos de esta asignatura tienen relacion directa con los de Recursos
Humanos |, Administracién Il, Dotacién e Induccién de Recursos Humanos y
con los de Derecho Laboral.

Contenido del Programa

13. Presentacion

La administracion de recursos humanos es un campo dedicado al estudio de las
personas en las organizaciones y las funciones que ahi se desempefan, es
fundamental la preparacion profesional en el campo de los recursos humanos
para la aplicacion de los métodos y técnicas basicas para el diagndstico y
programacion de las necesidades de capacitacion y desarrollo.

Los profesionales de las areas relacionadas con la administracion de recursos
humanos comparten la responsabilidad de mejorar de manera continua en la
aplicacion de estrategias de cambio para lograr la salud y la excelencia
organizacional. El disefio de registros y controles para su debido analisis
cualitativo y cuantitativo para la toma de decisiones sobre criterios de evaluacién
y adecuacion permanente de las politicas y procedimientos de los recursos
humanos.

Definira criterios de condiciones de seguridad e higiene, asi como razones y
normas de procedimientos legales de las relaciones laborales con los
empleados.

14.- Objetivos del programa
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Objetivo General

o Comprendera los desafios de la administracion de recursos humanos.

¢ Desarrollara habilidades y destrezas derivadas hacia el manejo de personal en el ambito
de las relaciones que surjan entre los empleadores (patrones) y los trabajadores,
apoyandose en la aplicacion adecuada de los elementos que la Ley Federal del Trabajo
aporta.

o Comprender y aplicar la valuacion justa, relativa y equitativa de los puestos, utilizando
técnicas que valuen el puesto y a la persona.

o Comprender la aplicacion de un adecuado sistema de seguridad e higiene en el
desempefio de las actividades del personal, contribuira a un mejor ambiente laboral.

e Reconocera la necesidad de la evaluacién de los resultados obtenidos en la auditoria de
personal para compararla con lo que se espera y asi corregir y mejorar su aplicacion.

15.-Contenido

Contenido tematico

Unidad 0. Encuadre y comunidad de aprendizaje

Unidad I. Introduccién

Unidad Il. Relaciones laborales

Unidad Ill. Técnicas y métodos de la administracion de sueldos y salarios
Unidad IV. Planes de beneficios sociales

Unidad V. Higiene y seguridad en el trabajo

Unidad VI. Auditoria de recursos humanos

Contenido desarrollado

Unidad 0. Encuadre y comunidad de aprendizaje
El desarrollo de esta unidad creara un ambiente de certidumbre que favorezca la
dinamica del proceso ensefnanza-aprendizaje.

¢ Presentacion del profesor

e Presentacion y entrega del programa a los alumnos
e Normas

¢ Modalidad de evaluacion

o Comentarios a las expectativas de los alumnos

¢ Aplicara una dinamica de integracion grupal

Carga horaria estimada: 2 horas

Unidad I. Introduccién
Objetivo (s) particular (es):

e Reconocer las generalidades e importncia de la administraciéon del capital humano dentro

de una organizacion.
o Reconocer y aplicar de manera eficiente la gestion del capital humano.

1. Introduccién
1.1 Los cambios y las transformaciones de la funcion de recursos humanos
1.1.1 Relaciones industriales (Primera etapa: Era de la industrializacion
clasica)
1.1.2 Administraciéon de recursos humanos (Segunda etapa: Era de la
industrializacién neoclasica)
1.1.3 Gestion del talento humano (Tercera etapa: era del conocimiento)
Carga horaria estimada: 10 horas
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Unidad Il. Relaciones laborales
Objetivo (s) particular (es):

 |dentificar los diferentes contratos laborales
e Explicar los problemas mas comunes en la administracion de prestaciones y servicios al
personal

Generalidades de las relaciones laborales
Relaciones individuales de trabajo
Relaciones colectivas de trabajo
2.3.1 Ventajas y desventajas del outsourcing
2.3.2 Reglamento interno de trabajo
Condiciones generales de trabajo
Derechos y obligaciones de los trabajadores y de los patrones
Sanciones laborales
Terminacion de la relacién laboral
Mejoramiento de la calidad de la vida laboral
2.8.1 Satisfaccion laboral
2.8.2 Participacion de los empleados
2.9 Politicas de relaciones con los empleados
2.9.1 Comunicacion con los empleados
2.9.2 Asesoramiento a los empleados

¢ Investigacion de campo: analizar y disefar contratos laborales: individual y colectivo.
e Elaborar un reglamento interno de trabajo.

Carga horaria estimada: 16 horas

Unidad Ill. Técnicas y métodos de la administracion de sueldos y salarios
Objetivo (s) particular (es)

¢ Describir los elementos y criterios que determinen los sueldos y salarios.

3.1 Concepto de administracion de salarios.
3.2 Estructuras del salario
3.3 Revisidon de salarios
3.4. El impacto del comportamiento regional de los salarios.
3.5 Valuacién de puestos
3.5.1 Métodos de valuaciéon de puestos
3.5.2 Mercado de trabajo y su relacion con la asignacion de salarios

o Caso practico: desarrollar un método de valuacion de puestos y presentar conclusiones
de nivelacion salarial.
e Debate: en grupo los resultados obtenidos del método desarrollado.

Carga horaria estimada: 16 horas
Unidad IV. Planes de beneficios sociales
Objetivo (s) especifico (s)

o Explicar que los Planes y sistemas de beneficios sociales deben ser adecuados a la
diversidad de necesidades de los miembros de la organizacion

¢ Definir los beneficios sociales y sus origenes.

o Explicar los beneficios sociales en cuanto a su exigencia, naturaleza y objetivos.

o Establecer una relacién entre la oferta de beneficios y la satisfaccion de necesidades
humanas.
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o Determinar como cubrir el costo de los planes de beneficios sociales, el principio de
responsabilidad mutua y sus principales objetivos.

4.1 Origenes de los beneficios sociales

4.2 Tipos de beneficios sociales.

4.3 Costos de los planes de beneficios sociales.
4.4 Criterios para el planeamiento de servicios.
4.5 Objetivos de un plan de beneficios sociales.

e Caso Practico: Realizar una investigacion de campo de un paquete de beneficios
sociales en una empresa.

e Debate de los alumnos sobre los beneficios sociales

e Elaborar una lista de los beneficios sociales

Carga horaria estimada: 8 horas
Unidad V. Higiene y seguridad en el trabajo
Objetivo (s) particular (es)

o Explicar la necesidad de que las organizaciones cuenten con una filosofia proactiva en la
administracidon de los aspectos de la seguridad laboral, salud y proteccion del empleado.

¢ Determinar politicas para controlar el incremento en los costos de los servicios de
proteccion al empleado.

o Comprender las causas y las consecuencias de los accidentes de trabajo.

Definir las caracteristicas de un programa de higiene y seguridad en el trabajo.

Antecedentes historicos del desarrollo de la seguridad.
Conceptos de higiene y seguridad.
Marco legal de la seguridad e higiene
5.3.1 Reglamentos de seguridad, higiene y ambiente de trabajo
5.4 Los riesgos de trabajo
5.4.1 Accidentes de trabajo
5.4.2 Las enfermedades profesionales
5.5 Comisiones de seguridad e higiene
5.5.1 Funciones y obligaciones de las comisiones
5.6 Administracion de la higiene y seguridad
5.6.1 Técnicas para fomentar la seguridad
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e Caso practico: analizar un caso de estudio sobre prevencion de siniestros.

e Elaborar un célculo de indices de accidentes y calculo de frecuencia de accidentes en
una empresa.

¢ Investigar las estadisticas sobre tipos de accidentes que se dan con mayor frecuencia.

Carga horaria estimada: 16 horas

Unidad VI. Auditoria de recursos humanos
Objetivo (s) particular (es):

o Explicar la importancia y beneficios que se obtienen de evaluar las actividades del
personal.

¢ Disefiar los instrumentos de investigacion en la aplicacion de una auditoria de personal
en las empresas.

o Utilizar el informe de auditoria para la planeacién del personal y la toma de decisiones en
la empresa.

6.1 Definicion e importancia de la auditoria de los recursos humanos
6.1.1 Areas en que se aplica la auditoria de los recursos humanos
6.1.2 Instrumentos de investigacion

6.2 Analisis, interpretacién e informe de la auditoria de recursos humanos
6.2.1 Causas, rotacion y ausentismo
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6.2.2 indices de control de personal
6.3 El informe de la auditoria de los recursos humanos.
6.4 Ventajas y desventajas de la aplicacion del benchmarking

o Disefno de una propuesta: disefar un formato para el informe de una auditoria de
recursos humanos.

e Debate: en grupo los datos que se contemplaron en el disefio del formato del informe de
recursos humanos.

e En grupo identificaran las competencias adquiridas en la unidad.

Carga horaria estimada: 12 horas

16. Actividades Practicas

Visitas a empresas o instituciones, invitacion a especialistas en la tematica por gestion del
profesor ante el departamento de recursos humanos y la empresa. Asistencia a congresos
nacionales e internacionales, aplicacion de cuestionarios a especialistas en el tema en
empresas etc.

17 .- Metodologia

» Exposicion directa de los temas por parte del profesor(a)

¢ Investigacion y exposicion por equipos ante el grupo

e Dinamicas grupales para el estudio de casos

¢ Participacion grupal para la discusién de los temas aplicando diversas dinamicas
e Participacion individual con tareas, analisis de videos y lecturas comentadas

¢ Resolucion de examenes escritos

18.- Evaluacion

Resolucion de tres examenes y/o 30 puntos
actividades aplicadas
Participacién grupal 15 puntos

 Investigacion de temas
* Exposicion de temas
* Presentacion de resultados de las investigaciones
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Participacion individual en clase 30 puntos

e Tareas
e Analisis y solucion de casos
e Analisis de videos

Trabajo integrador 15 puntos
Asistencias 10 puntos
Total 100 puntos

19.- Bibliografia

Libros / Revistas Libro: Administracién de recursos humanos. El capital humano de las
empresas

Werther, B. William, Jr. Keith (2008) Mc Graw Hill No. Ed Séxta edicion

ISBN: 9789701059135

Libro: Administracion de recursos humanos
Bohlander, George, Scott Snell (2013) CENGAGE Learning No. Ed Décimo Sexta edicion

ISBN: 978-607-481-890-1

Libro: Planeacion e integraciéon de los Recursos Humanos. Capital Humano
Gonzalez,Martin;Olivares,Soc (2013) Patria No. Ed Segunda edicion

ISBN: 978-607-438-640-0

Libro: Administracion de Recursos Humanos: El capital humano de las organizaciones.
Chiavenato, Adalberto; Pilar M (2011) Mc Graw Hill No. Ed Novena edicion

ISBN: 978-607-15-0560-6

Libro: Administracion de personal
Gary, Dessler (2001) Pearson No. Ed Onceava edicion

ISBN: 9684444885

Libro: Administracion de recursos humanos
Wayne, Mondy Roberto; Robert M (2005) Prentice Hall No. Ed Novena edicion

ISBN: 970-26-0641-1

Libro: Administracion de recursos humanos para el alto desempefio
Arias, Galicia Fernando, Vict (2006) Trillas No. Ed Sexta edicion

ISBN: 9682477271

Libro: Ley Federal del Trabajo
Varios autores (2016) Varios editores No. Ed Sexta edicién

ISBN: 9786077872382
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Libro: Nueva Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social
Varios autores (2016) Varios editores No. Ed 2016

ISBN: 9709857401

Libro: Administracion moderna de personal
Rodriguez, Joaquin (2007) Thomson No. Ed Séptima edicion

ISBN: 978-970-686-476-5

Libro: Administracion de personal
Reyes, Alfonso (Reimpresion 2016) Limusa No. Ed Primera edicién

ISBN: 9681801539

Libro: Derecho Laboral
Duenas, Pena Eutiquio, Dari (2013) PROMETEO No. Ed 18a

ISBN: 978-607-801-932-8

Libro: Apuntes de apoyo a las asignaturas del Departamento de Recursos Humanos
Guzman Sanchez, Vergara Ocho (2015) Ediciones de la Noche No. Ed Primera Edicion

ISBN: 978-607-9371-95-1

Otros materiales

20.- Perfil del profesor

Titulado de la Licenciatura en el area de Ciencias Econdmico y Administrativas y/o con
estudios de posgrado, especialista en Administracion, en Recursos Humanos, o carrera afin,
contar con preparacion disciplinar en docencia, con actitudes emprendedoras, con facilidad
para el manejo de grupo y de la comunicacion asertiva, abierto a la critica constructiva,
experiencia en el area operativa, buen trato, buena presencia, empatico y con dominio basico
de computacion.

21.- Nombre de los profesores que imparten la materia

Martinez Franco Elsa
Caodigo: 2033291

Romo Vallejo Araceli Patricia
Cddigo: 7816928

22.- Lugar y fecha de su aprobacion
Zapopan, Jalisco, Septiembre 2016.

23.- Instancias que aprobaron el programa
CONVALIDACION DEL PROGRAMA POR EL COLEGIO DEPARTAMENTAL

24 - Archivo (Documento Firmado)
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