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Sistemas de Informacion Empresarial (ERP)

Datos Generales

1. Nombre de la Asignatura f2 vae] 'de 3. Clave de la Asignatura
ormacion

Sistemas de Informacion . .

Empresarial (ERP) Licenciatura 15644

4. Prerrequisitos g e _C!e 6. Departamento

ormacion
) . Especializante Departamento de Sistemas de

Tecnologias de la Informacion . . .
Obligatoria Informacién

7. Academia 8. Modalidad 9. Tipo de Asignatura

Servicios y Procesos en Tl Presencial Curso-Taller

10. Carga Horaria

Teoria Practica Total Créditos
40 40 80 8

12. Trayectoria de la asignatura

Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion, Gestion de Servicios y Procesos Tl |,
Gestion de Servicios y Procesos Tl ||

Contenido del Programa

13. Presentacion

La materia de Sistemas de Informacién Empresarial (ERP), forma parte del area
Especializante Obligatoria en la Licenciatura en Tecnologias de la Informacion.
Su meta es introducir al alumno a los diferentes tipos de Sistemas de
Informacién Empresarial.

El estudiante sera capaz de conocer y entender los Sistemas de Apoyo de
Decisiones, aquelllo cuyo principal propdsito es el soporte de decisiones, de esta
manera ser un consumidor mas inteligente e informado, que llevara a mejorar las
decisiones, comprendiendo sus capacidades y limitaciones, y al final las
empresa podran sobrevivir mas, desarrollarse, y cumplir los fines para los fueron
creadas.

14.- Objetivos del programa

Objetivo General

El alumno conozca las bases de la tecnologia de la informacidn, sus
implicaciones en la empresa y otros ambitos; Sera capaz de diagnosticar,
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planear y evaluar sistemas de informacién y bases de datos, para el apoyo de la
toma de decisiones en cualquier organizacién bajo un contexto sistematico.

15.-Contenido

Contenido tematico

UNIDAD 1.- Impacto de la tecnologia

UNIDAD 2.- Infraestructura de TI

UNIDAD 3.- Sistemas de apoyo a las decisiones
UNIDAD 4.- Sistemas de informacion funcionales

Contenido desarrollado

UNIDAD 1.- Impacto de la tecnologia (20 horas)
1. Sistemas de informacion
1.1. El rol de los sistemas de informacién en los negocios actuales
1.2. Definicion de sistema de informacién
1.3. Dimensiones de un sistema de informacion
1.4. Diferentes enfoques de los sistemas de informacion
2. La ética en la sociedad de la informacién
2.1. Principios éticos propuestos
2.2. Codigos de conducta profesional
3. Dimensiones morales de los sistemas de informacién
3.1. Privacidad y libertad en la era de Internet
3.2. Propiedad intelectual
3.3. Practicas delictivas con uso de la tecnologia
3.4. Calidad de sistemas: calidad de datos y errores del sistema
3.5. Calidad de vida: equidad, acceso y limites
4. Asociaciones Especializadas
5. Impacto empresarial de la tecnologia
5.1. Sistemas de Informacion Estratégica
5.2. Comercio electréonico y negocios electronicos
5.3. Impacto en la forma de trabajar
.1. Colaboracién
. Capacitacion en linea (e-learning)
. Teletrabajo
. Proteccion a los sistemas de informacion
Cultura organizacional
.1. Resistencia al cambio y administracion del cambio.
.2. Salud

-PCDI\J

UNIDAD 2.- Infraestructura de Tl (20 horas)
1. Definicion de la infraestructura de Tl

1.1. Evolucion de la infraestructura de Tl

2. Componentes de la infraestructura de TI
Plataformas de hardware de cémputo
Computo distribuido

Computo paralelo

Computo bajo demanda

Computacién auténoma

Computo de vanguardia

. Virtualizacién

. Procesamiento multinucleo
Plataformas de software de computo

1. Software de codigo abierto

2. Java

2.2.3. Software para integracion empresarial.
2.2.4. Servicios web y arquitectura orientada a servicios (SOA).
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.5. “Mashups” y aplicaciones de software basadas en Web.
.6. Subcontratacion

.6.1. Paquetes de software

.6.2. ASP

.6.3. Subcontratacién

. Aplicaciones de software empresarial

. Consultoria e integracion de sistemas

. Administracion y almacenamiento de datos

.1. Organizacién de datos en un entorno tradicional

.1.1. Ventajas

.1.2. Desventajas

.2. Sistemas de administracion de bases de datos (DBMS)
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UNIDAD 3.- Sistemas de apoyo a las decisiones (20 horas)

1. Clasificaciéon de los Sistemas de soporte a las decisiones

2. Tendencias en los Sistemas de Apoyo a las de Decisiones

3. Uso de una hoja de calculo para la toma de decisiones ( y ejercicios con
Excel)

4. Sistemas de Apoyo a las Decisiones en Grupo (GDSS)

5. Sistemas de Informacién Ejecutiva y Tablero de Mando

UNIDAD 4.- Sistemas de informacion funcionales (20 horas)

1.1. Gerencia de Tl , Director de Sistemas de Informacion (CIO)

1.1.1. Planeacion estratégica e iniciativas de tecnologia

1.1.2. Adquisicién y Administracion de la tecnologia

1.1.3. Desarrollo a la medida y Proveedores de Servicios de Aplicacion (ASP)
1.2. Sistemas de Informacién Transaccionales

1.2.1. Planeacion de recursos empresariales (ERP)

1.2.2. Administracién de relaciones con los clientes (CRM)

1.3. Sistemas de Informacién para produccién y logistica Evolucién de la
planeacion de recursos de manufactura (MRP), MRP Il, CAD/CAM vy otros
1.3.1. Administracién de la cadena de suministro (SCM, e-logitics)

1.4. Sistemas de Informacién Financieros

1.4.1. Paquetes especializados

1.4.2. Medios de pagos electronicos

1.4.3. Banca en linea

1.5. Sistemas de Informaciéon para Recursos Humanos

1.5.1. La estrategia en el web y servicios en linea: bolsa de trabajo Sistemas de
Informacién

1.5.1.1. Aprendizaje electronico (E- learning) para capacitacién

1.5.1.2. Administracion del conocimiento

1.6. Sistemas de Informacién de Mercadotecnia

1.6.1. Paquetes especializados en mercadotecnia

1.6.2. Administracién de las relaciones con los clientes

1.6.3. Inteligencia competitiva

1.6.4. Mineria de datos

16. Actividades Practicas

Presentacion de productos y/o resultados del trabajo individual o en equipo. Ejercicios y
practicas supervisadas para el desarrollo de destrezas y habilidades especificas. Solucion de
casos y/o problemas propuestos por el profesor. Elaboracion de resumenes, resefias o
informes de lectura. Trabajos desarrollados durante todo el periodo escolar. Examenes escritos
y orales. y Participacién en el curso en linea

17 .- Metodologia
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Metodologia: Deductiva, Analitica, Descriptiva

Técnicas de aprendizaje: grupales, Individuales

Actividades extra: Laboratorio, Estudio de Casos

Actividades de aprendizaje: Resolucion de ejercicios en clases, desarrollo de proyectos.

18.- Evaluacion

Tareas 30%

Curso en linea 20%
Participacién en clase 10%
Trabajo Final 40 %

19.- Bibliografia

Libros / Revistas Libro: Sistemas de Informacién Gerencial.
Laudon, Kenneth C. / Laudon, J (2012) Ed. Pearson Educacion, P No. Ed 12

ISBN: 978-607-32-0949-6.

Libro: Information Systems: A Management Approach
Gordon, Steven R/Gordon, Judit (2004) Ed. Nueva York No. Ed Tercera

ISBN: 0-471-27318-X

Otros materiales

20.- Perfil del profesor
Licenciado o carreras relacionadas con las Tecnologias de Informacion

21.- Nombre de los profesores que imparten la materia

Alvarez Robles Irvin Florentino
Caddigo: 2619865

Fernandez Robles José Luis
Cddigo: 2623846

22.- Lugar y fecha de su aprobacion
Zapopan Jalisco, Junio de 2014

23.- Instancias que aprobaron el programa
Zapopan Jalisco., Academia Servicios y procesos en Tl, Colegio Departamento

24 .- Archivo (Documento Firmado)
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