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VI. FUNDAMENTACION

Esta asignatura pretende que el estudiante de diversas licenciaturas enfocadas al area
economico-administrativa, sea capaz de desarrollar habilidades que le permitan ser creativos,
actualizarse en el uso y manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacién, para
desempefiarse en el campo laboral de manera eficiente con otras personas. El alumno podra
desenvolver el pensamiento critico, ético, responsable, alcanzando a ser competente dentro
de la direccion de una organizacion.

OBJETIVOS PARTICULARES:

El reto de este curso es descubrir y desarrollar tus habilidades, actitudes, aptitudes y valores
de una manera personal y profesional, debiendo aprender y entender la importancia de
desempefiar tus habilidades técnicas, interpersonales y directivas, asi como el tipo de
actitudes para la toma de decisiones adecuadas y ejercer tu liderazgo (individual o grupal), con
una imagen e identidad corporativa, ademads de desarrollar una cultura organizacional
eficiente, eficaz, econdmica, ecoldgica, equilibrada, equitativa, evaluatoria y de evolucién de
tu desempefio, personal, profesional y empresarial.

Reconocer los postulados, modelos, principios y técnicas de cada fase del proceso de
habilidades directivas.

Conocer la importancia de la Inteligencia emocional en la organizacion para una direccién vy
liderazgo eficaz y eficiente.
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Conocer e identificar las teorias sobre de liderazgo, administracion del tiempo, creatividad,
comunicacion, inteligencia emocional, trabajo en equipo, manejo de conflictos como
formacion basica para la toma de decisiones.

Aplicar y dirigir de acuerdo con las diferentes técnicas relacionadas con la alta direccién.
Manejar y controlar sus emociones.

Administrar adecuadamente su tiempo.

Desarrollar su creatividad.

Valorar diversas alternativas que le permitan tomar decisiones éptimas ante la diversidad de
problemas en su desarrollo personal y profesional.

Integrar y dirigir equipos de trabajo para alcanzar objetivos propuestos.

Impulsar las capacidades con el propdsito de ejercer un liderazgo a través del trabajo en
equipo y en grupo.

VIl. CONTENIDO TEMATICO

Unidad I: Habilidades Directivas y Conceptualizacion
1.1 Conceptualizacion y clasificacion de habilidades
1.2 Administracion y Habilidades Directivas

13 Mega Habilidades (Importancia, Valores y Tipos)
1.4 Habilidades de un Lider y un Administrador

Unidad Il: Inteligencia Emocional

2.1 Concepto integral de inteligencia emocional y su importancia en la direccion
2.2 Sensibilidad de la inteligencia interpersonal

2.3 La empatia y como establecerla

Unidad Ill: Creatividad

3.1 Fases del pensamiento creativo

3.2 Caracteristicas de las personas creativas
33 Inhibidores de la creatividad

3.4 Espiritu creativo laboral

Unidad IV: Toma de Decisiones.

4.1 Naturaleza y proceso de la toma de decisiones

4.2 Tipos de decision

4.3 Aplicacion matematica en la toma de decisiones

4.4  Toma de decisiones y la teoria de la decision

4.5 Relacion entre solucion de problemas y la toma de decisiones
4.6  Toma de decisiones bajo certidumbre, incertidumbre y riesgo
4.7 Trabajo grupal y la toma de decisiones
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Unidad V: Administracion del tiempo y trabajo en equipo

5.1 Matriz de Administracion del Tiempo

5.2 Los enemigos del tiempo

5.3  Concepto y diferencia entre equipo y grupo de trabajo

5.4  Trabajo en equipo y estrategias para la negociacién del manejo de conflictos.

VIIl. MODALIDAD DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
Presencial con posibilidad de adaptarse a clases virtuales a distancia.

IX. BIBLIOGRAFIA

Miinch Galindo, Liderazgo y direccion: el Editorial 2021 658.4092 MUN
Lourdes liderazgo del siglo XXI Mad 2021
Pearson
Awhetten, Desarrollo de Habilidades Educacién 2016 658.409 WHE 2016
David Allred Directivas No. Ed
Octava 1
La inteligencia emocional: Por | Books No. kl
Goleman Daniel | qué es mas importante que el Ed 2018 152.4 GOL 2018
cociente intelectual Primera
Berta E. Habilidades Directivas Mc Graw 658.409 MAD 2017
Madrigal Torres Hill 2017

X. CONOCIMIENTOS, APTITUDES, ACTITUDES, VALORES, CAPACIDADES Y HABILIDADES QUE
EL ALUMNO DEBE ADQUIRIR

Al terminar el curso-taller el alumno serd capaz de desarrollar todas las habilidades
intrapersonales, interpersonales, de liderazgo y directivas, mismas que podran poner en
practica en su vida cotidiana en el ambito personal y profesional, mismas que deben poseer los
egresados de las diversas licenciaturas del area econdmico-administrativa para desempefarse
exitosa mente en un cargo gerencial en cualquier nivel de una organizacion

XI. EL CAMPO DE APLICACION PROFESIONAL DE LOS CONOCIMIENTOS QUE PROMUEVE EL
DESARROLLO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Las habilidades que desarrollara durante el curso el alumno seran: la comunicacién, la
inteligencia emocional, liderazgo, la administracion del tiempo, asertividad y la creatividad,
ademas de del manejo de conflictos, la toma de decisiones, el trabajo en equipo y su forma de
liderazgo; tomando en cuenta las nuevas tendencias de la alta direccidon en competitividad,
productividad, planeacion estratégica, relaciones publicas, imagen, empredurismo, calidad e
innovacion.
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XIl. PERFIL DEL PROFESOR QD

El docente deberd de contar con una Licenciatura, asi como, aquellos que cuenta con una

maestria o posgrado enfocados al liderazgo, ademas de contar con capacidad de analisis, 2
manejo e integracion de grupos, asi como la aplicacién de técnicas para la solucion de 8
conflictos. o

J
Xlll. EVALUACION

Aspectos para evaluar

Conocimiento tedrico

Capacidad analitica

Reflexion critica y compromiso ético

Habilidad argumentativa: Expresion verbal y buena redaccion

MEDIOS DE EVALUACION.
Entrega de actividades y productos, tanto presenciales como elaborados en casa, consiste
en los productos solicitados dentro de la planeacion por cada docente.

MOMENTOS DE EVALUACION.
Evaluacién continua y evaluacion productos.

PORCENTAIJE DE CADA UNO DE LOS CRITERIOS

Instrumentos/productos Ponderacion
Reportes de Practicas 30 %
Producto integrador 20 %
Examen(es) parcial(es) 20%
Trabajo colaborativo 30%

XIV. TIPO DE PRACTICAS
N/A

XV. MAESTROS QUE IMPARTEN LA MATERIA

MTRA. MIRYAM ELIZABETH ARACELI MICHEL ORTIZ. (LAGOS)
LIC. EUSEBIO BARBA PADILLA. (SAN JUAN)

XVI. PROFESORES PARTICIPANTES

MTRA. MIRYAM ELIZABETH ARACELI MICHEL ORTIZ.
LIC. EUSEBIO BARBA PADILLA.
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MTRA/MIRYAM ELIZABETH LIC. EUSEBIO BARBA PADILLA
ARACELI MICHEL ORTIZ PROFESOR
PROFESOR
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— \
ay Freddy Lara Patheco- Mtra. Alma Aurbra Diaz Cruz

JEFE DE DEPARTAMENTO PRESIDENTE DE ACADEMIA
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