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1. Datos de identificacién

Academia Departamento

De Administracién y Recursos Humanos Departamento de Estudios Organizacionales

Carreras rea de formacion Tipo

Licenciatura en Administracién Basica particular obligatoria Curso - Taller

Modalidad Ciclo Créditos Clave Prerrequisitos
Presencial 5 8 15096 Administracion |
Horas Relacién con otras Unidades de Aprendizaje

En otros ciclos
(relacion vertical)

En el ciclo que se imparte
(relacién horizontal)

Teoria [ 40 ] Practica [40] Total [ 80]

Capacitacién y desarrollo de personal,
Gestion de la calidad, Investigacién de
mercados , Simulacion y técnicas de

Economia, Tecnologlas de la informacién,
Administracién 1,1, Admén, R.H. Gestion y
organizacién del Sector, Desarrollo

negocios sustentable, Desarrollo Organizacional.

Saberes previos

Proceso administrativo, dreas funcionales, administracién de recursos humanos, economa.

Elaboré Fecha de elaboracién Actualizé Fecha de actualizacién

Migue! Angel Bonifacio Montes Enero de 2017 Edith Guadalupe Baltazar Diaz Marzo de 2017

2. Competencia de la Unidad de Aprendizaje

El alumno demuestra su capacidad para disefiar la estructura de una organizacion en base a la estrategia y al entorno que permitan tener
una ventaja competitiva.

Perfil de egreso

Debera tener los conocimientos que le permitan comprender, en lo general, el funcionamiento de los mercados, asi como el conocimiento
necesario para explicar la forma en que las nuevas tecnologias, computacion y telecomunicaciones, operan y se interrelacionan dentro del
contexto de la economia global.
Debera contar con una serie de conocimientos tedricos que le permitan entender los procesos econdmicos, administrativos, contables y
financieros que se desarrollan en los sectores publico, privado y social, en los contextos nacional e internacional.
Contara con los conocimientos sobre leyes, normas y procedimientos que rigen las relaciones de intercambio, asi como de los sistemas
financieros y contables que le permitiran comprender, interpretar e incidir en las relaciones juridicas en el ambito nacional y en el contexto
de la globalizacién comercial.
Debera poseer los conocimientos técnicos y metodologicos que le permitan profundizar, mediante el autoestudio, en el conocimiento de los

fendmenos econdmicos, contables, financieros y administrativos.

3. Competencias a las cuales contribuye la unidad de aprendizaje

Genéricas

Disciplinares

Profesionales

» Se identifica como ciudadano
mexicano en ejercicio de su
profesién y egresado de Ia
Universidad de Guadalajara.

. Busca, procesa y analiza
criticamente informacién
procedente de fuentes diversas.

s  Propone procedimientos y
resuelve problemas de la esfera
laboral y en nuevas situaciones.

¢ Aplica acciones de liderazgo.

¢ Escucha y pondera situaciones

. Establece las caracteristicas de
un modelo organizacional.

e« Trabaja en equipo y elabora un
manual administrativo.

. Establece la estructura
organizacional, enfocada en el
manejo de los procesos como la
toma de decisiones, la solucién de
conflictos, el poder y la politica
organizacional.

. Resuelve casos practicos,

¢  Sabe dirigir personas de modo
que consigan resultados de
manera individual y grupal, hacia
la consecucién de resultados.

¢ Sabe mantener actitudes vy
comportamientos que demuestren
el compromiso permanente del
directivo.

¢ Muestra la capacidad para
establecer vinculos de confianza y
colaboracién mutua entre las
personas de la organizacion.
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para accionar de forma tolerante, tomando  como base los +  Estimula la orientacién al cambio
asertiva y afectiva. conceptos de estrategias en los para introducir novedades -
*  Propicia ambientes que favorece diferentes niveles tecnolégicas, organizativas y de =
el trabajo en equipo con calidad, organizacionales, estructuras vy innovacion y mejora.
calidez y creatividad. estructura global, relaciones inter o Realiza trabajo en equipo a través
organizacionales, reorganizacion del esfuerzo cooperativo vy
administrativa y cambio coordinado por parte de un grupo
organizacional. en pos de un objetivo comun,

o  Desarrolla destreza creativa para
ir més alla de las soluciones de
rutina y dar una nueva idea o
nueva aplicacion de un viejo
concepto.

«  Sabe plantear de forma ordenada
y cuantificad el conjunto de
factores que afectan a una
determinada situacién.

. Demuestra la capacidad de
escucha, asertividad, empatia y
transmisién de mensajes con
precisién tanto en lo colectivo
como en lo individual.

4. Contenido tematico por unidad de competencia

Unidad de competencia 1:

Establece las caracteristicas de un modelo organizacional:
Teoria de sistemas :
Teoria estructuralista
Enfoque de la burocracia
Teoria de contingencias
Disefio organizacional y modelos organizacionales
Dimensiones estructurales

*  Formalizacién
Especializacion
Centralizacién
Descentralizacion
Jerarquia de autoridad
Profesionalismo

U Integracién de indicadores de R.H
Dimensiones contextuales

*  Tamafio

*  Tecnhologia organizacional

. Entorno

*  Metas y estrategias

. Cultura organizacional

Unidad de competencia 2;

Trabaja en equipo y elabora un manual administrativo.
Metodologia para el desarrolio de Estudios organizacionales
Organigramas
Gestién documental
Distribucion de los espacios de trabajo
Disefio de procesos organizacionales
Manuales administrativos:
«  Manual de la organizacién
¢  Manual de procedimientos, procesos
. Manual de calidad

Unidad de competencia 3:

Establece las caracteristicas estructura organizacional, enfocada en el manejo de los procesos humanos:

s El proceso de toma de decisiones de acuerdo al disefio organizacional
» Relaciones y conflictos inter departamentales.
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+ Elmanejo del poder y la politica en las organizaciones a partir del disefio organizacional

Unidad de competencia 4:

Gestion del cambio

® & o o o o

estructura, estrategias

Estrategias y estructuras para el futuro

Disefio estructural acorde con la estrategia global
Relaciones inter-organizacionales

Organizacién que aprende

Identifica los conceptos de estrategias en los diferentes niveles organizacionales:

Procesos : benchmarking , empowerment, Outsourcing, outplacement, reingenieria , reduccién, aumento y tamafio correcto de la

6. Metodologia de trabajo docente y acciones del alumno

Metodologia

Accién del docente

Accién del estudiante

Métodos de estudios de caso

Método de Aprendizaje basado en problemas

Utilizacién de estrategias para:

Activar el  conocimiento
previo

Generacién de expectativas
apropiadas.

Orientar y mantener la
atencién (preguntas
insertadas, ilustraciones,
etc.)

Promover una organizacion
mas adecuada de la
informaciéon que se ha de
aprender.( mapas, redes
semanticas, resimenes)
Potenciar el enlace entre
conocimientos previos y la
informaciéon que se ha de
aprender.(organizadores
previos, analogias)

Capacidad para la solucién de casos
en modalidades:

El caso ya esta resuelto y el
estudiante debe analizar
como se ha producido vy
resuelto |a situacion,

El caso presenta una
problemdtica a la que el
estudiante debe dar
respuesta.

6. Criterios generales de evaluacién (desempefio)

Area de habilidades y destrezas:

Area de actitud:
a) Participacion  20%

a) Resolucién de casos practicos 20%

-Modalidad equipo.

Actividad Producto
Area de conocimiento: *Producto integrador final de actividades desarrolladas durante el
a) Evaluacion tedrica practica 20% curso.}
b) Proyecto final  40% Manual Administrativo.

Se recomienda que en cada actividad se practique la autoevaluacién y coevaluacién con los estudiantes.

7. Perfil deseable del docente

Saberes / Profesion

Habilidades

Actitudes

Valores

Licenciatura,
posgrado en
campo
administrativo,

especialidad o
disciplinas del
econdmico

Trabajo en equipo

Interés por el aprendizaje vy
formacién continua.
Compromiso y dedicacion en la
organizacion.

Capacidad de asuncién de la
cultura organizacional.
Profesionalidad .

Creatividad y capacidad de
innovacién,

Dinamismo e iniciativa
Liderazgo

Respeto
Honestidad
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8. Bibliografia

Basica para el alumno

Autor{es) Titulo Editorial Afo | URL
Daft, R Teorla y disefio organizacional, Cengage 2011
Learning
_Frankiin, F., E., B Organizacién de empresas. Mc Graw Hill. | 2014

Gareth, R., J. Teorfa Organizacional. Disefio y cambio en las | Prentice Hall, 2008
organizaciones

Gibson., J Organizaciones: comportamiento, estructuras y | Mc Graw Hill, 2013
proceso.

Perez, F., J. Gestion por procesos. Alfa Omega. 2010

Complementaria

Autor{es) Titulo Editorial Ao URL

Galan, Z., J., I. Disefio Organizativo. Thomson. 2006

Gilli, J., Arostegui, A., Doval, | Diseflo organizativo; estructura y procesos. Garnica 2007

I., Lesularugo, A., Schulman,

D

Hellriegel, D., Slocum, J., W. | Comportamiento Organizacional. Cengage 2009
o : Learning

Luna Génzalez, Alfredo Proceso administrativo Patria 2008

Miinch, L. ’ Administracién, gestién organizacional, enfoques | Pearson, 2010

y proceso administrativo
Worley, Cumming Desarrollo Organizacional y cambio Thomson. 2007

Tepatitlan de Morelos, Jalisco, marzo de 2017.

Nombre y firma del Jefe de Departamento Nombre y firma del Presidente de Academia
e . G&;{J na Cl[l'(
Dr. Marco Antonio Berger Garcia Mtra. Marla Guadalupe Medina Gonzalez
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