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Desarrollo Organizacional

1. Datos de identificacion

Academia Departamento

De Administracién y Recursos Humanos Departamento de Estudios Organizacionales

Carreras rea de formacién Tipo

Licenciatura en Administracién

Bésica particular obligatoria Curso - Taller

Modalidad Ciclo Créditos Clave Prerrequisitos
Presencial 7 8 15095
Horas Relacién con otras Unidades de Aprendizaje

En el ciclo que se imparte
(relacién horizontal)

En otros ciclos
(relacién vertical)

Auditoria administrativa, Administracién
Estratégica, Dotacién e induccion de
Recursos humanos

Administracién, Economia, Administracién de
Recursos Humanos, Derecho laboral, Etica
profesional

Teorfa [ 40 ] Practica [40] Total [ 80 ]

Saberes previos

Escuelas de la administracién, Proceso administrativo, areas funcionales, modelos matematicos para la toma de decisiones.

Elaboré Fecha de elaboracion Actualizé Fecha de actualizacion

Edith Guadalupe Baltazar Diaz Enero de 2017 Edith Guadalupe Baltazar Diaz Marzo de 2017

2. Competencia de la Unidad de Aprendizaje

El alumno demuestra las habilidades como agente de cambio en las organizaciones teniendo como base las ciencias de la conducta,
ademas analiza los niveles para diagnosticar el sistema organizacional en su contexto y realiza propuestas de intervenciones para un
cambio planeado en mejora de la eficiencia y eficacia de la organizacion.

Perfil de egreso

Debera tener los conocimientos que le permitan comprender, en lo general, el funcionamiento de los mercados, asl como el conocimiento
necesario para explicar la forma en que las nuevas tecnologfas, computacion y telecomunicaciones, operan y se interrelacionan dentro del
contexto de la economfa global.

Debera contar con una serie de conocimientos tedricos que le permitan entender los procesos econémicos, administrativos, contables y
financieros que se desarrollan en los sectores publico, privado y social, en los contextos nacional e internacional.

Contaré con los conocimientos sobre leyes, normas y procedimientos que rigen las relaciones de intercambio, as! como de los sistemas
financieros y contables que le permitirdn comprender, interpretar e incidir en las relaciones juridicas en el &mbito nacional y en el contexto
de la globalizacién comercial.

Debera poseer los conocimientos técnicos y metodolégicos que le permitan profundizar, mediante el autoestudio, en el conocimiento de los
fenémenos econémicos, contables, financieros y administrativos.

3. Competencias a las cuales contribuye la unidad de aprendizaje

Genéricas

Disciplinares

Profesionales

e Se identifica como ciudadano
mexicano en ejercicio de su
profesién y egresado de Ila
Universidad de Guadalajara.

s Busca, procesa y analiza
criticamente informacion
procedente de fuentes diversas.

¢ Propone procedimientos y
resuelve problemas de la esfera
laboral y en nuevas situaciones.

» Aplica acciones de liderazgo.

¢ Comprende la importancia del
Desarrollo Organizacional

¢ Comprende el proceso de
Desarrollo organizacional con un
enfoque sistémico.

»  Aplica los modelos de diagnéstico
utilizando  herramientas  para
recopilar informacion.

Realiza trabajo en equipo a través
del esfuerzo cooperativo y
coordinado por parte de un grupo
en pos de un objetivo comun.
Desarrolla destreza creativa para
ir mas alld de las soluciones de
rutina para dar con una nueva
idea o una nueva aplicacion de un
viejo concepto.

Demuestra la capacidad de
decidr en medio de Ia
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Escucha y pondera situaciones
para accionar de forma tolerante,
asertiva y afectiva.

Demuestra capacidad de
investigacion.

Propicia ambientes que favorece
el trabajo en equipo con calidad,

incertidumbre 'y el cambio
constante al que se enfrentan las
empresas, evaluando riesgos y
ventajas.

Demuestra capacidad para
preveer y evaluar tras un
cuidadoso andlisis de condiciones

presentes, junto  con una
proyeccién  realista de las
tendencias futuras.

calidez y creatividad.

4. Contenido tematico por unidad de competencia

Unidad de competencia 1;

Comprende la importancia del Desarrollo Organizacional

Evolucién, objetivos, valores del Desarrollo Organizacional (DO).
Modelos de cambio y la funcién de agente de cambio como consultor de DO.
EI DO y su relacién con otras disciplinas

Unidad de competencia 2:

Comprende el proceso de Desarrollo organizacional con un enfoque sistémico.

Los elementos del Sistema Organizacional.

Niveles de intervencidn segtin el comportamiento organizacional:, grupal , individual y organizacional..

El comportamiento individual: la personalidad, percepcién, actitudes, valores, motivacion, aprendizaje, gestién del desempeiio,
estrés y calidad de vida en el trabajo.

El comportamiento grupal: relaciones interpersonales: comunicacion, equipos de trabajo, toma de decisiones, poder, politica,
conflicto, negociacién, liderazgo.

Disefio, estrategia, estructura y proceso organizacional.

Unidad de competencia 3;

Aplica los modelos de diagnéstico utilizando herramientas para recopilar informacion.

.
.
.
L]

Importancia del diagnéstico.

Los tipos de diagndstico. .

Métodos para la realizacion del diagndstico.

Instrumentos para recopilacion de informacién: cuestionario, entrevista, observacién, informacion documental, grupos de enfoque,
collage, conversacién informal.

Métodos para el anélisis de resultados.

Unidad de competencia 4:

Distingue los diferentes tipos de intervenciones que se pueden realizar en el Desarrolio Organizacional,

Tipos de intervenciones en el Desarrollo Organizacional de acuerdo a: Estructura, Estrategia, procesos, personas

5. Metodologia de trabajo docente y acciones del alumno

Metodologia Accién del docente Accion del estudiante
Utilizacion de estrategias para; Capacidad para la solucién de casos
Métodos de estudios de caso e Activar el conocimiento | en modalidades:
Método de Aprendizaje basado en problemas previo
s  Generacién de expectativas e Elcaso ya esté resuelto y el
apropiadas. estudiante debe analizar
» Orientar y mantener la cémo se ha producido y
atencién (preguntas resuelto la situacion.
insertadas, ilustraciones, . El caso presenta una
etc.) problematica a la que el

estudiante : debe dar

+«  Promover una organizacion
respuesta.

mas adecuada de la
informacién que se ha de
aprender.( mapas, redes
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semanticas, resimenes)

+ Potenciar el enlace entre
conocimientos previos y la
informacién que se ha de
aprender.(organizadores
previos, analogias)

6. Criterios generales de evaluacion (desempefio)

| Actividad

Producto

Area de conocimiento:
a) Evaluacién tedrica
b) Trabajo en equipo

Area de actitud:

Area de habilidades y destrezas:
a) Resolucién de casos practicos 40%

a) Participaciéon  10%

practica 20%

30% -Modalidad equipo.

-Modalidad individual

*Descripcidn de la solucién de un caso practico a partir de una
propuesta de intervencién:

Se recomienda que en cada actividad se practique la autoevaluacion y coevaluacion con los estudiantes.

7. Perfil deseable del docente

Saberes / Profesién Habilidades Actitudes Valores
Licenciatura, especialidad o | Trabajo en equipo Creatividad y capacidad de | Respeto
posgrado en disciplinas del | Interés por el aprendizaje y | innovacién. Honestidad
campo econdmico | formacién continua. Dinamismo e iniciativa
administrativo. Compromiso y dedicacién en la | Liderazgo
organizacion.
Capacidad de asuncién de la
cultura organizacional.
. Profesionalidad
8. Bibliografia
Basica para el alumno
Autor(es) Titulo Editorial Afio URL
Gibson, L., J. Organizaciones: comportamiento, estructura y | Mc Graw Hill. 2011
procesos,
Gil Garcia Gregorio La empresa basada en equipos humanos: una | Alfaomega 2015
respuesta a la competitividad en el siglo XXI
Guizar Montufar, Rafael Desarrollo organizacional principios y aplicaciones | Mc Graw Hill. 2013
Hernandez, R. S., Palafox, D. | Administracién teoria, proceso, areas funcionales | Mc Graw Hill. 2012
G. ' y estrategias para la competitividad
Hernéandez, Palomino Jorge A | Desarrollo organizacional: Enfoque | Pearson. 2011
‘ latinoamericano
Robledo Ruiz, Edgardo Desarrolio organizacional: enfoque convergente | Trillas 2012
de investigacién accion
Robbins, Stephen P Comportamiento Organizacional Pearson 2013 i
Williams Chuck Administracién Cengage 2013
Learning
Complementaria
Autor(es) Titulo Editorial Afio URL
Bernal, T. A., Sierra, A. H. D Proceso administrativo para las organizaciones del | Pearson. 2008
siglo XXI.
Casares Arrangoiz, David Planeacién de vida y carrera vitalidad personal y | Limusa 2000
organizacional, desarrollo humano vy crisis .
Cummings, Thomas G Desarrollo organizacional y cambio International Thomson 2007
French, Wendell L. Desarrollo  organizacional transformacién vy | Mc Graw Hill. 2007 ]
administracion efectiva del cambio B =
Hellriegel, D., Slocum, J., W. Comportamiento Organizacional. Cengage 2009
Learning
Luna Génzalez, Alfredo Proceso administrativo Patria 2008
Munch, L. Administracién, gestién organizacional, enfoques y | Pearson. 2010
. proceso administrativo
Nelson Debra L. Campbell | Comportamiento Organizacional Cengage 2013
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Complementaria

Autor(es) Titulo Editorial Afio URL
Quick, James, Learning
Rodriguez Mansilla, Dario. Diagnéstico Organizacional Alfaomega 2005
Sénchez Gémez Roberto Gestion y  psicologia en empresas y | ESIC 2014
organizaciones
Senge, Peter M La quinta disciplina: cémo impulsar el aprendizaje | Granica 2005
en la organizacion inteligente

Tepatitlan de Morelos, Jalisco, marzo de 2017,

Nombre y firma del Jefe de Dgpartamento Nombre y firma del Presidente de Academia
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