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Centro Universitario de Ciencias de la Salud

Programa de Estudio por Competencias Profesionales Integradas

1. IDENTIFICACION DEL CURSO

Centro Universitario

Centro Universitario de Ciencias de la Salud

Departamento:

Departamento de Salud Publica

Academia:

Academia de Administracion

Nombre de la unidad de aprendizaje:

Calidad y Seguridad del Usuario

Clave de la Horas de teoria: | Horas de préctica: Total de horas: Valor en créditos:
materia:
13695 16 32 48 4

Tipo de curso:

Nivel en que se ubica:

Programa educativo

Prerrequisitos:

C =curso
CL = curso laboratorio
L = laboratorio

P = practica

T = taller

CT = curso - taller
N = clinica

M = modulo

S = seminario

Técnico Medio
Técnico Superior
Universitario
Licenciatura
Especialidad
Maestria
Doctorado

Licenciatura en
Terapia Fisica

Area de formacion:

Especializante selectiva

Perfil docente:

Debe ser un profesor formado en el ambito en el area de salud y con nivel de maestria, capacitado
para la ensefianza por competencias profesionales integradas. Comprometido con la docencia vy el

aprendizaje colaborativo.




Elaborado por: Evaluado y actualizado por:

Mtra. Araceli Cortés Camacho Dra. Emilie Berard
Mtra. Irma Avila Rodriguez Mtra. Enriqueta Guadalupe Cambero
Mtro. Alejandro Aguilar Cuellar Gonzalez Mtro. Salvador Chavez Ramirez

Mtro. Apolinar Rodriguez Razo
Dr. Felipe de Jesus Lozano Kasten
Mtro. Humberto Manabu Nagatome O’hara

Fecha de elaboracién: Fecha de ultima actualizacién aprobada por la Academia

Junio del 2014 Octubre 2023

2. COMPETENCIA (S) DEL PERFIL DE EGRESO

Colabora en equipos multidisciplinarios e interdisciplinarios en la atencién y tratamiento de alteraciones
y padecimientos que ameriten un segundo o tercer nivel de atencion para obtener un maximo beneficio
del proceso de rehabilitacion de una manera colaborativa, propositiva y cientifica.

Participa en las diversas modalidades y variantes de equipos socio y biomédicos involucrados en los
tres niveles de atencién, con capacidad critica y ética para derivar e interactuar con los profesionales
gque se adapten mejor a las necesidades del usuario.

Fomenta la cultura inclusiva ante la diversidad humana para un mejor desarrollo social con un enfoque
de equidad y justicia.

Promueve estilos de vida saludable en los diversos contextos socioculturales, en las distintas etapas de
la vida, con un enfoque de diversidad e inclusivo.

Participa en procesos administrativos para favorecer el emprendimiento y la calidad de los servicios de
salud apegados a la legalidad y la ética.

3. PRESENTACION

En México se desarrollan diversas acciones para la reduccion y prevencion de eventos adversos
derivados de la atencién médica principalmente en hospitales publicos de mediana y alta complejidad
del sector salud.

El Gobierno Federal Mexicano, como parte del apoyo a las iniciativas de seguridad del paciente
promovidas por la Organizacion Mundial de la Salud, reconoce desde 2007 a la seguridad del paciente
como un componente fundamental de la mejora de la calidad en los servicios de salud, establecido en
el Plan de Desarrollo Institucional con vision 2030 en el Programa Sectorial de Salud del mismo periodo.
La Calidad y Seguridad del Usuario, es la unidad de aprendizaje del area especializante obligatoria,
ubicada en el segundo ciclo de la carrera de técnico profesional en terapia fisica, encargada de
presentar a los alumnos los saberes practicos, tedricos y formativos necesarios para que desarrolle sus
habilidades en el cuidado del enfermo con el objetivo de mejorar la seguridad de los pacientes, mediante
la prevencién de los accidentes asistenciales, facilitando la elaboracién de practicas seguras que lleven
al estudiante tanto de enfermeria como de técnicos superiores en terapia fisica a un referente para su
formacion, y una guia que le comprometa con el paciente en su practica clinica.

4. UNIDAD DE COMPETENCIA

El alumno de terapia fisica desarrolla, aplica y promueve las herramientas tedricas y practicas referentes
a la seguridad de atencion en los usuarios, con lo cual incrementa la calidad de atencién clinica en las
unidades sanitarias donde desempefian su profesion.

5. SABERES




Practicos * Actia con un enfoque de calidad y pone de relieve su importancia en su practica

profesional.

* Promueve las practicas de seguridad y calidad en su quehacer profesional. *

Identifica las diferentes teorias y enfoques de calidad en la atencién al usuario. *

Adquiere los conceptos basicos del enfoque de calidad y seguridad en la atencién
del usuario.

* Indaga la percepcion del usuario y de los profesionales de salud respecto a la
calidad en la atencién a la salud.

Tedricos . . . -
* Conoce el origen y contenido de la normatividad y las buenas practicas

profesionales en materia de calidad y seguridad en la atencion del usuario. *
Identifica algunos modelos asociados con calidad y seguridad en la atencién a la
salud.

* Define las diferentes teorias y enfoques de calidad y seguridad del usuario. *

Conoce el modelo nacional para la calidad en los servicios de salud y posiciona la
calidad de la atencion sanitaria y la seguridad del paciente como prioridad.

Formativos * Integra y promueve una cultura de calidad y seguridad para la atencion al paciente.

* Comprende la forma en que los valores individuales y colectivos orientan la

practica profesional.

* Desarrolla un compromiso individual con su desempefio como terapista fisico.

6. CONTENIDO TEORICO PRACTICO (temas y subtemas)

Unidad 1. Marco general de calidad y seguridad en el usuario.
1.1.Introduccion a la calidad.

1.1.1 Conceptos basicos de Calidad.

1.1.2 Sistema de Gestion de Calidad.

1.1.3 Modelo de Gestion de Calidad.
1.2.Generalidades de la seguridad del usuario.

1.2.1 Conceptos y tipos de seguridad.

1.2.2 Teoria del Queso Suizo.

1.2.3 Antecedentes de la Seguridad del usuario.

1.2.4 Metas internacionales para la Seguridad en el usuario.

Unidad 2. Politicas y estrategias de calidad y seguridad del usuario
2.1 Antecedentes de politicas de calidad.
2.1.1 Cruzada Nacional por la Calidad de los Servicios de Salud.
2.1.2 Sistema Integral de Calidad en Salud (SICALIDAD).
2.2 Programa Sectorial de Salud 2013-2018, Programa de Accién Especifico en Calidad.

Unidad 3. Practicas Seguras en Terapia Fisica

3.1 Seguridad del paciente en la practica de Terapia Fisica.

3.2 Practicas Seguras en la intervencién de terapia fisica en los dominios neuromuscular,

musculoesquelético e integumentario.

3.3 Préacticas Seguras en las diferentes areas de Terapia Fisica.
3.3.1 Tipos y prevencion de caidas como evento adverso.
3.3.2 Efectos adversos en la aplicacion de medios fisicos.

3.4 Factores contributivos para la seguridad del usuario.

3.4.1 Paciente.

3.4.2 Tecnologia y equipo.
3.4.3 Ambiente.

3.4.4 Organizacién y gerencia.




7. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE POR CPI

Este curso taller emplea dos tipos de estrategias de ensefianza-aprendizaje: la primera hace
referencia a las estrategias que promueven la comprensién mediante la organizacion de la informacion
como lo es el mapa semantico, el resumen y el mapa conceptual, juntos estimulan la identificacion de
conceptos claves, interpretacion, comprension e inferencia sobre las lecturas que se realizan; también
promueven un pensamiento logico y la insercion de nuevos conocimientos en la estructura del
pensamiento. La segunda estrategia es de tipo grupal mediante el uso de metodologias activas que
contribuyen en el desarrollo de competencias, esto a través del aprendizaje basado en problemas,
estudios de caso y el aprendizaje mediante el servicio.

8. EVALUACION DEL APRENDIZAJE POR CPI

8. 1. Evidencias de aprendizaje 8.2. Criterios de desempefio 8.3. Contexto de aplicacién

En el aula, para el desarrollo
de habilidades cognitivas.

Mapa conceptual * Identifica conceptos e ideas

claves de la lectura y establece
relaciones entre ellos.

* Interpreta, comprende e

infiere la lectura realizada. *
Identifica el grado de
comprension del tema.

* Visualiza la estructura y
organizacion del pensamiento.

En el aula, para el desarrollo
de habilidades cognitivas.

Mapa semantico * Enfatiza relaciones entre

conceptos.

* Desarrolla la capacidad de
andlisis.

* Organiza su pensamiento. *
Desarrolla su metacognicion.

Rubricas para evaluar estudio de En la préactica clinica, para el

* Desarrollo de habilidades del

casos, aprendizaje basado en . " desarrollo de habilidades en
problemas, debate y presentacién | Peénsamiento critico. la toma de decisiones al
_de resultados obtenidos _qle los | . pesarrolio de la competencia vincular el mundo académico
instrumentos de evaluacién de con el mundo real.

comunicativa  al saber

seguridad y calidad.
argumentar y contrarrestar.

* Promueve el aprendizaje
colaborativo.

* Resuelve problemas.

* Aplica e integra conocimiento

de diversas unidades de
aprendizaje.




9. CALIFICACION

Concepto Puntos
Resumen tema 1.1 10
Mapa conceptual tema 1.2 10
Resumen tema 2.1 7.5
Mapa semantico tema 2.2 7.5
Estudio de casos y aprendizaje basados en problemas 25
Aplicacion, concentrado y analisis de cuestionarios 30
Entrega de un CD con el portafolio de evidencias 10
TOTAL 100

10. ACREDITACION

El alumno por reglamento deberé tener mas del 80% de asistencias totales.
Una calificacion total mayor o igual a 60 puntos.
Debe cursar todas las unidades establecidas en el presente programa.

11. BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. J. Saturno Pedro.(2012). Modelos de gestion de la calidad aplicados a la Atencion Primaria.
Universidad de Murcia.

2. Santacruz Valera Javier, Rodriguez Suéarez Javier.(2011) Marco general de la seguridad del
paciente. Curso de evaluacion y mejora de la calidad de atencion y la seguridad del paciente.
Comision Nacional de Arbitraje Médico.

3. Diario Oficial de la Federacién.(2013). Programa Sistema Integral de Calidad en Salud.
Secretaria de Salud.

4. Feria Patifio, et al.(2012). Manual de Seguridad del Paciente para Rehabilitacion Fisica.
Universidad de Tolima.

5. Cristancho. (2012). Fisioterapia en la UCI. Teoria, experiencia y evidencia. Edicion 1. Edit.
Manual Moderno.

6. WHO. (2011). Pacient Safety Curriculum: multi-professional edition. ISBN 978 92 4 150195 8.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

7. Secretaria de Salud. (2014). Glosario de terminos aplicados a la Seguridad del Paciente.
Secretaria de Integracion y Desarrollo del Sector Salud. Direccion General de Calidad y
Edicacion en Salud

8. Programa Sectorial de Salud.(2013). Estrategia Nacional para la consolidacion de la calidad en
los establecimientos y servicios de atencion médica. Direccion General de Calidad y Educacion
en Salud.




12. ANEXOS

Rubrica para la evaluacion de Aprendizaje Basado en Problemas

Criterios de Evaluacion

2.5 Excelente

1.5 Bueno

1 Regular

Puntos

1. Aprendizajes previos.

Siempre relaciona sus
conocimientos previos,
construye y reflexiona
su proceso de
aprendizaje.

Casi siempre
relaciona sus
conocimientos
previos, construye
y reflexiona su
proceso de
aprendizaje.

Casi nunca relaciona
sus conocimientos
previos, construye y
reflexiona su proceso
de

aprendizaje.

2. Participacion

Siempre han
participado muy
activamente

aportando ideas,
haciendo observaciones
muy interesantes hasta
conseguir éptimos
resultados.

Casi siempre han
participado muy
activamente
aportando ideas,
haciendo
observaciones muy
interesantes hasta
conseguir 6ptimos
resultados.

Casi nunca han
participado muy
activamente
aportando ideas,
haciendo
observaciones muy
interesantes hasta
conseguir 6ptimos
resultados.

3. Responsabilidad
Individual

Siempre han hecho su
parte de trabajo
individual, siempre han
explicado a los
compafieros,

siempre han defendido
sus puntos de vista.
Siempre han aceptado
criticas y sugerencias.

Casi siempre han
hecho su parte de
trabajo

individual, casi
siempre han
explicado a los
compaferos, casi
siempre han
defendido sus puntos
de vista. Casi siempre
han

aceptado criticas y
sugerencias.

Casi siempre han

hecho su parte de
trabajo

individual, casi

siempre han

explicado a los
compafieros, casi
siempre han defendido
sus puntos de vista. Casi
siempre han aceptado
criticas y

sugerencias.

4. Resolucion de
Conflictos

En momentos de
desacuerdo, siempre
argumentaron sus
opiniones, escucharony
valoraron las de los
demas y llegaron a un
consenso satisfactorio
para todos.

En momentos de
desacuerdo, casi
siempre argumentaron
sus

opiniones, escucharon
y valoraron las de los
demas vy llegaron a un
consenso

satisfactorio para todos.

En momentos de
desacuerdo, casi
nunca argumentaron
sus

opiniones, escucharon
y valoraron las de los
demas vy llegaron a

un consenso
satisfactorio para todos.

TOTAL




Rubrica para la evaluacion de Presentacion de Resultados de Instrumentos de

Definicion:

Elaboracién de un Reporte:

Lo que se realizé

Evaluacion de Culturay Seguridad

Es un estilo informativo que da cuenta de un hecho o un proceso y sus resultados. El reporte puede ser la conclusion
de una investigacion o de un procedimiento. Puede adoptar la estructura Problema-Solucién en base a una serie de
pasos. Suele ir acompafiado de graficos, diagramas, cuadros de contenido y notas a pie de pagina. Puede ser también
una nota de tipo informativo. En muchos ambitos suele usarse al reporte para informar sobre los diferentes asuntos
de interés.

1. Identifica el objetivo de la actividad y el asunto que quieres reportar.
2. Redacta el reporte en forma concreta y clara, atendiendo los aspectos de los que se debe dar cuenta: a)

b) Criterios con los que se hizo
¢) Como se realizo, describiendo el procedimiento y el tratamiento de la informacion
d) Qué resultados se obtuvieron

e) Conclusiones

3. Da al reporte una secuencia ldgica, es esencial que se describa claramente, ya que debe ser una
explicacién que permita comprender lo sucedido.

4. Realiza investigacion documental o bibliografica pertinente que ayude a fortalecer y enriquecer tu
reporte.
5. En el reporte no se escriben valoraciones personales ni juicios, debe ser totalmente imparcial.

Criterios de evaluacidon de la forma (Puntos totales 20)

Aspecto a evaluar

Descripcion o condiciones

2 Extension 30 min

3 Datos Generales Nombre del alumno, Nombre del Docente, Nombre de la Materia, Carrera o curso,
Actividad, Fecha, Nombre de equipo (en su caso), titulo del trabajo.

3 Ortografia Sin errores

5 Redaccion Redaccion clara, coherente y secuenciada de forma légica, en todo el trabajo.

5 Bibliografia Correcta redaccidn de las fuentes citadas o consultadas, sean bibliograficas, revistas,
documentos, peliculas, videos, archivos de audio, etc. De acuerdo a lineamientos.

2 Entrega del trabajo Entrega realizada en el plazo acordado.

Criterios de evaluacidon del contenido (Puntos totales 80)

Aspecto a evaluar

Descripcion o condiciones

5 Titulo Es pertinente y se refiere al tema del que versa el trabajo.

10 Introduccién o Redactada en forma clara, permitiendo un panorama inicial del reporte, y el asunto o
presentaci(’)n materia que le ocupa.

15 Procedimiento o Debidamente descrito, con claridad, coherencia y en forma légica, permitiendo el
desarrollo de los entendimiento a quien lee. Conserva total imparcialidad en su redaccién.
hechos

10 Investigacion Realiza exploracién profunda respecto al tema en fuentes confiables y constatables

debidamente referidas.




15 Resultados, Expone los resultados y hallazgos en forma clara, permitiendo la comprension légica de
hallazgos y lo reportado. Conserva total imparcialidad en su redaccion.
evaluacién
10 Conclusiones Formuladas de manera clara, plasmando lo relevante, describiendo los aspectos que
hayan presentado dificultades o debilidades, asi como aquellos que hayan estado
ausentes o que hayan faltado abordar. Plantea afirmaciones categodricas razonables.
Causas, implicaciones y consecuencias. Las tendencias, alternativas y escenarios futuros.
10 Reflexion de Redacta una Reflexion Personal, clara y pertinente en la que comenta lo que aprendié al
cierre realizar la actividad.
5 Lenguaje utilizado Es el correcto, no entra en vicios, inadecuaciones, frases trilladas, lugares comunes. Es

un trabajo original que se mantiene en el nivel de redaccién pertinente a su formacién.




Rubrica para la evaluacion de Mapa Conceptual
Definicién:

Documento grafico que representa las relaciones existentes entre los conceptos, caracteristicas y
clases, enlazandolas a través de conectores (palabras, flechas u otros graficos) con el propdsito
de organizar clara, ordenada y jerdrquicamente un tema.

Elaboracién de un Mapa Conceptual

1. Identifica las ideas principales con las que realizaras tu mapa conceptual.

2. Agrupa las ideas que estén relacionadas.

3.0rdena las ideas, puede ser de la mas abstracta y general a la mas concreta y especifica. 4.

Representa y situa las ideas en el diagrama. Cada una de estas sera representada como un

nodo.

5. Conectar es el paso mdas importante, deberds relacionar y conectar los nodos empleando
enlaces.

6. Comprueba si el mapa es correcto revisandolo detenidamente y reflexiona si puedes

encontrar relaciones antes no vistas entre los nodos.

Criterios de evaluacion de la forma (Puntos totales 20)

Valor Aspecto a evaluar Descripcion o condiciones

3 Datos generales Nombre, matricula, nombre del profesor, nombre del curso, mdédulo, actividad, fecha,
equipo (en caso de ser un trabajo grupal), titulo del proyecto.

7 Bibliografia Inclusién apropiada de datos bibliograficos. Consultar con el profesor y/o tutor los
lineamientos a seguir para reportar libros u otros materiales escritos, asi como otras fuentes
de informacién que hayan sido utilizadas para elaborar el documento. Reportar todas
las fuentes correctamente.

10 Ortografiay Ortografia: Sin errores.
redaccion Redaccion: Ideas claras, logicas y secuenciadas en todos los parrafos.

Criterios de evaluacion del contenido (Puntos totales 80)

10 Tema Principal Identificar el tema principal a partir del cual se desarrollara el mapa.
20 Representatividad Representacidn de conceptos principales a través de un esquema.
20 Organizacién El mapa conceptual se encuentra presentado de manera ordenada con respecto a un

criterio preestablecido (ldgico, secuencial, jerarquico).

30 Conexion de Clasificacion de conceptos presentados de manera logica, éstos se encuentran
Conceptos relacionados unos con otros a través de las palabras y/o conectores.




Rubrica de Evaluaciéon Para Resumen

Definicién:
Documento escrito que refleja las ideas principales del autor de forma condensada, precisa y
objetiva sin interpretacion critica.

Elaboracion de un Resumen

1. Identifica el objetivo de la actividad.

2 Lee con atencion el material indicado para realizar el resumen.

3 Identifica el tema central de cada parrafo.

4 Identifica aquellas frases que ayuden a comprender el tema principal, pero que se podria
prescindir de ellas y el material redundante y eliminalos. Cuando encuentras expresiones como “en
otras palabras” o “es decir” muy probablemente encontraras después una fr aseredundante.

5 Agrupa informacion similar o ideas comunes que puedas representar con menos palabras y

sustitdyelas.
6 Redacta tu resumen, el cual debe conservar la idea original del texto, conteniendo las ideas
esenciales y siendo aun asi claro.

2 Datos generales Nombre, matricula, nombre del profesor, nombre del curso, médulo, actividad,
fecha.

5 Bibliografia Inclusion apropiada de datos bibliograficos. Consultar con el profesor y/o tutor los
lineamientos a seguir para reportar libros u otros materiales
escritos, asi como otras fuentes de informacién que hayan sido utilizadas
para elaborar el documento. Reportar todas las fuentes correctamente.

5 Ortografia y Ortografia: Sin errores.
redaccién Redaccidn: Ideas claras, ldgicas y secuenciadas en todos los parrafos. 10 Sintesis

Explicacién del contenido del mapa mental en forma precisa y breve.

5 Titulo Hace referencia al texto que se resume.
20 Introduccidn Define el tema englobando la idea principal que se desarrolla en el escrito.

55 Representacion Refleja la estructura de los contenidos que aparecen en el texto original. Grafica



