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2. COMPETENCIA (S) DEL PERFIL DE EGRESO 

Colabora en equipos multidisciplinarios e interdisciplinarios en la atención y tratamiento de alteraciones 
y padecimientos que ameriten un segundo o tercer nivel de atención para obtener un máximo beneficio 
del proceso de rehabilitación de una manera colaborativa, propositiva y científica. 
Participa en las diversas modalidades y variantes de equipos socio y biomédicos involucrados en los 
tres niveles de atención, con capacidad crítica y ética para derivar e interactuar con los profesionales 
que se adapten mejor a las necesidades del usuario. 
Fomenta la cultura inclusiva ante la diversidad humana para un mejor desarrollo social con un enfoque 
de equidad y justicia. 
Promueve estilos de vida saludable en los diversos contextos socioculturales, en las distintas etapas de 
la vida, con un enfoque de diversidad e inclusivo. 
Participa en procesos administrativos para favorecer el emprendimiento y la calidad de los servicios de 
salud apegados a la legalidad y la ética. 

 

 

3. PRESENTACIÓN  

En México se desarrollan diversas acciones para la reducción y prevención de eventos adversos  
derivados de la atención médica principalmente en hospitales públicos de mediana y alta  complejidad 
del sector salud.  
El Gobierno Federal Mexicano, como parte del apoyo a las iniciativas de seguridad del paciente  
promovidas por la Organización Mundial de la Salud, reconoce desde 2007 a la seguridad del  paciente 
como un componente fundamental de la mejora de la calidad en los servicios de salud,  establecido en 
el Plan de Desarrollo Institucional con visión 2030 en el Programa Sectorial de Salud del  mismo periodo.  
La Calidad y Seguridad del Usuario, es la unidad de aprendizaje del área especializante  obligatoria, 
ubicada en el segundo ciclo de la carrera de técnico profesional en terapia física,  encargada de 
presentar a los alumnos los saberes prácticos, teóricos y formativos necesarios para  que desarrolle sus 
habilidades en el cuidado del enfermo con el objetivo de mejorar la seguridad de  los pacientes, mediante 
la prevención de los accidentes asistenciales, facilitando la elaboración de  prácticas seguras que lleven 
al estudiante tanto de enfermería como de técnicos superiores en  terapia física a un referente para su 
formación, y una guía que le comprometa con el paciente en  su práctica clínica. 

 

 

4. UNIDAD DE COMPETENCIA  

El alumno de terapia física desarrolla, aplica y promueve las herramientas teóricas y prácticas  referentes 
a la seguridad de atención en los usuarios, con lo cual incrementa la calidad de atención  clínica en las 
unidades sanitarias donde desempeñan su profesión. 

 

 

5. SABERES   



Prácticos • Actúa con un enfoque de calidad y pone de relieve su importancia en su  práctica 

profesional.  

• Promueve las prácticas de seguridad y calidad en su quehacer profesional. • 
Identifica las diferentes teorías y enfoques de calidad en la atención al usuario. • 
Adquiere los conceptos básicos del enfoque de calidad y seguridad en la  atención 
del usuario.  

• Indaga la percepción del usuario y de los profesionales de salud respecto a la  

calidad en la atención a la salud. 

Teóricos • Conoce el origen y contenido de la normatividad y las buenas prácticas  

profesionales en materia de calidad y seguridad en la atención del usuario. • 
Identifica algunos modelos asociados con calidad y seguridad en la atención a  la 
salud.  

• Define las diferentes teorías y enfoques de calidad y seguridad del usuario. • 
Conoce el modelo nacional para la calidad en los servicios de salud y  posiciona la 
calidad de la atención sanitaria y la seguridad del paciente como  prioridad. 

Formativos • Integra y promueve una cultura de calidad y seguridad para la atención al  paciente.  

• Comprende la forma en que los valores individuales y colectivos orientan la  

práctica profesional.  

• Desarrolla un compromiso individual con su desempeño como terapista físico. 

 

 

6. CONTENIDO TEÓRICO PRÁCTICO (temas y subtemas) 

Unidad 1. Marco general de calidad y seguridad en el usuario.  
1.1.Introducción a la calidad.  

1.1.1 Conceptos básicos de Calidad.  
1.1.2 Sistema de Gestión de Calidad.  
1.1.3 Modelo de Gestión de Calidad.  

1.2.Generalidades de la seguridad del usuario.  
1.2.1 Conceptos y tipos de seguridad.  
1.2.2 Teoría del Queso Suizo.  
1.2.3 Antecedentes de la Seguridad del usuario.  
1.2.4 Metas internacionales para la Seguridad en el usuario.  

Unidad 2. Políticas y estrategias de calidad y seguridad del usuario  
2.1 Antecedentes de políticas de calidad.  

2.1.1 Cruzada Nacional por la Calidad de los Servicios de Salud.  
2.1.2 Sistema Integral de Calidad en Salud (SICALIDAD).  

2.2 Programa Sectorial de Salud 2013-2018, Programa de Acción Específico en Calidad.  

Unidad 3. Practicas Seguras en Terapia Física  
3.1 Seguridad del paciente en la práctica de Terapia Física.  
3.2 Prácticas Seguras en la intervención de terapia física en los dominios neuromuscular,  
musculoesquelético e integumentario.  

3.3 Prácticas Seguras en las diferentes áreas de Terapia Física.  
3.3.1 Tipos y prevención de caídas como evento adverso.  
3.3.2 Efectos adversos en la aplicación de medios físicos.   

3.4 Factores contributivos para la seguridad del usuario.  
3.4.1 Paciente.  
3.4.2 Tecnología y equipo.  
3.4.3 Ambiente.  
3.4.4 Organización y gerencia. 

 

 



7. ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA APRENDIZAJE POR CPI  

Este curso taller emplea dos tipos de estrategias de enseñanza-aprendizaje: la primera hace  
referencia a las estrategias que promueven la comprensión mediante la organización de la información 
como lo es el mapa semántico, el resumen y el mapa conceptual, juntos estimulan la  identificación de 
conceptos claves, interpretación, comprensión e inferencia sobre las lecturas que  se realizan; también 
promueven un pensamiento lógico y la inserción de nuevos conocimientos en  la estructura del 
pensamiento. La segunda estrategia es de tipo grupal mediante el uso de  metodologías activas que 
contribuyen en el desarrollo de competencias, esto a través del  aprendizaje basado en problemas, 
estudios de caso y el aprendizaje mediante el servicio. 

 

 

8. EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE POR CPI 

8. 1. Evidencias de aprendizaje  8.2. Criterios de desempeño  8.3. Contexto de aplicación 

Mapa conceptual  • Identifica conceptos e ideas  

claves de la lectura y establece  
relaciones entre ellos.  

• Interpreta, comprende e  

infiere la lectura realizada. • 
Identifica el grado de  
comprension del tema.  

• Visualiza la estructura y  

organización del pensamiento. 

En el aula, para el desarrollo  
de habilidades cognitivas. 

 

 

Mapa semántico  • Enfatiza relaciones entre  

conceptos.  

• Desarrolla la capacidad de  

análisis.  

• Organiza su pensamiento. • 
Desarrolla su  metacognición. 

En el aula, para el desarrollo  
de habilidades cognitivas. 

Rúbricas para evaluar estudio de  
casos, aprendizaje basado en  
problemas, debate y presentación  
de resultados obtenidos de los  
instrumentos de evaluación de  
seguridad y calidad. 

• Desarrollo de habilidades  del 

pensamiento crítico.  

• Desarrollo de la  competencia 

comunicativa al  saber 
argumentar y  contrarrestar.  

• Promueve el aprendizaje  

colaborativo.  

• Resuelve problemas.  

• Aplica e integra  conocimiento 

de diversas  unidades de 
aprendizaje. 

En la práctica clínica, para el  
desarrollo de habilidades en  
la toma de decisiones al  
vincular el mundo académico  
con el mundo real. 

 

 

  



9. CALIFICACIÓN  

Concepto  Puntos 

Resumen tema 1.1  10 

Mapa conceptual tema 1.2  10 

Resumen tema 2.1  7.5 

Mapa semántico tema 2.2  7.5 

Estudio de casos y aprendizaje basados en problemas  25 

Aplicación, concentrado y análisis de cuestionarios  30 

Entrega de un CD con el portafolio de evidencias  10 

TOTAL  100 

 

 

10. ACREDITACIÓN  

El alumno por reglamento deberá tener más del 80% de asistencias totales.  
Una calificación total mayor o igual a 60 puntos.  
Debe cursar todas las unidades establecidas en el presente programa. 
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BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA  

7. Secretaria de Salud. (2014). Glosario de terminos aplicados a la Seguridad del Paciente.  
Secretaria de Integración y Desarrollo del Sector Salud. Dirección General de Calidad y  
Edicación en Salud  

8. Programa Sectorial de Salud.(2013). Estrategia Nacional para la consolidación de la  calidad en 
los establecimientos y servicios de atención médica. Dirección General de  Calidad y Educación 
en Salud. 

 

 

  



12. ANEXOS  

Rubrica para la evaluación de Aprendizaje Basado en Problemas 

Criterios de Evaluación  2.5 Excelente  1.5 Bueno  1 Regular  Puntos 

1. Aprendizajes previos. Siempre relaciona sus  

conocimientos previos,  

construye y reflexiona 
su proceso de 
aprendizaje. 

Casi siempre 
relaciona sus 
conocimientos  

previos, construye  
y reflexiona su 
proceso de 
aprendizaje. 

Casi nunca relaciona 
sus conocimientos 
previos, construye y 
reflexiona su proceso 
de  

aprendizaje. 

 

2. Participación Siempre han 

participado muy 

activamente  

aportando ideas,  

haciendo observaciones  

muy interesantes hasta  

conseguir óptimos  

resultados. 

Casi siempre han  

participado muy  

activamente 
aportando ideas, 
haciendo  

observaciones muy  

interesantes hasta  

conseguir óptimos  

resultados. 

Casi nunca han  

participado muy  

activamente 
aportando ideas, 
haciendo  

observaciones muy  

interesantes hasta  

conseguir óptimos  

resultados. 

 

3. Responsabilidad  

Individual 

Siempre han hecho su  

parte de trabajo  

individual, siempre han  

explicado a los  

compañeros,  

siempre han defendido  

sus puntos de vista.  

Siempre han aceptado  

críticas y sugerencias. 

Casi siempre han 

hecho su parte de 

trabajo  

individual, casi 
siempre han 
explicado a los  

compañeros, casi  
siempre han 
defendido sus puntos 
de vista. Casi siempre 
han  

aceptado críticas y  
sugerencias. 

Casi siempre han 

hecho su parte de 

trabajo  

individual, casi 
siempre han 
explicado a los  

compañeros, casi 
siempre han defendido 
sus puntos de vista. Casi 
siempre han aceptado 
críticas y  

sugerencias. 

 

4. Resolución de  

Conflictos 

En momentos de  

desacuerdo, siempre  

argumentaron sus  

opiniones, escucharon y 
valoraron las de los 
demás y llegaron a un 
consenso satisfactorio  

para todos. 

En momentos de  

desacuerdo, casi 
siempre argumentaron 
sus  

opiniones, escucharon 
y valoraron las de los  

demás y llegaron a un  

consenso  

satisfactorio para todos. 

En momentos de  

desacuerdo, casi 
nunca argumentaron 
sus  

opiniones, escucharon 
y valoraron las de los  

demás y llegaron a 
un consenso  

satisfactorio para todos. 

 

   TOTAL  

 

 

  



Rúbrica para la evaluación de Presentación de Resultados de Instrumentos de  

Evaluación de Cultura y Seguridad  

Definición:  

Es un estilo informativo que da cuenta de un hecho o un proceso y sus resultados. El reporte puede ser la  conclusión 
de una investigación o de un procedimiento. Puede adoptar la estructura Problema-Solución en  base a una serie de 
pasos. Suele ir acompañado de gráficos, diagramas, cuadros de contenido y notas a pie de  página.  Puede  ser  también  
una  nota  de  tipo  informativo.  En  muchos  ámbitos  suele  usarse  al  reporte  para  informar sobre los diferentes asuntos 
de interés.  

Elaboración de un Reporte:  

1. Identifica el objetivo de la actividad y el asunto que quieres reportar.   

2. Redacta el reporte en forma concreta y clara, atendiendo los aspectos de los que se debe dar cuenta:  a) 
Lo que se realizó   

b) Criterios con los que se hizo   

c) Cómo se realizó, describiendo el procedimiento y el tratamiento de la información   

d) Qué resultados se obtuvieron   

e) Conclusiones   

3. Da  al  reporte  una  secuencia  lógica,  es  esencial  que  se  describa  claramente,  ya  que  debe  ser  una  
explicación que permita comprender lo sucedido.  

4. Realiza  investigación  documental  o  bibliográfica  pertinente  que  ayude  a  fortalecer  y  enriquecer  tu  
reporte.   

5. En el reporte no se escriben valoraciones personales ni juicios, debe ser totalmente imparcial.  

Criterios de evaluación de la forma (Puntos totales 20) 

Valor 
Total  

 Aspecto a evaluar  Descripción o condiciones 

2   Extensión  30 min 

3   Datos Generales  Nombre del alumno, Nombre del Docente, Nombre de la Materia, Carrera o curso, 

Actividad, Fecha, Nombre de equipo (en su caso), título del trabajo. 

3   Ortografía  Sin errores 

5   Redacción  Redacción clara, coherente y secuenciada de forma lógica, en todo el trabajo. 

5   Bibliografía  Correcta redacción de las fuentes citadas o consultadas, sean bibliográficas, revistas,  

documentos, películas, videos, archivos de audio, etc. De acuerdo a lineamientos. 

2   Entrega del trabajo  Entrega realizada en el plazo acordado. 

Criterios de evaluación del contenido (Puntos totales 80) 

Valor 
Total  

 Aspecto a evaluar  Descripción o condiciones 

5   Título  Es pertinente y se refiere al tema del que versa el trabajo. 

10   Introducción o  

presentación 

Redactada en forma clara, permitiendo un panorama inicial del reporte, y el asunto o  

materia que le ocupa. 

15   Procedimiento o  

desarrollo de los  

hechos 

Debidamente descrito, con claridad, coherencia y en forma lógica, permitiendo el  

entendimiento a quien lee. Conserva total imparcialidad en su redacción. 

10   Investigación  Realiza exploración profunda respecto al tema en fuentes confiables y constatables  

debidamente referidas. 



15   Resultados,  

hallazgos y  

evaluación 

Expone los resultados y hallazgos en forma clara, permitiendo la comprensión lógica de  
lo reportado. Conserva total imparcialidad en su redacción. 

 

 

10   Conclusiones  Formuladas de manera clara, plasmando lo relevante, describiendo los aspectos que  

hayan presentado dificultades o debilidades, así como aquellos que hayan estado  

ausentes o que hayan faltado abordar. Plantea afirmaciones categóricas razonables.  

Causas, implicaciones y consecuencias. Las tendencias, alternativas y escenarios futuros. 

10   Reflexión de  

cierre 

Redacta una Reflexión Personal, clara y pertinente en la que comenta lo que aprendió al  

realizar la actividad. 

5   Lenguaje utilizado  Es el correcto, no entra en vicios, inadecuaciones, frases trilladas, lugares comunes. Es  
un trabajo original que se mantiene en el nivel de redacción pertinente a su formación. 

 

 

  



Rubrica para la evaluación de Mapa Conceptual  

Definición:  

Documento gráfico que representa las relaciones existentes entre los conceptos, características  y  
clases,  enlazándolas  a  través  de  conectores  (palabras,  flechas  u  otros  gráficos)  con  el  propósito 
de organizar clara, ordenada y jerárquicamente un tema.  

Elaboración de un Mapa Conceptual  

1. Identifica las ideas principales con las que realizarás tu mapa conceptual.   
2. Agrupa las ideas que estén relacionadas.   
3.Ordena las ideas, puede ser de la más abstracta y general a la más concreta y específica.  4. 
Representa y sitúa las ideas en el diagrama. Cada una de estas será  representada como  un 
nodo.   
5. Conectar es el paso más importante, deberás relacionar y conectar los nodos empleando  

enlaces.   
6. Comprueba  si  el  mapa  es  correcto  revisándolo  detenidamente  y  reflexiona  si  puedes  

encontrar relaciones antes no vistas entre los nodos.  

  

 

  

Criterios de evaluación de la forma (Puntos totales 20) 

Valor  Aspecto a evaluar  Descripción o condiciones 

3  Datos generales  Nombre,  matrícula,  nombre  del  profesor,  nombre  del  curso,  módulo,  actividad, fecha, 

equipo (en caso de ser un trabajo grupal), título del proyecto. 

7  Bibliografía  Inclusión  apropiada  de  datos  bibliográficos.  Consultar  con  el  profesor  y/o  tutor  los 

lineamientos a seguir para reportar libros u otros materiales escritos, así como otras fuentes  

de  información  que  hayan  sido  utilizadas  para  elaborar  el  documento. Reportar todas 

las fuentes correctamente. 

10  Ortografía y  

redacción 

Ortografía: Sin errores.  

Redacción: Ideas claras, lógicas y secuenciadas en todos los párrafos. 

Criterios de evaluación del contenido (Puntos totales 80) 

10  Tema Principal  Identificar el tema principal a partir del cual se desarrollará el mapa. 

20  Representatividad  Representación de conceptos principales a través de un esquema. 

20  Organización El mapa conceptual se encuentra presentado de manera ordenada con respecto a un 
criterio preestablecido (lógico, secuencial, jerárquico). 

30 Conexión de  

Conceptos 

Clasificación  de  conceptos  presentados  de  manera  lógica,  éstos  se  encuentran 
relacionados unos con otros a través de las palabras y/o conectores. 



Rúbrica de Evaluación Para Resumen  

Definición:  
Documento escrito que refleja las ideas principales del autor de forma condensada, precisa y  
objetiva sin interpretación critica.  

Elaboración de un Resumen  

1. Identifica el objetivo de la actividad.  

2 Lee con atención el material indicado para realizar el resumen.   
3 Identifica el tema central de cada párrafo.   
4 Identifica aquellas frases que ayuden a comprender el tema principal, pero que se podría   
prescindir de ellas y el material redundante y elimínalos. Cuando encuentras expresiones   como “en 
otras palabras” o “es decir” muy probablemente encontrarás después una fr  aseredundante.   
5 Agrupa información similar o ideas comunes que puedas representar con menos palabras y   
sustitúyelas.  
6 Redacta tu resumen, el cual debe conservar la idea original del texto, conteniendo las   ideas 
esenciales y siendo aun así claro.   

Criterios de evaluación de la forma (Puntos totales 20)  

Valor Aspecto a Descripción o condiciones  

evaluar  

2 Datos generales Nombre, matrícula, nombre del profesor, nombre del curso, módulo, actividad, 
fecha.  

5 Bibliografía Inclusión apropiada de datos bibliográficos. Consultar con el profesor y/o tutor los 

lineamientos a seguir para reportar libros u otros materiales  

escritos, así como otras fuentes de información que hayan sido utilizadas  

para elaborar el documento. Reportar todas las fuentes correctamente.  

5 Ortografía y Ortografía: Sin errores.  

redacción Redacción: Ideas claras, lógicas y secuenciadas en todos los párrafos. 10 Síntesis 

Explicación del contenido del mapa mental en forma precisa y breve.  

Criterios de evaluación del contenido (Puntos totales 80)  

Valor Aspecto a Descripción o condiciones  

evaluar  

5 Título Hace referencia al texto que se resume.  

20 Introducción Define el tema englobando la idea principal que se desarrolla en el escrito.  

55 Representación Refleja la estructura de los contenidos que aparecen en el texto original. Gráfica 


