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Presentacion

Los gestores que se comprometen seriamente con la Cultura Organizacional podran desarrollar y sobrevivir organizaciones que se comprometan
con los valores-sociales y los econdmicos-productivos para la construccion de una sociedad cuya cultura promueva su crecimiento y
competitividad. Proporcionar al alumno los elementos tedricos y metodoldgicos para el disefio e implementacion de planes y programas dirigidos al
buen posicionamiento de la empresa en los diferentes dmbitos publicos, de tal forma que pueda contribuir a la consolidacion de la imagen
corporativa, por medio de estrategias de responsabilidad social.

Vinculacion con otras Unidades de Aprendizaje

Este curso taller se vincula directamente con las asignaturas de Selectiva Administracion de Conflictos y Legitimidad Organizacional y Selectiva
Creatividad e Innovacion para el Cambio Organizacional.

Impacto de la Unidad de Aprendizaje en el perfil de egreso

El alumno podra formular, evaluar e implementar proyectos relacionados con los recursos humanos en las organizaciones e instituciones. Podra
analizar y ofrecer soluciones a los problemas de los recursos humanos en las organizaciones en un contexto globalizado, apoyado en las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion. Desarrollard procesos de intervencion oﬁmamﬁo:m_ e institucional, a través de la realizacién de
practicas y ejercicios relacionados con el campo de accion de los recursos humanos. '




Ambito de Aplicacién Profesional de la Unidad de Aprendizaje

Los conocimientos de esta asignatura pueden ser aplicados en el dmbito empresarial de bienes y/o servicios, en dependencias pUblicas y/o
privadas en las disciplinas de las ciencias sociales, ya sea pequefias, medianas o grandes empresas de cualquier giro.

Competencia Profesional de la Unidad de Aprendizaje

El licenciado en Recursos Humanos cuenta con los conocimientos necesarios para el disefio e implementacién de la responsabilidad social dentro
de las organizaciones, en los diferentes ambitos publicos y privados, de tal forma que pueda contribuir a la consolidacién de la imagen corporativa,
or medio de estrategias de responsabilidad social.

Competencias Bésicas de la Unidad de Aprendizaje

Forma al estudiante de Recursos Humanos con el conocimiento necesario para gestionar la responsabilidad social en organizaciones publicas y
privadas. Quienes cursan esta unidad de aprendizaje comprenden la importancia de que las organizaciones implementen la cultura dentro de las
empresas.

Competencias de Aprendizaje de la Unidad de _>Em=n_=um_.m_

El alumno implementa estrategias relacionadas a la cultura y gestién de la responsabilidad social organizacional dentro de las organizaciones,
realiza vinculacion con una organizacion ya sea publica o privada, diagnostica el modelo que se implementa y disefia un plan de mejora.
Ubica un grupo vulnerable, mediante el cual el grupo implementa la responsabilidad social.

Campos Formativos por Competencias: Conocimientos, aptitudes y destrezas, actitudes y valores

o Saber Conocer (Saberes tedricos y procedimentales):
El estudiante se forma y desarrolla en el campo aptitudinal con la investigacion cientifica y tecnolégica que se requiere para la adquisicién del
autoconocimiento. Disefia su autoaprendizaje a través de diferentes métodos y técnicas que le sirven de herramientas para el desempefio de sus
competencias genéricas. A lo largo del semestre analizara la informacion con el uso de su sentido critico y auto reflexivo que contribuira a
solucionar los problemas que se le presenten.

e Saber Hacer (Saberes practicos, habilidades):
El uso de las TIC en las entrevistas, las exposiciones de casos de estudio y los demas metodos utilizados que implican la adquisicién de
conocimientos practicos, son fundamentales para que el estudiante incremente las habilidades de saber redactar, saber expresarse, saber integrar
la informacion y sintetizarla para construir su conocimiento. Asi como la capacidad de aplicar los conocimientos en la practica, habilidades de
investigacion, capacidad de aprender, capacidad de generar nuevas ideas y la habilidad para trabajar en forma auténoma.

» Saber sery convivir (Actitudes, disposicion, valores):
La ética, la voluntad, el caracter, la disciplina, la actitud positiva y la iniciativa, son los pilares personales del estudiante.

» Saber convivir (Aprender a vivir en sociedad, a vivir con los demas, ser comprensivo y tolerante)
Saber relacionarse, integrarse y solucionar los conflictos técnicos, climaticos o de cualquier indole que se le presenten para el desarrollo de las
actividades encomendadas en la materia.




Desglose de Unidades de Competencia o Contenidos

Unidades Tematicas

Desglose en Subtemas

No. de Horas de Clase

Unidad de Competencia
Temal:Aspectos
Generales de
Cultura
Organizacional

Unidad de Competencia
Tema 2. Clima vy
Cambio
Organizacional

Unidad de Competencia
Tema 3: Liderazgo y
competitividad en
la cultura
empresarial

Unidad de Competencia
Temad:Herramientas
y tendencias
actuales de Ia
responsabilidad
social empresarial

Subtema
1.1. Concepto e importancia de la Cultura Organizacional
1.2. Modelos de Cultura Organizacional
1.3. Niveles de Cultura
1.3.1. Estructuras y procesos organizacionales Visibles
1.3.2. Estrategias, propésitos, filosofias.
1.3.3. Creencias, percepciones, _um:mm:,__m:ﬁOm y sentimientos
1.4. Mision con Vision

Subtema
2.1. Concepto y caracteristicas de Clima Organizacional
2.2. Funciones de Clima organizacional
2.3. Diagnostico del Clima organizacional
2.4 Cambio Organizacional

Subtema
3.1. El valor del liderazgo en la Cultura Organizacional
3.2. El lider como modelo, ensefianza y coaching
3.3. Fortaleza del liderazgo.
3.3.1. Coherencia
3.3.2. Consistencia
3.3.3. Congruencia
Subtema
4.1 Definicion General de Responsabilidad Social de acuerdo al libro Verde de la Unidn
Europea.
4.2 Diferencia de Responsabilidad social y Filantropia.
4.3 Cddigo de Etica, La figura de la Etica, Los comités de ética.
4.4 Inversion Socialmente Responsable.
4.5 Normas para los Sistemas de Gestion.
4.6 Alianzas entre empresas y ONGs
4.7 Responsabilidad en las PyMEs

15Hrs.

15Hrs.

25Hrs.

25Hrs.
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ESTRATEGIAS

TEMAS Y SUBTEMAS

Estrategias de ensefianza del
maestro

Estrategias de aprendizaje en aula

Estrategias de aprendizaje extra-
aula

Unidad I Aspectos Generales de
Cultura Organizacional
1.1. Concepto e importancia de la
Cultura Organizacional
1.2. Modelos de Cultura
Organizacional
1.3. Niveles de Cultura

1.3.1. Estructuras y procesos
organizacionales Visibles

1.3.2. Estrategias, propdsitos,
filosofias.

1.3.3. Creencias, percepciones,
pensamientos y sentimientos
1.4. Misidn con Visién

Estrategia de ensefianza:
Se imparte catedra de la unidad |,
cubriendo los estilos de aprendizaje:
visual, auditivo y kinestésico, por
medio de diapositivas.

Estrategia de ensenanza:

Ofrecer ejemplos de como llevar a la
practica lo referente a la Unidad |,
impulsar que el alumno asocie lo que
se vio en clase con el campo laboral.

Estrategia de Aprendizaje en Aula:
Estrategia: Mapa mental

Disefiado con el uso de las TIC's.

Que contenga toda la informacién del tema
Inédito, creativo y a color. Agregarlo al
archivo electronico y conservarlo como parte
del portafolio de evidencias del modulo 1.
Estrategia: Cuadro comparativo.

Disefiado con el uso de las TIC's.

Que contenga toda la informacion del tema a
través de una tabla en Word o Excel.

Inedito, creativo y a color. Agregarlo al
archivo electronico y conservarlo como parte
del portafolio de evidencias del médulo 1.
Estrateqgia de Aprendizaje en Aula: En grupo,
realizaran una lluvia de ideas respecto a la
sintesis realizada sobre la Unidad |.
Estrategia de aprendizaje en el Aula: En

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Hacer  portafolio de  evidencias
electronico, de todas las Unidades.
Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula;
Reunir todas las evidencias de métodos
del modulo | en un archivo electronico y
entregarlo a la maestra en tiempo vy
forma. Debera contener una portada con
el nombre del modulo |, nombre de la
materia, carrera, autor y nombre del
docente; una introduccion de una cuartilla
que refiera lo aprendido y las
competencias desarrolladas asi como el
contenido de todos los archivos..
Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Investigacion documental y electronica
correspondiente a la unidad I:

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:

equipos de trabajo formados por ellos
mismos, realizan un focus group, donde
expondran una discusion referente a un
articulo relacionado con la Unidad |.

Visita personal a biblioteca para
busqueda de informacién  teorico-
cientifica

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Navegacion en la web para encontrar
videos, textos, revistas, etc. Referentes al
tema.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Realiza una sintesis y lo conserva como
parte del portafolio de evidencias.
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Unidad II Clima y Cambio
Organizacional

2.1. Concepto y caracteristicas de
Clima Organizacional

22 Funciones de Clima
organizacional
2.3. Diagnostico del Clima

organizacional
2.4 Cambio Organizacional

Estrategia de ensefianza:

Se imparte catedra de la unidad I,
cubriendo los estilos de aprendizaje:
visual, auditivo y kinestésico, por
medio de diapositivas.

Estrategia de ensefianza:
Retroalimentacion de la unidad I.
Estrategia de ensefianza;

Ofrecer ejemplos de como llevar a la
practica lo referente a la Unidad |,
impulsar que el alumno asocie lo que
se vio en clase con el campo laboral.

Estrategia de Aprendizaje en Aula:
Estrategia: Mapa mental

Disefiado con el uso de las TIC's.

Que contenga toda la informacion del tema
Inédito, creativo y a color. Agregarlo al
archivo electronico y conservarlo como parte
del portafolio de evidencias del modulo 2.
Estrategia: Cuadro comparativo.

Diseniado con el uso de las TIC's.

Que contenga toda la informacion del tema a
través de una tabla en Word o Excel.

Inédito, creativo y a color. Agregarlo al
archivo electronico y conservarlo como parte
del portafolio de evidencias del madulo 2.
Estrategia de Aprendizaje en Aula: En grupo,

realizaran una lluvia de ideas respecto a la
sintesis realizada sobre la Unidad II.

Estrategia de aprendizaje en el Aula: En
equipos de trabajo formados por ellos
mismos, realizan un focus group, donde
expondran una discusion referente a un
articulo relacionado con la Unidad II.

Estrategia _de Aprendizaje Extra-Aula:
Hacer  portafolio de  evidencias
electronico, de todas las Unidades.
Estrategia _de Aprendizaje Extra-Aula;
Reunir todas las evidencias de métodos
del modulo I en un archivo electrénico y
entregarlo a la maestra en tiempo y
forma. Deberéa contener

una portada con el nombre del modulo I,
nombre de la materia, carrera, autor y
nombre del docente; una introduccion de
una cuartilla que refiera lo aprendido y las
competencias desarrolladas asi como el
contenido de todos los archivos..
Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Investigacion documental y electronica
correspondiente a |a unidad II:

Estrategia _de Aprendizaje Extra-Aula:;

Visita personal a biblioteca para
busqueda de informacion  tedrico-
cientifica

Estrategia _de Aprendizaje Extra-Aula:
Navegacion en la web para encontrar
videos, textos, revistas, etc. Referentes al
tema.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Realiza una sintesis y lo conserva como
parte del portafolio de evidencias.




Unidad III
competitividad en
empresarial

Liderazgo Y
la cultura

3.1. El valor del liderazgo en la

Cultura Organizacional
3.2. El lider como
ensefianza y coaching
3.3. Fortaleza del liderazgo.
3.3.1. Coherencia
3.3.2. Consistencia
3.3.3. Congruencia

modelo,

Estrategia de ensefianza:

Se imparte catedra de la unidad |Il,
cubriendo los estilos de aprendizaje:
visual, auditivo y kinestésico, por
medio de diapositivas.

Estrategia de ensefianza:
Retroalimentacién de la unidad |1
Estrategia de ensefianza:

Ofrecer ejemplos de como llevar a la
practica lo referente a la Unidad Il
impulsar que el alumno asocie lo que
se vio en clase con el campo laboral.

Estrategia de Aprendizaje en Aula:
Estrategia: Mapa mental

Disefiado con el uso de las TIC's.

Que contenga toda la informacion del tema
Inedito, creativo y a color. Agregarlo al
archivo electronico y conservarlo como parte
del portafolio de evidencias del médulo 3.
Estrategia: Cuadro comparativo.

Disefiado con el uso de las TIC's.

Que contenga toda la informacion del tema a
través de una tabla en Word o Excel.

Inédito, creativo y a color. Agregarlo al
archivo electronico y conservarlo como parte
del portafolio de evidencias del modulo 3.
Estrategia de Aprendizaje en Aula: En grupo,
realizaran una lluvia de ideas respecto a la
sintesis realizada sobre la Unidad III.
Estrategia de aprendizaje en el Aula: En

equipos de trabajo formados por ellos
mismos, realizan un focus group, donde
expondran una discusion referente a un
articulo relacionado con la Unidad 1.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Hacer  portafolio de  evidencias
electronico, de todas las Unidades.
Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Reunir todas las evidencias de métodos
del médulo Il en un archivo electronico y
entregarlo a la maestra en tiempo y
forma. Debera contener

una portada con el nombre del modulo Il
nombre de la materia, carrera, autor y
nombre del docente; una introduccion de
una cuartilla que refiera lo aprendido y las
competencias desarrolladas asi como el
contenido de todos los archivos..
Estrategia de Aprendizaje Exira-Aula:
Investigacién documental y electronica
correspondiente a la unidad I11.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:

Visita personal a biblioteca para
busqueda de informacion  teérico-
cientifica

Estrategia _de Aprendizaje Extra-Aula:
Navegacion en la web para encontrar
videos, textos, revistas, etc. Referentes al
tema.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Realiza una sintesis y lo conserva como
parte del portafolio de evidencias.




Unidad IV.- HERRAMIENTAS Y

TENDENCIAS ACTUALES DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

4.1 Definicion  General de

Responsabilidad Social de acuerdo al

libro Verde de la Unién Europea.
4.2
social y Filantropia.

4.3 Cédigo de Etica, La figura de la

Etica, Los comités de ética.
4.4 Inversion
Responsable.

4.5 Normas para los Sistemas
Gestion.

4.6 Alianzas entre empresas y ONGs

4.7 Responsabilidad en las PyMEs

Diferencia de Responsabilidad

Socialmente

de

Estrategia de ensefianza:

Se imparte catedra de la unidad IV,
cubriendo los estilos de aprendizaje:
visual, auditivo y kinestésico, por
medio de diapositivas.

Estrategia de ensefianza:
Retroalimentacion de la unidad IIl y
V.

Estrategia de ensefianza:

Ofrecer ejemplos de como llevar a la
practica lo referente a la Unidad 1V,
impulsar que el alumno asocie lo que
se vio en clase con el campo laboral .

Estrategia de Aprendizaje en Aula;
Estrategia: Mapa mental

Disefiado con el uso de las TIC's.

Que contenga toda la informacion del tema
Inedito, creativo y a color. Agregarlo al
archivo electronico y conservarlo como parte
del portafolio de evidencias del modulo 4.
Estrategia: Cuadro comparativo.

Disefiado con el uso de las TIC's.

Que contenga toda la informacion del tema a
través de una tabla en Word o Excel.

Inédito, creativo y a color. Agregarlo al
archivo electronico y conservarlo como parte
del portafolio de evidencias del modulo 4.
Estrategia de Aprendizaje en Aula: En grupo,
realizan una lluvia de ideas respecto a la
sintesis realizada sobre la Unidad IV.
Estrategia de aprendizaje en el Aula: En
equipos de trabajo formados por ellos
mismos, realizan un focus group, donde
expondran una discusion referente a un
articulo relacionado con la Unidad IV.

Estrategia _de Aprendizaje Extra-Aula:
Hacer  portafolio de  evidencias
electrénico, de todas las Unidades.

Estrategia _de Aprendizaje Extra-Aula:

Reunir todas las evidencias de métodos
del modulo IV en un archivo electronico y
entregarlo a la maestra en tiempo y
forma. Debera contener una portada con
el nombre del modulo |, nombre de la
materia, carrera, autor y nombre del
docente; una introduccion de una cuartilla
que refiera lo aprendido y las
competencias desarrolladas asi como el
contenido de todos los archivos..
Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Investigacion documental y electronica
correspondiente a la unidad IV.
Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:

Visita personal a biblioteca para
busqueda de informacion  teérico-
cientifica

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Navegacion en la web para encontrar
videos, textos, revistas, etc. Referentes al
tema.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Realiza una sintesis y lo conserva como
parte del portafolio de evidencias.
Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Tramita ante la Coordinacion del
Programa un oficio solicitando las
facilidades a los responsables de
Recursos Humanos de una organizacion,
para que los alumnos elaboren una
propuesta de mejora de intervencion de
implementacion de la Cultura
organizacional.
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Evaluacion

Productos de Aprendizaje sugeridos

Criterios y/o indicadores de Evaluacion

Porcentaje

Durante el curso: Tareas, lecturas previas, exposiciones, actitud.

Unidad I
Organizacional
Producto de aprendizaje 1:1.2.1 Mapa mental.
Producto de aprendizaje 2:1.4.1 Cuadro comparativo.

Aspectos Generales de Cultura

Unidad II Clima y Cambio Organizacional

Producto de Aprendizaje 1:Método 2.2.1 Disefio de diapositivas del
modulo 2

Producto de Aprendizaje 2: Método 2.4.1 Hacer portafolio de
evidencias electronico.

Evaluaciéon formativa:

Durante todo el curso:

Criterio: exposicién de articulo referente a la unidad |.

Indicador: Debera presentar calidad de contenido y disefio.
Mostrar algun caso de estudio.

Criterio: Tareas, lecturas previas.

Indicador: Entregar en tiempo y forma, participar compartiendo lo
leido.

Criterio: En las actividades del docente durante la clase.
Indicador: El alumno debe participar activamente y con deseo de
adquirir 'y transmitir conocimiento en el desarrollo de las
dinamicas; entregar en tiempo y forma las actividades requeridas
y acreditar el examen individual.

Criterio: Mapa Mental

Indicador: 1.2.1.1Disefiado con el uso de las TIC.

Indicador: 1.2.1.2Que contenga toda la informacion del tema

Indicador: 1.2.1.3 Inédito, creativo y a color. Agregarlo al archivo electronico ¥
conservarlo como parte del portafolio de evidencias del modulo 1.

Criterio: Cuadro comparativo

Indicador: Disefiado con el uso de las TIC.

Indicador: Que contenga toda la informacion del tema a través de una tabla en
Word o Excel.

Indicador: Inédito, creativo y a color. Agregarlo al archivo electronico y
conservarlo como parte del portafolio de evidencias del médulo 1

Indicador: Puntualidad, asistencia y permanencia.

Criterio: Disefio de diapositivas del modulo II:

Indicador: en powerpoint o prezy con el contenido tematico de todo el modulo
2.

Indicador: La presentacion en diapositivas debera ser sin faltas de ortografia,
texto justificado, y con minimo 50% de imagenes alusivas.

Indicador: Agregar archivo electrénico de diapositivas  al portafolio de
evidencias.

Indicador: Exponer ante sus compafieros dentro del aula, la presentacion del
modulo 2. (Si le corresponde de acuerdo a la programacion)

Criterio: Portafolio de evidencias electronico

Indicador: Reunir todas las evidencias de métodos del modulo 11 en un archivo
electronico y entregarlo a la maestra en tiempo y forma. Debera contener una




Unidad III Liderazgo y competitividad en la cultura
empresarial

Producto de Aprendizaje 1: Método 3.1.1 Hacer portafolio de
evidencias electronico.

Producto de Aprendizaje 2: Método 3.3.1 Disefio de diapositivas del
médulo 3

Unidad 1IV.- HERRAMIENTAS Y TENDENCIAS

ACTUALES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Producto de Aprendizaje 1: Método 4.3.1 Hacer portafolio de
evidencias electronico.

Producto de Aprendizaje 2: Método 4.4.1 Disefio de diapositivas del
médulo 3

portada con el nombre del médulo II, nombre de la materia, carrera, autor (es) y
nombre del docente; una introduccion de una cuartilla que refiera lo aprendido y
las competencias desarrolladas asi como el contenido de todos los archivos.

Criterio: Portafolio de evidencias electrénico

Indicador: 3.1.1.1 Reunir todas las evidencias de métodos del modulo 11l en un
archivo electronico y entregarlo a la maestra en tiempo y forma. Debera
contener una portada con el nombre del médulo IIl nombre de la materia,
carrera, autor (es) y nombre del docente; una introduccion de una cuartilla que
refiera lo aprendido y las competencias desarrolladas asi como el contenido de
todos los archivos.

Criterio: Disefo de diapositivas médulo Il

Indicador: 3.3.1.1 Elaborar una presentacion formal con power point o prezy
con el contenido tematico de todo el modulo 1.

Indicador: La presentacion en diapositivas debera ser sin faltas de ortografia,
texto justificado, y con minimo 50% de iméagenes alusivas.

Indicador: Agregar archivo electronico de diapositivas al portafolio de
evidencias.

Indicador: Exponer ante sus compafieros dentro del aula, la presentacion del
modulo (Si le corresponde de acuerdo a la programacion)

Indicador: Puntualidad, asistencia y permanencia.

Criterio: Portafolio de evidencias electronico: Elaborar una presentacion
formal con power point o prezy con el contenido tematico de todo el modulo IV.
Indicador: La presentacion en diapositivas debera ser sin faltas de ortografia,
texto justificado, y con minimo 50% de iméagenes alusivas.

Indicador: Agregar archivo electronico de diapositivas al portafolio de
evidencias.

Indicador: Exponer ante sus compafieros dentro del aula, la presentacion del
madulo (Si le corresponde de acuerdo a la programacion)

Indicador: Reunir todas las evidencias de métodos del modulo IV en un archivo
electronico y entregarlo a la maestra en tiempo y forma. Debera contener una
portada con el nombre del modulo, nombre de la materia, carrera, autor (es)y
nombre del docente; una introduccion de una cuartilla que refiera lo aprendido y
las competencias desarrolladas asi como el contenido de todos los archivos.

15%

10%




Participacion individual en clase Tareas, participacion activa durante la clase, Ensayo 35%

Participacion Grupal Exposicion de temas ante el grupo, presentaciones 20%
Examenes parciales (2) El primero corresponde de la unidad |-l

El segundo corresponde de la unidad 1I-1V 20%
Realizar la gestion para emplear la responsabilidad social hacia un sector | Realizar la responsabilidad social, con algtn grupo vulnerable, esta actividad es
vulnerable de la sociedad. grupal.
Proyecto Anélisis Empresa Los alumnos integran equipos de trabajo, realizan una practica insitu en una 100%

organizacion: analizando y ofreciendo un plan de mejora en la implementacion
de la cultura organizacional, y responsabilidad social de la organizacion.

TOTAL

Fuentes de Informacién

Basica:
Responsabilidad social corporativa
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