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El programa de Gestion de la Calidad, centraliza su atencion y tiene por objetivo el desarrolio de habilidades mediante la aplicacion de un pensamiento critico para
la resolucion de probleméticas organizacionales con un enfoque de calidad permitiendo la investigacion de situaciones reales y la implementaciim de Iremamientas -
de gestion de la calidad en el cumplimiento de los requisitos de calidad de los productos y servicios asi como también en el crecimiento del personal, en el total |
,,de las funciones y en todos los niveles de la empre:

. La gestion de la calidad es una unidad de aprendizaje que se relaciona con todas las unidades de aprendizaje ya que el proceso administrativo de la calidad es
basico para cualquier tema de la organizacion.

.~ ImpactodelaUnidad de Aprendizajeenelperfildeegreso
Poseer los conocimientos de Gestion de la Calidad tedricos, técnicos y metodolégicos que permite aplicarlos en la gestion responsable, eficaz y eficiente de las
organizaciones privadas, publicas y sociales. Desarrollar capacidades para la investigacion que permite generar conocimiento y poseer informacién de calidad para

e N
_— \ e ————— =

Pl )



el cambio oryanizacional. Ser analitico, critico, reflexivo, capaz de ejercer como ei...resario, promotor, director, consultor, asesor e investigador; coady. .ndo en la
solucién de problemas de las organizaciones y del entorno econémico, politico y social.

Ambito de Aplicacion Profesional de la Unidad de Aprendizaje

El egresado de la Licenciatura en Administracion podra laborar en cualquier tipo de organizacion, tanto publica como privada, a nivel de mandos intermedios, gerencia
o direccion de alguna de las areas funcionales como pudieran ser produccion, mercadotecnia, finanzas, recursos humanos, compras, sistemas de informacion,
desarrollo de nuevas empresas en calidad de promotor 0 empresario, consultoria y asesoria.

Competencia Profesional de la Unidad de Aprendizaje

El alumno contara con las siguientes caracteristicas: espiritu de servicio, ser positivo, participativo y critico, estabilidad emocional, deseos por desarrollar
potencialmente la oferta industrial y comercial de exportacion. Aptitudes de razonamiento verbal, exactitud y rapidez en respuestas a situaciones caracteristicas del
trabajo de oficina, dominio del lenguaje, capacidad de atencién y concentracion e ingenio. Poder analizar los fenémenos socioeconémicos y sus interrelaciones,

gusto por Ia entrevista y el trato con la gente, ademas de promover proyectos y el bienestar social.
. Competencias Basicas de la Unidad de Aprendizaje

Las competencias basicas estaran basadas en: Comunica sus objetivos a través de los canales adecuados para que las personas que colaboran
cuenten con los elementos necesarios en el desarrollo de su trabajo. Organiza el trabajo para optimizar los recursos mediante la adecuada distribucion de cargas
de trabajo y manejo eficaz del tiempo, orientando siempre al servicio. Establece retos y reconocimientos efectivos que motiven a los miembros del equipo en el
alcance de los objetivos, aplicando las diferentes habilidades gerenciales para forjar un adecuado y sélido liderazgo entre las personas. Delega las funciones
necesarias y optimiza el tiempo para alcanzar la efectividad esperada, mediante la correcta organizacion y distribucién de las funciones.

Competencias de Aprendizaje de la Unidad de Aprendizaje

Demostrar capacidad en su area de accién, para elaborar, operar y evaluar dentro de un proceso de mejora continua la gestion de la calidad de cualquier
organizacion, para lograr la competitividad en un mundo globalizado. ~

Campos Formativos por Competencias: Conocimientos, aptitudes y destrezas, actitudes y valores
Atributos de las Competencias

Saber Conocer (Saberes teoricos y procedimentales): Conceptos sobre gestion de la calidad y aportacnones de los tedricos de la calidad para su uso y
aplicacion.

Saber Hacer (Saberes practicos, habilidades): Habilidades basicas de gestion de la informacion, habilidades interpersonales, capacidad critica y autocrmcaA
aprendizaje autogestivo, habilidad para disefiar un modelo de calidad total para una empresa. Disefio y gestion de proyectos.

Saber ser. Emprendedor tener iniciativa, actitud positiva, propositiva e integradora en la gestion de la calidad. Liderazgo y trabajo creativo en equipos.




Saber c...vivir (Actitudes, disposicion, valores): Verdad, honestidad, solidarid.  respeto a la vida y a los demas, respeto a la naturaleza, justicia, in.  idad,
responsabilidad, libertad y lealtad.

Desglose de Unidades de Competencia o Contenidos‘

UnidadesTeméticas | Desgloseen Subtemas
Encuadre del curso Presentacion del programa y aclaracion de dudas. 2

Unidad de Competencia: | 1.1 Origenes y evolucion historica de la calidad
1. Antecedentes y 1.2 Definiciones sobre calidad formuladas por diferentes tedricos de la calidad 10
Conceptos Generales. | 1.3 Conceptos de gestion de calidad
1.4 Trabajo en equipos de calidad

Unidad de Competencia:
2. LaGestion de la 2.1 La gestion de la calidad total: planificacion, implantacion y control
Calidad y su Mejora. 2.2 La mejora continua 15
Herramientas. 2.3 Las siete herramientas de la gestion de la calidad
Unidad de Competencia.
3. Planificacion y Disefio | 3.1 Gestion de la calidad en el disefio
para la Calidad. 3.2 Planificacion de productos y procesos
15
Unidad de Competencia:
4. Aseguramientode la | 4.1 La metodologia seis sigma 1
calidad y Programas de | 4.2 Circulos de calidad R -
Excelencia de Calidad. | 4.3 Benchmarking 20 =Y/

4.4 Reingenieria

Unidad de Competencia:
5. Sistemas de Gestion

5.1 Normas 1SO 9000




de la Calidaw... Auditoria
y Certificacion.

5.2 Gestion medioambiental
5.3 Implantacién del sistema de calidad.

18

TOTAL 80 Hr.

ESTRATEGIAS

- ?TEMAs Y SUBTEMAS

| Estrategias de ensefianza

‘ Estrategtas de aprendnzaje extra- -

, Estrategias de aprendizaje en aula sl
TEMA 1 (Antecedentes y
Conceptos Generales). -1.1 Método expositivo utilizando el | 1.1-Fomento de la participacion y | 1.1- Crear una linea del tiempo de lo

Subtema 1.1 Origenes y evolucion
histérica de la calidad.

Subtema 1.2 Definiciones sobre
calidad formuladas por diferentes
tedricos.

Subtema 1.3. Conceptos de
gestion de calidad.

Subtema 1.4. Trabajo en equipos
de calidad.

' TEMA 2 (La Gestion de la
Calidad y su Mejora.
Herramientas).

Subtema 2.1

La gestion de la calidad total:
Planificacion, implantacion y
control.

Subtema 2.2
La mejora continua.

proyector de diapositivas y programa del
curso y de los origenes y evolucion de la
calidad.

-1.2 Método expositivo oral y utilizando el
pizarron.

-1.3 Exposicién del maestro utilizando el
pizarrén y proyector.

-1.4 Exposicion del maestro utilizando
diapositivas.

- 2.1 Exponer sintesis en Power point del
tema de Precursores de la Calidad en
equipo, Aplicar un ejercicio mediante al
Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP).

-2.2 Investigacion, Analisis y Sintesis
para la exposicion del tema de mejora
continua.

aclaracion de dudas.

1.2-Fomento de participacion y discusion
en clase.

1.3- Interaccion y mayéutica, propiciando
la discusion del tema en clase.

1.4- Interaccion y mayéutica, propiciando la
participacion del grupo.

2.1-participacion y discusion en clase.

2.2-Participacion del grupo, debate
aclaracion de dudas por el profesor.

expuesto en clase.

s

1.2-Busqueda de informacién de las
definiciones de calidad por diferentes
tedricos de la calidad.

1.3- Hacer resumen escrito de lo visto
en la clase.

4 : X
1.4- Crea conclusiéon en equipo de y
presenta un resumen escrito de lo visto
en clase. -

2.1-Crear la solucion del problema en
forma de resumen del tema discutido |
en clase.

2.2- Preparar un condensado de |
Lrevisado en clase.




Subtema 2..
Las 7 herramientas de la gestion
de la calidad.

TEMA 3 (Planificacion y Disefio
para la Calidad).

Subtema 3.1 Gestion de la calidad
en el disefio.

Subtema 3.2 Planificacion de
productos y procesos.

TEMA 4 (Aseguramiento de la
calidad y Programas de
Excelencia de Calidad).
Subtema 4.1 La metodologia seis
sigma.

Subtema 4.2. Circulos de calidad.

Subtema 4.3 Benchmarking.

Subtema 4.4 Reingenieria.

TEMA 5 (Sistemas de Gestion
de la Calidad. Auditoria y
Certificacion).

Subtema 5.1 NORMAS 1SO 9000.

Subtema 5.2. Gestion
medioambiental

-2.3 Investigacion, Andlisis y Sintesis
para su exposicion en clase, integrando
ejemplos y ejercicios de la aplicacion de
cada herramienta.

-3.1 Investigacion, andlisis, sintesis y
exposicion del subtema de Calidad en el
disefio.

-3.2 Exposicion del tema en equipo.

-4.1 Investigacion, analisis, sintesis y
exposicion en equipo de la metodologia
Seis Sigma.

-4.2 Exposicion de los fundamentos por el
profesor.

-4.3. Investigacion, anélisis, sintesis y
exposicion de los principales premios de
calidad a nivel mundial.

-4.4 Investigacion y exposicion del tema

-5.1 Investigacion y exposicion del tema
de paradigmas, por el profesor.

-5.2 Exposicion del tema de excelencia
individual, liderazgo, excelencia
empresarial y su relacion con la calidad
total.

. Dinamica que facilite la discusion en
clase.

3.1-Discusion en clase y aclaracion de
dudas.

3.2- Discusion y aclaracion de dudas.

4.1- Desarrollar dinamica de participacion
en clase.

4.2- Desarrollar dinamica de participacion
en clase.

4.3- Desarrollar dinamica de participacion
en clase.

4.4- Desarrollar dinamica de participacion
en clase.

5.1- Desarrollar dinamica para aprendizaje
y participacion

5.2- Promover la participacion mediante la
mayéutica.

2.3- Preparar resumeny  .cicios de lo

estudiado en clase.

3.1- Hacer de tarea un condensado de
lo visto en clase.

3.2- Preparar un condensado sobre el
tema revisado en clase.

4.1- Hacer de tarea un condensado de
lo visto en clase.

4.2- Mapa mental de circulos de calidad. }

-

4.3- Realizar una Tabla comparativa de |-

los tipos de benchmarking.

4.4 -Representar un ejemplo practico de
la aplicacion de la reingenieria. 5

5.1- Preparar un resumen del tema.

5.2- Preparar un resumen del tema.

==




-5.3 Exposicion del tema de apoyo | 5.3- Propiciar la discusion y participacion

corporativo para gestion del cambio e | en clase. 5.3- Preparar un resumen del tema.
a 5.3 Implantacion del implementacion de un Sistema ADHOC
de calidad. de calidad total.

Evaluacion

ProductosdeAprendlzaje sugeridos Criterios ylo indicadores de E\?éiﬁacién‘f - o
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: Subtema 1: Origenes y evolucion histérica de la calidad. Criterio: Evaluacién de participacion en clase. 5%
0: Linea del tiempo. Indicadores: Asistencia, interés, actitud, orden y presentacién de la
linea del tiempo.
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- Subtema 2: Definiciones sobre calidad formuladas por diferentes
; Criterio: Participacion en clase. Tabla resumen de las aportaciones 10 %
. Resumen y sintesis. de los filésofos de la calidad. Examen. Evaluacion de trabajos de
investigacion, sintesis y exposicion en clase en equipos.
Indicadores: Cumplimiento y calidad del trabajo en equipo.

Subtema 3: Conceptos de gestion de calidad.

. Criterio: Participacion en clase. Evaluacion de participacion en clase 5%
0: Resumen escrito.

y tarea sobre el tema.
Indicadores: Asistencia, interés y actitud. Calidad de tarea.

- Subtema 4: Trabajo en equipos de calidad.

ha : Criterio; Participacion en clase, Evaluacion de trabajo de
0: Conclusion escrita.

investigacion y exposicion en clase, conclusion y congruencia.
Indicadores: Asistencia, interés y actitud. Calidad de trabajos de
tarea.

5%

Criterio: Participacion en clase. Evaluacion de trabajo de 5%
investigacion y exposicion en equipo en la solucién del problema.
Indicadores: Asistencia, interés y actitud. Calidad de tarea.

Criterio: Participacion en clase. Evaluacion de trabajo de
investigacion, exposicion en clase y presentacion de ejercicios. / | 5%
Indicadores: Asistencia, interés y actitud. Calidad de tarea.

' Subtema 1: La gestion de la calidad total: Planificacion, implantacion
L
0: Exposicion.

- Subtema 2: La mejora continua.
9: Exposicion.




Tema 2: Sub._..1a 3: Las 7 herramientas de la gestion de la calidad.

Producto: Exposicion.

Tema 3: Subtema 1: Gestion de la calidad en el disefio.
Producto: Condensado.

Tema 3: Subtema 2: Planificacion de productos y procesos.
Producto: Condensado.

Tema 4: Subtema 1: La metodologia seis sigma.
Producto: Mapa mental.

Tema 4: Subtema 2: Circulos de calidad.
Producto: Exposicion.

Tema 4: Subtema 3: Benchmarking.
Producto: Tabla comparativa.

Tema 4: Subtema 4: Reingenieria.
Producto: Ejemplo préactico.

Tema 5: Subtema 1; NORMAS 1SO 9000.
Producto: Resumen.

Tema 5: Subtema 2: Gestion medioambiental.
Producto: Resumen.

« .crio: Participacion en clase. Evaluacion de frabajo de
investigacion y exposicion en clase.
Indicadores: Asistencia, interés y actitud. Calidad de trabajos.

Criterio: Participacion en clase. Evaluacion de trabajo de
investigacion y exposicion en clase.
Indicadores: Asistencia, interés y actitud. Calidad de trabajos.

Criterio: Participacion en clase. Evaluacion de trabajo de
investigacion y exposicion en clase.
Indicadores: Asistencia, interés y actitud. Calidad de trabajos.

Criterio: Participacion en clase. Evaluacién de trabajo de
investigacion, mapa mental y exposicion en clase.
Indicadores: Asistencia, interés y actitud. Calidad de trabajos.

Criterio: Participacion en clase. Evaluacion de frabajo de
investigacion y exposicion en clase.
Indicadores: Asistencia, interés y actitud. Calidad de trabajos.

Criterio: Participacion en clase. Evaluacién de trabajo de
investigacion, presentacion de la tabla comparativa y exposicion en
clase.

Indicadores: Asistencia, interés y actitud. Calidad de trabajos.

Criterio: Participacion en clase. Evaluacién de trabajo de
investigacion y exposicion en clase.
Indicadores: Asistencia, interés y actitud. Calidad de trabajos.

Criterio: Participacion en clase. Evaluacion de frabajo de
investigacion y exposicion en clase.
Indicadores: Asistencia, interés y actitud. Calidad de trabajos.

Criterio: Participacion en clase. Trabajo Final de Desarrollo de un
Modelo de Calidad para una empresa.
Indicadores: Asistencia, interés, actitud. Cumplimiento y Calidad del

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

15%

5%

10%
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5 Su...sma 3: Implantacion del sistema de calidad. . .rio; Participacion en clase. Evaluacion de trabajo de tarea
o: Proyecto. respecto a la implantacion del sistema de gestion de la calidad y
exposicion en clase, con ayuda de rubrica.

Indicadores: Asistencia, interés, actitud y calidad de trabajos.

SUMA 100%
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Administracion y control de la calidad. James R. Evans, William M. Lindsay. Cengage Learning. 658.562 EVA \ &\
Desarrollo de una cultura de calidad. Humberto Canti Delgado. Segunda edicién.  Mc Graw Hill. 658.568 CAN \
Mas alla de la Excelencia y de la Calidad Total. Lourdes Munch Galindo ~ Ed. Trillas. 658.562 MUN N\
Seis sigma, una iniciativa de Calidad Total. Enric Barba, Francesc Boix, Liuis Cuatrecasas Gestion 2000. 658.562 BAR
Seis Sigma, Metodologia y Técnicas Edgardo J. Escalante Vazquez Limusa, 2016, 2da. Edicion. \

lementaria

0 9001- 2015. Des. e Implantacion de la Norma de Calidad para la Mejora Continua, Victor M. Nava Carbellido, Ed. Limusa, 2017

llidad Total y Productividad. Humberto Gutiérrez Pulido. Mc. Graw Hill 658.562 GUT \

ntrol Estadistico de Calidad y Seis Sigma Humberto Gutiérrez Pulido y Roman de Vara Salazar. Mc Graw Hill. ~ 658.562 GUT :

s siete nuevas Herramientas para la mejora de la Calidad José Francisco Vilar Barrio Fundacion Confemetal (Madrid) 658.56 VIL N

ntrol Estadistico de la Calidad. Vicente Carot Alonso”. Ed. Alfa omega. 658.562 CAR \é

as web o recursos digitales https://www.gooale.com.mx/search?q=CALIDAD+TOTAL&0g=CALIDAD+TOTAL &ags=chrome..69i57]0j35i3912i012.23835[0i7&sourceid=chromedie=UTF -8
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! ? SE1S+SIGMA&aas=chrome. 1.69i57j015.17503j0i98&sourceid=chrome&ie=UTF-8

=seis+sigma+pdf&o

os de Maestria en ciencias econdémicas administrativas. Experiencia laboral en dreas de Gestion de Calidad, Manufactura y Servicio técnico a Clientes,
sacién en 1SO 9000 y Desarrollo de Modelos de Calidad Total.
ra

imén Sanchez Partida.

_uz Elena Pérez Meza. 27 de Junio de 2018
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