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1. DATOS GENERALES DEL CURSO 
 
Nombre del curso 

 
Gestión victimológica 

 
Programa al que pertenece 

 
Licenciatura en Seguridad Ciudadana 

 
Experto disciplinar 

 

 
Asesor pedagágico 

 

 
Créditos y horas 8 créditos / 90 horas 
 
Eje de formación 

 

 
Fecha de elaboración 

 

 
2. COMPETENCIA 
 
El estudiante analiza las políticas y los procesos de gestión victimológica en el contexto de la seguridad ciudadana, con la finalidad de 
aplicarlos en situaciones de victimización. 
 
3. ATRIBUTOS DE LA COMPETENCIA 
 
Conocimientos 

 

 
Habilidades 

 

 
Actitudes 

 

 
Valores 

 

 
4. COMPETENCIA GENERAL DEL PERFIL DE EGRESO CON QUE SE VINCULA O A LA QUE APOYA 
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5. PRODUCTO INTEGRADOR 
 
Descripción 

 
Elaborarás un documento que integre las experiencias y conocimientos adquiridos durante todo el curso, esto mediante el 
reconocimiento, la organización, clarificación y análisis de la información revisada en los casos. 

 
6. RECORTE DE CONTENIDO 
 
 

 
Unidad 1 

 
Unidad 2 

 
Unidad 3 

 
Título 

 
La víctima y los sistemas de 
atención victimológica 

 
Fases de la aplicación de la gestión 
victimológica 

 
Sistemas de evaluación de políticas victimológicas 

 
Objetivo 

 
El estudiante definirá el 
concepto de víctima, sus tipos y 
los sistemas de atención. 

 
El estudiante describirá los 
conceptos básicos, principios, 
procesos y fases para la 
intervención victimológica. 

 
El estudiante identificará y analizará las políticas 
públicas, así como sus procesos de evaluación y 
control, para una adecuada prestación de un servicio 
victimológico en la seguridad ciudadana. 

 
Contenido 

 
La víctima:  
- Concepto de víctima  
- Tipos de víctimas  
- Autovictimización  
 
Los servicios de atención: 
 - Asistencia por entes públicos  
- Asistencia por entes privados  
- Intervención en el sistema 
penal  
 
Tipos:  
- Emergencias  
- Atención en crisis 

 
Conceptos básicos relacionados con 
la gestión de servicios y proyectos 
de atención.   
Principios de justicia y asistencia a 
victimas.   
Fases de la implementación de un 
sistema de atención victimológica. 

 
Definición de políticas públicas.   
Evaluación para la eficacia de la cobertura del 
servicio.   
La norma oficial y su importancia en los servicios de 
atención médica. 
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 - De contacto 
 - Desastre  
- Social 

 
Producto de 
la unidad 

   

 
Duración 

   

 
7. PRODUCTO INTEGRADOR 
 
Título 

 
Producto integrador: Selección y evaluación de políticas y procesos de gestión victimológica 

 
Objetivo 

 
Elaborarás un documento que integre las experiencias y conocimientos adquiridos durante todo el curso, esto mediante el 
reconocimiento, la organización, clarificación y análisis de la información revisada en los casos. 

 
Caracterización 

 

 
 
8. BIBLIOGRAFÍA 
 
Básica 
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