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Presentacion

El programa de Disefio Organizacional, centraliza su atencion en el estudio de las organizaciones, de cuyo dmbito se analizan su estructura, elementos Yy sus
q\ diferentes entornos que la integran, formando un elenco de 5 temas de gran interés para la creacion de estructuras eficientes.

Este curso ofrece al estudiante criterios, herramientas, técnicas y modelos que le facilitan la toma de decisiones asertivas en situaciones particulares para la
estructuracion de cada organizacion.

Le apoya a quienes se disponen a disefiar una estructura organizacional al elegir un niimero de marcos alternativos de tareas y departamentos necesarios en la
organizacion.

El contenido de temas abordados son de importancia para el responsable de realizar esta tarea, al estudiar temas de sistemas,
tecnologia, procesos de disefio de la organizacion y estrategias organizacionales con impacto a futuro.
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Vinculacién con ofras Unidades de Aprendizaje

La Unidad de Aprendizaje “Disefio Organizacional”, se vincula con los conocimientos adquiridos en las unidades de aprendizaje: Administracién | y Il, Contabilidad

administrativa, Desarrollo organizacional, Administracién de recursos humanos, entre ofras.

Impacto de la Unidad de Aprendizaje en el perfil de egreso

El programa de Disefio Organizacional impacta principalmente a los siguientes puntos del perfil de egreso:

* Poseera los conocimientos tedricos, técnicos y metodoldgicos que le permitan aplicarlos en la gestion responsable, eficaz y eficiente de las organizaciones
privadas, plblicas y sociales.

e Sera capaz de desarrollarse en el &mbito internacional de manera pertinente y eficaz, ademas desarrollara capacidades para la investigacion que el
permitan generar conocimiento y poseer informacion de calidad para el cambio organizacional.

Ambito de Aplicacion Profesional de la Unidad de Aprendizaje

Este programa de estudios abarca un amplio campo profesional ya que se ejerce a través de la persona que ha adquirido suficiente preparacién y experiencia en un
programa universitario para desempefiar servicios con notable pericia dentro de los diferentes sectores de la sociedad en general.

El profesional de la administracién puede desempefiarse en cualquier tipo de organizacion, tanto publica como privada, a nivel de mandos intermedios, gerencia o
direccion de alguna de las areas funcionales como pudieran ser produccion, mercadotecnia, finanzas, recursos humanos, compras, sistemas de informacion,
desarrollo de nuevas empresas, en calidad de promotor o empresario. Consultoria y asesoria, promotor del comercio exterior. Investigacion y desarrollo de nuevas
tecnologias administrativas, tanto en el ambito académico como empresarial e institucional.

Competencia Profesional de la Unidad de Aprendizaje

Las competencias adquiridas en esta unidad de aprendizaje permiten al profesional en Administracién, Recursos Humanos y Mercadotecnia determinar la estructura
funcional mas conveniente para la organizacién en la que se desempefie y sustentar las bases para su desarrollo, aplicar las herramientas y métodos en la toma de
decisiones en cada fase del proceso administrativo y en las diversas areas de la empresa.

Competencias Basicas de la Unidad de Aprendizaje

La competencia basica que se pretende desarrollar en Disefio organizacional es la capacidad de planeacion y organizacion de los subsistemas o areas funcionales
de las organizaciones para lograr los objetivos con mayor facilidad. La correcta aplicacién de la estructura de cada una de las areas, la flexibilidad en el disefio para
adaptarse a las condiciones cambiantes de la globalizacién y la competitividad. Y en general mayor efectividad en la toma de decisiones.
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Competencias de Aprendizaje de la Unidad de Aprendizaje

Aprendera a realizar diferentes tipos de documentos que describan, comparen, analicen, disefien, propongan cambios, estrategias, etc., con respecto a la estructura
de las areas funcionales de una organizacion.

Campos Formativos por Competencias: Conocimientos, aptitudes y destrezas, actitudes y valores

Saber Conocer (Saberes tedricos y procedimentales):

Conoce y aplica el propésito organizacional y disefio estructural.

Conoce el proceso para tomar decisiones.

Conoce las técnicas para tomar decisiones en grupo y como aplicarlas dentro de las organizaciones.
Conoce como se estructuran las diferentes areas de una organizacion ya sea de bienes o de servicios.
Conoce qué actividades se desempefian en las diferentes funciones y sub funciones de la organizacion.
Conoce como impacta el disefio estructural de la organizacion en el logro de los objetivos de la misma.
Conoce las diferencias en los organigramas de acuerdo con el giro y tamafio de las organizaciones.

Saber Hacer (Saberes practicos, habilidades):

Sabe identificar los pasos en el proceso para tomar decisiones.

Sabe aplicar las técnicas para tomar decisiones en grupo.

Sabe disefiar la estructura de una organizacién por areas funcionales.
Sabe analizar el organigrama de cualquier organizacion.

Saber ser (Actitudes y Valores, Ser creativo);

Sabe como ser previsor y buen planificador.

Sabe organizar.

Sabe trabajar en equipo.

Es perseverante.

Sabe actuar con orden y disciplina.

Sabe tomar decisiones siendo consciente de cada uno de los pasos del proceso.
Sabe buscar y analizar informacion para la solucion de problemas.

Sabe desarrollar alternativas de solucion.

Sabe implementar y evaluar una decision.

Saber convivir (Aprender a vivir en sociedad, a vivir con los demas, Ser comprensivo y folerante):
Reconoce la importancia de la responsabilidad y la aplica en sus actividades académicas.

| Es honesto consigo mismo y con sus compafieros.

Es equitativo y solidario.

Mejora sus habilidades de comunicacion.

Es tolerante ante la diversidad.

Respeta las decisiones de sus comparieros.

Expresa su opinion de manera adecuada sin agredir a los demas.




Desglose de Unidades de Competencia o Contenidos

Unidades Tematicas

Desglose en Subtemas

No. de Horas de Clase

Unidad de Competencia
Tema 1:
INTRODUCCION A LAS
ORGANIZACIONES.

Unidad de Competencia
Tema 2: PROPOSITO
ORGANIZACIONAL Y
DISENO
ESTRUCTURAL.

Unidad de Competencia
Tema 3: ELEMENTOS
DE DISENO DEL
SISTEMA ABIERTO.

Unidad de Competencia

Tema 4: ELEMENTOS

\_um_. DISENO
INTERNO.

Unidad de Competencia
Tema 5:
ADMINISTRACION DE
PROCESOS
DINAMICOS.

Subtema 1.1 La teoria organizacional en accion

Subtema 1.2 Que es una organizacion

Subtema 1.3 Perspectivas sobre las organizaciones

Subtema 1.4 Dimensiones sobre el disefio organizacional
Subtema 1.5 Evolucion de la teoria y el disefio organizacional

Subtema 2.1 Estrategia, disefio organizacional y efectividad
Subtema 2.2 Fundamentos de la estructura organizacional

Subtema 3.1 El entorno
Subtema 3.2 Relaciones inter-organizacionales
Subtema 3.3 Disefio de organizaciones para el entorno internacional

Subtema 4.1 Tecnologia de manufactura y servicio
Subtema 4.2 Tecnologia de la informacion y control
Subtema 4.3 Tamaiio, ciclo de vida y declive de la organizacion

Subtema 5.1 Cultura organizacional y valores éticos
Subtema 5.2 Innovacion y cambio

Subtema 5.3 Procesos de toma de decisiones
Subtema 5.4 Conflicto, poder y politica

16

16

16

16

16

Total: 80 Hrs.




ESTRATEGIAS

TEMAS Y SUBTEMAS

Estrategias de ensefanza

Estrategias de aprendizaje en aula

Estrategias de aprendizaje extra-aula

TEMA 1. INTRODUCCION A
LAS ORGANIZACIONES.
Subtema 1 La teoria
organizacional en accion.

Subtema 2 ;/Qué es una
organizacion?

Subtema 3 Perspectivas
sobre las organizaciones.

Subtema 4 Dimensiones
sobre el disefo
organizacional.

Subtema 5 Evolucion de la
teoria y el disefio
organizacional.

MA 2. PROPOSITO
ORGANIZACIONAL Y
DISENO ESTRUCTURAL.
Subtema 1 Estrategia, disefio
organizacional y efectividad.

Subtema 2 Fundamentos de
la estructura organizacional.

EE 1.1 Realiza
conocimientos previos
en plenaria.

EE 1.2 Realiza
conocimientos previos
en plenaria.

EE 1.3 Realiza
conocimientos previos
en plenaria,

EE 1.4 Realiza
conocimientos previos
en plenaria.

EE 1.5 Realiza
conocimientos previos
en plenaria.

un analisis de
e implementa foro

un analisis de
& implementa foro

un andlisis de
e implementa foro

un analisis de
e implementa foro

un analisis de
e implementa foro

EE 2.1 Organizar Debate, en plenaria,
sobre estrategia, disefio y efectividad.

EE 2.2 Elaborar la presentacion, en clase
magistral, los fundamentos de la estructura
organizacional; a través de una herramienta

tecnologica.

EAA 1.1 Realizan una lluvia de ideas de manera
colectiva a modo de retroalimentacion para
responder el foro.

EAA 1.2 Leer el contenido del tema y realiza la
actividad.

EAA 1.3 Mediante la informacion presentada los
alumnos trabajaran de manera colaborativa para
realizar un mapa conceptual.

EAA 1.4 Realiza una blsqueda en la web en tres
fuentes confiables para realizar un cuadro
comparativo,

EAA 1.5 De manera colectiva realizan una lluvia de
idea sobre los aspectos mas relevantes del tema y
resuelven dudas.

EAA 2.1 El alumno realiza una investigacion sobre
estrategia, disefio y efectividad identificando y
argumentando en un organizador grafico sus
conclusiones.

EAA 22 Observar la presentacion y participar
activamente en el desarrollo de la misma, elaborar
reporte escrito de lo aprendido.

EAEA 1.1 Realiza mapa conceptual y busca,
analiza y explica de conceptos principales en la
bibliografia basica o la web. Apuntes/cuaderno.

EAEA 1.2 Realiza mapa conceptual y busca,
analiza y explica de conceptos principales en la
bibliografia basica o la web. Apuntes/cuaderno.

EAEA 1.3 Realiza mapa conceptual y busca,
analiza y explica de conceptos principales en la
bibliografia basica o la web. Apuntes/cuaderno.

EAEA 1.4 Realiza mapa conceptual y busca,
analiza y explica de conceptos principales en la
bibliografia basica o la web. Apuntes/cuaderno.

EAEA 1.5 Realiza mapa conceptual y busca,
analiza y explica de conceptos principales en la
bibliografia basica o la web. Apuntes/cuaderno.

EAEA 2.1 Realiza mapa conceptual y busca,
analiza y explica de conceptos principales en la
bibliografia basica o la web. Apuntesicuaderno.

EAEA 2.2 Realiza mapa conceptual y busca,
analiza y explica de conceptos principales en la
bibliografia basica o la web. Apuntes/cuaderno.




TEMA 3. ELEMENTOS DE
DISENO DEL SISTEMA
ABIERTO.

Subtema 1 El entorno.

Subtema 2 Relaciones inter-

organizacionales.
Subtema 3 Disefio de
organizaciones para el

entorno internacional.

TEMA 4, ELEMENTOS DEL
DISENO INTERNO.
Subtema 1 Tecnologia de
manufactura y servicio.

Subtema 2 Tecnologia de la
informacion y control.
/

-

Subtema 3 Tamafio, ciclo de
vida y declive de Ila
organizacion.

EE 31 Realiza un andlisis de
conocimientos previos e implementa foro
en plenaria.

EE 3.2 Realiza un andlisis de
conocimientos previos e implementa foro
en plenaria.

EE 33 Realiza un anilisis de
conocimientos previos e implementa foro
en plenaria.

EE 4.1 Solicitar a los alumnos reporte
escrito sobre las tecnologias consideradas
en la manufactura y servicio.

EE. 4.2: Elaborar la presentacion en clase
magistral de las tecnologias y sistema de
informacion gerencial utilizadas por las
organizaciones

EE. 4.3: Organiza trabajo colaborativo v
solicita a los alumnos la investigacion de
tamario, ciclo de vida y declive de las
organizaciones, para que realicen
exposicion a través de una herramienta
tecnolégica,

EAA 3.1 Realizan una lluvia de ideas de manera
colectiva a modo de refroalimentacion para
responder en plenaria,

EAA 3.2 Leer el contenido del tema y realiza la
actividad y alumnos trabajan de manera colaborativa
para realizar un mapa conceptual.

EAA 3.3 Mediante la informacion presentada, los
alumnos trabajan de manera colaborativa para
realizar un mapa conceptual.

EA. 4.1: Elaborar un mapa mental de las tecnologias
contemporaneas que se utilizan en la manufactura y
servicios (presenta ejemplos de empresas donde se
utilizan) y en sesion grupal se discute el trabajo del
tema realizado.

EA. 4.2: Observar, analiza, comenta la presentacion,
participar con aportaciones, ejemplos y elaborar
cuadros sindpticos.

EA. 4.3: Elaborar y presentar un esquema o mapa
conceptual que contenga los temas propuestos,
ademas de la relacion entre estos, realiza
presentacion utilizando una herramienta tecnologica.

EAEA 3.1 Realiza mapa conceptual y busca,
analiza y explica de conceptos principales en la
bibliografia basica o la web. Apuntes/cuademo.

EAEA 3.2 Realiza mapa conceptual y busca,
analiza y explica de conceptos principales en la
bibliografia bésica o la web. Apuntes/cuademo.

EAEA 3.3 Realiza mapa conceptual y busca,

analiza y explica de conceptos principales en la
bibliografia bésica o la web. Apuntes/cuademo.

EAEA 4.1 Investigacion documental en
diversas fuentes bibliograficas.

EAEA 4.2 Disefia cuadro sinoptico.

EAEA 43  |Investigacion documental en
diversas fuentes bibliograficas.




TEMA 5. .
ADMINISTRACION DE

PROCESOS DINAMICOS.
Subtema 1 Cultura
organizacional y valores
eticos.

Subtema 2 Innovacion
cambio.

Subtema 3 Procesos de toma
de decisiones.

Subtema 4 Conflicto, poder y
palitica.

/

EE 5.1 Organiza al grupo en equipos para
que trabajen y realicen una presentacion en
alguna herramienta tecnoldgica,
considerando los conceptos y elementos de
cultura organizacion y los valores éticos

EE 5.2 Realizar un presentacion magistral
de las implicaciones de innovacion y
procesos de cambio,

EE 5.3 Realiza actividades colaborativas
para que identifiquen los elementos del
proceso de toma de decisiones.

EE 5.4 Presenta por escrito un documento
que contiene la conceptualizacion de
informacion, politica y poder.

EA 5.1 Elabora presentacion en herramienta
tecnologica y realiza una presentacion verbal Y
visual de los contenidos, presentando también
ejemplos de aplicacion.

EA 5.2 Elabora un documento escrito identificacion
los tipos de innovaciones, creatividad y procesos de
cambio,

EA 5.3 Participa en dinamica de toma de decisiones
0 representacion de roles aunado a un caso de
estudio presentado por el profesor.

EA 5.4 Analizar lainformacion y elaborar un ensayo
de los temas propuestos.

EAEA 5.1 Investigacion documental en
diversas fuentes bibliograficas y preparacion de
la presentacion.

EAEA 5.2 Investigacion documental en
diversas fuentes bibliogréficas y preparacion de
documento escrito.

EAEA 5.3 Investigacion documental en
diversas fuentes bibliogréficas.

EAEA 54 Investigacion documental en
diversas fuentes bibliogréficas y preparacion
del ensayo.




Evaluacion

- Producto: Cuaderno de apuntes con mapa conceptual.

organizacional y realiza examen/actividad de evaluacion.
Indicadores: Hace una presentacion visual y espacial, traljajo individual y/o
colaborativo. desarrolla su conacimiento y creatividad, utiliza magenes, emplea
tecnologia digital. Elabora mapa y apuntes.

Productos de Aprendizaje sugeridos Criterios ylo indicadores de Evaluacion Porcentaje
Tema 1. ADMINISTRACION FUNCIONAL
Subtema 1 La teoria organizacional en accién. Criterio: Realizar y exponer en plenaria; la teoria organizacional en accion. 4%
Producto: Cuaderno de apuntes con mapa conceptual. Indicadores: Hace una presentacion visual y espacial, trabajo individual ylo
colaborativo, desarrolla su conacimiento y creatividad, utiliza imagenes, emplea
tecnologia digital. Elabora mapa y apuntes.
Subtema 2 4 Qué es una organizacion? Criterio: Realizar y exponer en plenaria; 4 qué es una organizacion? 4%
Producto: Cuaderno de apuntes con mapa conceptual. Indicadores: Hace una presentacion visual y espacial, trabajo individual y/o
colaborativo, desarrolla su conocimiento y creatividad, utiliza imagenes, emplea
tecnologia digital. Elabora mapa y apuntes.
Subtema 3 Perspectivas sobre las organizaciones, Criterio: Realizar y exponer en plenaria; perspectivas sobre las organizaciones. 4%
Producto: Cuaderno de apuntes con mapa conceptual. Indicadores: Hace una presentacion visual y espacial, trabajo individual yio
colaborativo, desarrolla su conocimiento y creatividad, utiliza imagenes, emplea
tecnologia digital. Elabora mapa y apuntes.
Subtema 4 Dimensiones sobre el disefio organizacional. Criterio: Realizar y exponer en plenaria; dimensiones sobre el D.O. 4%
Producto: Cuaderno de apuntes con mapa conceptual. Indicadores: Hace una presentacion visual y espacial, trabajo individual yfo
colaborativo, desarrolla su conocimiento y creatividad, utiliza imagenes, emplea
\ tecnologia digital. Elabora mapa y apuntes.
-Subtema 5 Evolucion de la teoria y el disefio organizacional. Criterio: Realizar y exponer en plenaria; evolucion de la teoria y el D.O. y realiza 10%
Producto: Cuaderno de apuntes con mapa conceptual. examen/actividad de evaluacion.
Indicadores: Hace una presentacion visual y espacial, trabajo individual y/o
colaborativo, desarrolla su conocimiento y creatividad, utiliza imégenes, emplea
] tecnologia digital. Elabora mapa y apuntes.
Tema 2. PROPOSITO ORGANIZACIONAL Y DISENO ESTRUCTURAL. .
Subtema 1 Estrategia, disefio organizacional y efectividad. Criterio: Realizar y exponer en plenaria; estrategias, D.O. y efectividad. 4%
Producto: Cuaderno de apuntes con mapa conceptual. Indicadores: Hace una presentacion visual y espacial, trabajo individual yio
colaborativo, desarrolla su conocimiento y creatividad, utiliza imagenes, emplea
tecnologia digital. Elabora mapa y apuntes,
Subtema 2 Fundamentos de la estructura organizacional. Criterio. Realizar y exponer en plenaria; fundamentos de la estructura 10%




Tema 3. ELEMENTOS DE DISENO DEL SISTEMA ABIERTO.
Subtema 1 El entorno.
Producto: Cuaderno de apuntes con mapa conceptual.

Subtema 2 Relaciones inter-organizacionales.
Producto: Cuaderno de apuntes con mapa conceptual.

Subtema 3 Disefio de organizaciones para el entorno internacional.
Producto: Cuaderno de apuntes con mapa conceptual.

Tema 4. ELEMENTOS DEL DISENO INTERNO.
Subtema 1 Tecnologia de manufactura y servicio.
Producto: Cuaderno de apuntes con mapa conceptual.

Subtema 2 Tecnologia de la informacion y control.

W\ Producto: Cuaderno de apuntes con mapa conceptual.

Subtema 3 Tamafio, ciclo de vida y declive de la organizacion.
Producto: Cuaderno de apuntes con mapa conceptual.

Tema 5. ADMINISTRACION DE PROCESOS DINAMICOS.
Subtema 1 Cultura organizacional y valores éticos.
Producto: Cuaderno de apuntes con mapa conceptual.

Subtema 2 Innovacién y cambio.
Producto: Cuaderno de apuntes con mapa conceptual.

Criterio: Realizar y exponer en plenaria; el entorno.

Indicadores: Hace una presentacion visual y espacial, trabajo individual y/o
colaborativo, desarrolla su conocimiento y creatividad, utiliza imagenes. emplea
tecnologia digital. Elabora mapa y apuntes,

Criterio: Realizar y exponer en plenaria; relaciones inter-organizacionales.
Indicadores: Hace una presentacion visual y espacial, trabajo individual yio
colaborativo, desarrolla su conacimiento y creatividad, utiliza imagenes, emplea
tecnologia digital. Elabora mapa y apuntes.

Criterio: Realizar y exponer en plenaria; disefio de organizaciones para el
entorno internacional y realiza examen/actividad de evaluacin.

Indicadores: Hace una presentacion visual y espacial, trabajo individual y/o
colaborativo, desarrolla su conocimiento y creatividad, utiliza imagenes, emplea
tecnologia digital. Elabora mapa y apuntes.

Criterio: Realizar y exponer en plenaria; tecnologia de manufactura y servicio.
Indicadores: Hace una presentacion visual y espacial, trabajo individual y/o
colaborativo, desarrolla su conocimiento y creatividad, utiliza imagenes, emplea
tecnologia digital. Elabora mapa y apuntes,

Criterio: Realizar y exponer en plenaria; tecnologia de la informacion y control.
Indicadores: Hace una presentacion visual y espacial, trabajo individual yio
colaborativo, desarrolla su conocimiento y creatividad, utiliza iméagenes, emplea
tecnologia digital. Elabora mapa y apuntes.

Criterio: Realizar y exponer en plenaria; tamafio, ciclo de vida y declive de la
organizacion y realiza examen/actividad de evaluacion.

Indicadores: Hace una presentacion visual y espacial, trabajo individual y/o
colaborativo, desarrolla su conacimiento y creatividad, utiliza imagenes, emplea
tecnologia digital. Elabora mapa y apuntes.

Criterio: Realizar y exponer en plenaria; cultura organizacional y valores éticos.
Indicadores: Hace una presentacion visual y espacial, trabajo individual y/o
colaborativo, desarrolla su conocimiento y creatividad, utiliza imagenes, emplea
tecnologia digital. Elabora mapa vy apuntes.

Criterio: Realizar y exponer en plenaria; innovacion y cambio.

4%

4%

10%

4%

4%

10%

4%

5%




Indicadores: Hace una presentacion visual y espacial, trabajo individual y/o
colaborativo, desarrolla su conocimiento y creatividad, utiliza imagenes, emplea
tecnologia digital. Elabora mapa v apuntes.

Subtema 3 Procesos de toma de decisiones. Criterio: Realizar y exponer en plenaria; Procesos de toma de decisiones. 5%
Producto: Cuaderno de apuntes con mapa conceptual. Indicadores: Hace una presentacion visual y espacial, trabajo individual y/o
colaborativo, desarrolla su conocimiento y creatividad, utiliza imagenes, emplea
tecnologia digital. Elabora mapa y apuntes.

Subtema 4 Conflicto, poder y politica. Criterio: Realizar y exponer en plenaria; conflicto, poder y politica y realiza 10%
Producto: Cuaderno de apuntes con mapa conceptual. examen/actividad de evaluacion.

Indicadores: Hace una presentacion visual y espacial, trabajo individual yio
colaborativo, desarrolla su conocimiento y creatividad, utiliza imagenes, emplea
tecnologia digital. Elabora mapa y apuntes.

Suma 100%

Fuentes de Informacion

Basica:
Daft, R. L. (2011). Teoria y Disefio Organizacional. Cengage Learning, 10 Edicion, 2011, México. ISBN 978-607-481-764-5. (658 DAF)

Complementaria:
Hodge. B. J.; William, P. A. & Gales, L. M. (2007). Teoria de la Organizacion un Enfoque Estratégico. Prentice Hall, 6 Edicion. (658 HOD).
Gibson, I. D. (2007). Las Organizaciones (Comportamiento, Estructura y Proceso). Editorial: Mc Graw Hill, Décima edicion. (658.4 GIB).

Paginas web o recursos digitales:

Libro de Teoria y Disefio Organizacional (11 edicion). https://issuu. com/cengagelatam/docs/daft_teoria_00i-669_issuu

Libro de Teoria y Disefio Organizacional (10 edicion). https://cucjonline.com/biblioteca/files/.../a470398d881ef04626b99446 1fc4879b. pdf
Capitulo 11: Innovacién y Cambio. https.//administration2 1 files.wordpress.com/2014/.../11-innovacic3b3n-y-cambiol.pdf

_um_.m_ Docente Deseable

| El docente debera contar con formacion académica integral, vision multidisciplinaria en Administracion y/o Recursos Humanos, ademés de contar con una mentalidad

analitica, reflexiva y creadora para promover y desarrollar actividades diversas aplicables a las empresas. Y preferentemente con Maestria en Administracion o
licenciaturas afines.
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