Diagndstico de necesidades de tecnologias de informacion y
comunicacion

Programa

o Identificacidon de necesidades de TIC
o a) ldentificacion de necesidades reales relacionadas con TIC,
o b) Descripcién de la problematica,

o c) Descripcién del contexto

e Aplicacion de herramientas de diagndstico
o a) Andlisis causa y efecto,

o b) Disefio y aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos

e Analisis FODA
o a) Factores internos y externos,
o b) Matriz FODA,

o c) Estrategias de solucion



