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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
Centro Universitario de la Ciénega

Programa de la Unidad de Aprendizaje

Nombre de la Unidad de Aprendizaje

Desarrollo Organizacional

Nivel en que se ubica la unidad de aprendizaje Clave
Superior 15095
Prerrequisitos Tipo de Unidad de Aprendizaje Carga Horaria Créditos
O Curso C O Préactica P
B Curso-Taller CT [ Seminario S Teoria: | Praclica: Total:
Correquisitos O Laboratorio L O Clinica N 9
0 Curso-Laboratorio [0 Taller T 2 2 4
CL O Mddulo M
Area de Formacion Division Departamento Academia
Basica Particular Obligatoria Ciencias Econdmico Administrativas Negocios Recursos Humanos
Presentacion

Esta unidad de aprendizaje centraliza su atencion en el estudio de los procesos para administrar el cambio organizacional como una opcidn viable para mejorar la
organizacion y optimizar el aprovechamiento de los recursos humanos, tecnolégicos y materiales; abordando los elementos tedricos, practicos y metodoldgicos del
desarrollo organizacional y su contexto cambiante.

Vinculacién con otras Unidades de Aprendizaje

Se relaciona de manera horizontal con Administracion |y Il, y Administracion Estratégia.

Impacto de la Unidad de Aprendizaje en el perfil de egreso

En esta unidad de aprendizaje el alumno coadyuvara con los objetivos de las organizaciones, capaz de comprender, interpretar y transformar el entorno a partir de
una vision integral.

Ambito de Aplicacion Profesional




Dentro de esta unidad de aprendizaje el alumno conocera los elementos tedricos, practicos y metodolégicos del desarrollo organizacional y su contexto
cambiante.

Competencia Genérica

- Administra y gestiona los recursos humanos dentro de la organizacion.
- Formulla, evalUa e implementa proyectos relacionados con los recursos humanos.
- Analiza y ofrece soluciones a los problemas de los recursos humanos dentro de las organizaciones.

Competencias Especificas

Iniciativa, trabajo en equipo, relaciones interpersonales, resiliencia, creatividad, proactividad.

Objetivo de Aprendizaje

El alumno tendra la capacidad de: conocer los modelos tedricos, de intervencidn e investigacion del desarrollo organizacional, analizar las razones por las que es
necesario apoyarse en el D.O. como herramienta para lograr que la organizacion y los individuos tengan mas éxito y la calidad de vida se incremente.

Campos Formativos

Saber Conocer (Saberes teéricos y procedimentales):
- Origenes y evolucion del Desarrollo Organizacional
- Modelos del cambio planeado, y la diferencia entre cada uno de ellos.
- Las caracteristicas de los procesos administrativos(Desarrollo de competencias)
- Tipos de intervenciones.
Saber Hacer (Saberes practicos, habilidades):
- Aplicar los modelos de cambio organizacional.
- Elaboracién del diagnostico organizacional.
- Emplear las técnicas especificas para lograr el cambio planeado con base en el diagnéstico.
- Elaborar un programa de desarrollo organizacional en el que se apliquen los conocimientos adquiridos a traves del curso.
- Saber ser
- Justo: no violar la intimidad de los demas.
- Respeto: ser generador del respeto, de las diferencia sociales, de la religion pero sobre todo ser una persona democratica.
- Proyectar confianza: debe tratar que sus empleados confien en él.
- Disciplinado.
- Saber convivir (Actitudes, disposicion, valores):
- Establecer relaciones interpersonales.
- Discreto.
- Resiliencia.
- Prudente.




Desglose de Unidades de Competencia

Unidad de Competencia

Horas

UNIDAD 1 )

INTRODUCCION AL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
1.1 Concepto y definiciones de Desarrollo Organizacional
1.2 Términos Basicos en el D.O.

1.3 Beneficios del D. O.

14 Caracteristicas del D.O.

1.5 EID.O. en el Extranjero

1.6 Evolucion del D.O. en México

1.7 El D.O. en Latinoamérica.

Total de Horas: 10

UNIDAD 2

EL CAMBIO PLANEADO

2.1. El cambio

2.2. Resistencia al cambio

2.3. Modelo de cambio de Kurt Lewin.

24, Modelo de planeacion de las siete etapas Lippit, Watson y Westley.
2.5. Modelo de investigacion-accion

2.6. Modelo del cambio planeado de Faria Mello.

Total de Horas: 10

UNIDAD 3

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL CON ENFOQUE SISTEMICO

3.1 Enfoque de Sistemas

3.2 Tipos y caracteristicas de los procesos administrativos (Desarrollo de competencias).
3.3 Diagnéstico del sistema organizacional (Diagnéstico, modelos de diagnéstico, diagnéstico a nivel organizacional).
34 Modelo de sistemas de Rensis Likert

3.5 Fuerzas Impulsoras y Restrictivas

3.6 Planeacién de la informacion

3.7 Recopilacién de la informacion (cuestionarios, entrevistas, observacion)

3.8 Informacién documental y electrénica.

3.9 Andlisis y retroalimentacion de la informacion.

Total de Horas: 10

UNIDAD 4

INTERVENCIONES

41 Disefio y desarrollo de las intervenciones. (Intervencion eficaz y efectiva).
4.2 Intervenciones en procesos humanos




4.3  Intervenciones tecno estructurales

4.4  Intervenciones en administracion de recursos humanos
4.5 Intervenciones estratégicas y del medio

Total de Horas: 15

UNIDAD 5

APLICACION DE D.0. EN UN CASO DE ESTUDIO

5.1 Administracion del programa de Desarrollo Organizacional:(diagndstico, contrato, informe preliminar, planificacion de cambio, intervenciones y
evaluaciones).

Total de Horas: 15

Metodologia de trabajo

Unidad 1: INTRODUCCION AL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Método:

Presentacidén magisterial de parte del profesor, presentacidn grupal, investigacion documental de esta unidad de parte del alumno.

Estratégias:

Realizar ensayo de la unidad en bloc de notas, el alumno presenta un estudio de casos de ésta unidad haciendo uso de proyector, lap, y en prezi, realizar una linea
del tiempo en linea, relativa al desarrollo de la organizacional.

Unidad 2 : EL CAMBIO PLANEADO

Método:
Presentacidén magisterial de parte del profesor, presentacion grupal de parte del alumno, investigacién documental de esta unidad.

Estratégia:

Realizar ensayo de la unidad en bloc de notas, el alumno presenta un estudio de casos de ésta unidad haciendo uso de proyector, lap, y en prezi, realizar una lluvia
de ideas haciendo comparativa de los diferentes modelos de Desarrollo Organizacional.

Unidad 3 : DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL CON ENFOQUE SISTEMICO
Método:

Presentacidén magisterial de parte del profesor, presentacion grupal de parte del alumno, investigacion documental de esta unidad, el alumno realizara ensayo de
esta unidad en bloc de notas.




Estratégia:

Realizar ensayo de la unidad en bloc de notas.

Unidad 4 : INTERVENCIONES
Método:

Presentacidén magisterial de parte del profesor, presentacion grupal de parte del alumno, investigacion documental de esta unidad, el alumno realizaréd ensayo de
esta unidad en bloc de notas.

Estratégias:

Realizar ensayo de la unidad en bloc de notas, diferenciar cada una de las intervenciones a través de un cuadro comparativo.

Unidad 5: APLICACION DE D.O. EN UN CASO DE ESTUDIO
Método:

Presentacién magisterial de parte del profesor, presentacidn grupal de parte del alumno, investigacion documental de esta unidad, el alumno realizara ensayo de
esta unidad en bloc de notas.

Estratégias:

Acudir a una organizacion aplicar el proceso de desarrollo organizacional vistos en cada una de las unidades, el trabajo se realiza en binas, mostrando evidencia
documental de la aplicacion del mismo.

Evaluacién

Producto de Aprendizaje Criterios de Evaluacion
Estrategia 1: Elaboracion de ensayo de cada unidad (Bloc de
notas)

. L, . . Producto 1: 15%
Estrategia 2: Presentacion de estudio de casos de cada unidad Producto 2: 15%

(prezi) . . Producto 3: 30%
Estrategia 3: Examenes parciales Producto:4 30%

Estre_lt(_agla _ 4: Trabajo final (escenificacion del proceso Producto: 5 10%
administrativo de Recursos Humanos)
Estrategia 5: Participacion activa durante las clases
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Ponderacion de la Evaluacion

Calificacién Acreditacion
Examenes parciales (2) 30%
Ensayos 15%
Participacion en clase 10%
Trabajo final 30%
Exposicion 15%
TOTAL 100%

Perfil Docente Deseable

Lic. En Recursos Humanos, Lic. En Administracion.

Fuentes de Informacion

Bibliografia Basica:
Desarrollo Organizacional. Rafael Guizar Montufar. MC GRAW HILL. Segunda Edicion. México 2008.
Clasificacion: 658.402 GUI 2008

Bibliografia Complementaria:
1. Desarrollo Organizacional. French Wendell L., Cecil H. Bell. MC GRAW HILL Interamericana. 2007.
Clasificacion: 658.406 FRE 2007
2. Desarrollo Organizacional y Cambio. Cummings Thomas G. Thomson 2007.
Clasificacién: 302.35 CUM 2007

3. Desarrollo Organizacional: Aportaciones de las Ciencias de la Conducta para el Mejoramiento de la Organizacion. Wendell L. French, Cecil H. Bell ; tr. Guadalupe Meza

Staines. Prentice-Hall, 1996.
Clasificacion: 658.402 FRE 2007
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