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1. Batos de identificacion

Academia

Departamento

Emprendimiento, Innovacion y Gestion de ta Calidad

Departaménio de Estudios Organizacionales

Carreras Area de formacion Tipo
Elija un elemento. Optativa Curso - Talter
Modalidad Ciclo Créditos Clave Prerrequisitos
Presencial 5 8
Horas Retfacién con otras Unidades de Aprendizaje

Teoria [ 40 ] Practica [40] Total {80 ]

E£n ofros ciclos
(refacion vertical)

En el ciclo que se imparte
{relacion horizontal)

Quinto semestre

Saberes previos

Conocimientos previos basicos en la estructura de las dreas funcionales de la empresa: administracién de Jas organizaciones,
del area de contabilidad y finanzas basicas, asi como en el drea de mercadotecnia y cuestiones juridicas de los negocios.

Conocimientos procedimentales con antelacian llevar a cabo acciones sistematizadas sobre planes de trabajo en equipo y en o
individual para lograr un cometido.

Saberes aclitudinales en: actuar de acuerdo con la normatividad y valores, para mantener adecuadas relaciones de cooperacion
y colaboracion en trabajos de equipo.

Elaboré

Fecha de elaboracién

Actualizd

Fecha de actualizacién |

Mtra. Gabriela Villanueva Lomeli
Dr. Luis Aguilar Carvajal
Dr. Pedro Daniel Aguilar Cruz
Mtra. Aurora Araceli Carvajal Silva
Dr. Gulllermo José Navarro del Toro
Dr. Francisco Partida Hoy

Diciernbre 2020

Mtra. Gabriela Villanueva Lomeli
Dr. Luis Aguilar Carvajal
Dr. Pedro Daniel Aguilar Cruz
Mira. Aurora Araceli Carvajal Silva
Dr. Guillermo José Navarro del Torc

12 de julio de 2021

Mtra. Alejandra Barba Vargas

2. Competencia de la Unidad de Aprendizaje

1. Formula proyectos ejecutivos de negoclos, considerando la ética y los principios de desarrollo sustentable”.

2. Formula de ganancias, considerando sus fuentes de ingresos, estructura de coslos, margen de ulilidad y velocidad de sus
recursos.

3.  Establece esirategias para la captacion, retencién y fidelizacion de clientes a través de una propuesta de valor

4. Dermuesiran habilidades de liderazgo, toma de rigsgo, comunicacion y formacion de equipos de trabajo.

] 5. _ Aporte de la unidad de aprendizaje al perfil de egreso

Elabora un proyecto de negocio con viabifidad técnica, financiera y de mercado de producte o servicic.
Disefia a esiructura organizacional y administrativa de una empresa, respetando los aspectos legales competentes.
ldentifica, disefia, desarrolla y da seguimiento a los modelos de empresas a partir de las 4reas de oportunidad para generar
planes y proyectos de negocics.

4. Desarrolla la vision del emprendedor, para la innovacion en los procesos organizacionales y la generacién de nuevas
opostunidades de negocio, incorporando nuevas tendencias, desde una perspectiva global y sustentable.

5. Tiene las habilidades interpersonales y principios éticos para tomar declsiones, trabajar en equipo, negociar, dirigit y lograr los
objetivos organizacionales con apego a las leyes, normas, principios y valores que rigen a la sociedad.

6.  Elabora un proyecte de negocio con viabilidad técnica, financiera y de mercade de producto o servicio.

7. Generar una cultura de emprendimiente para el disefio de empresas con un enfoque &lico v de responsabilidad social,
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3. Competencias a las cuales contribuye ia unidad de aprendizaje

Genéricas

Disciplinares

Profesionales

Se auto determina y cuida de si

1. Se conoce y valora a si mismo y aborda
problemas y retos teniende en cuenta los
objetivos que persigue.

Piensa critica y reflexivamente

1. Desarrolla innovaciones y propone
soluciones a problemas a partir de métodos
establecidos.

Participa con responsabilidad en la
sociedad

1. Contribuye a la equidad, bienestar y
desarrollo econdmice de la sociedad.

2. Contribuye a alcanzar un equitibrio enfre
el interés y bienestar individual y el interés
general de |a sociedad.

Ciencias Sociales.

1. Establece Ila relacién entre las
dimensiones potiticas, econtmicas,
culturales y geograficas de un
acontecimiento.

2. Analiza con vision emprendedora los
factores y elementos fundamentates que
intervienen  en la  productividad vy
compelitividad de una organizacion y su
relacién con el entorno sociceconomico.

3. Propone solucicnes a problemas de su
entorno con una actilud critica y reflexiva,
creando conclencia de ia importancia que
tiene el equilibrio en la relacion ser humano,
naturaleza y comunidad.

Cienclas Experimentales

1. Disefla prototipos © modelos para
resolver problemas y satisfacer
necesidades para la sociedad.
Humanidades

1. Aplica las tecnologfas de ia informacion y
la comunicacion en € disefio de estrategias
para la difusién de productos y servicios, en
beneficio del desarrollo  personal vy
profesional.

. Identifica,

. Prototipa

. ldentifica oportunidades y necesidades

en el mercado mediante la resolucién de
problematicas  sociales, ambientales,
culturales, efcélera, para la introduccion
de productos y servicios.

propone y replica una
propuesta de valor con elemenios de
innovacian alineada con la necesidad de
sus clientes. -

. Detecta y elabora una segmentacion de

mercado, identificando un mercado meta,
potencial, Iinnovador y  primeros
adoptantes.

. Elabora un proyecte ejeculivo con una

validacion técnica, financiera y de
mercade con una redaccion .clara y
objetiva.

. Es capaz de presentar de manera verbal

y fisica un proyecto de negocio de una
manera clara y concisa,

. Genera una corrida financiera a partir de
‘ta identificacion de presupuestos, costos,

gastos y proyecciones de venta.
productos  y/o  servicios
mediante la utilizacién de diversas
herramientas.

. Establece una estrategia y proceso de

captacién y retencion de clientes.

4. Contenido temético por unidad de competencia

Unidad de competencia : Conceplos basicos de emprendimiento.

Concepto de emprendimiento

U S i

a. Impacto social

b. Impacto ambiental
c. Impacto econdmico
d. Impacto cuitural

Caracterfsticas y habilidades del emprendedor

Veniajas y desventajas de ser tu propio jefe

Comenzar un negocio vs. Comprar un negocio establecido
Objetivos de Desarrolo Sostenible (ODS}.

6. Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién de la Universidad de Guadalajara y Jalisco
a.  Vinculacion con el Centro de Investigacién e Innovacion para las Organizaciones (CHO).

Unidad de competencia 2; Ideacion y definicién del modelo de negocio.

Creatividad e innovacidn
Design Thinking

Megatendencias y oportunidades de mercado

Definicién e importancia de la propuesta de valor

Delimitacion de fu mercado meta

$Quignes intervienen en {u proceso de compra?

Tamafio de tu mercado polencial

1
2
3
4, .
& Generacion de la idea de negocio {Ideacion)
6
7
8
9

16. Modelo de negocio: The Business Model Canvas
11. Estrategias y tipos de financiamiento

12. Deuda
13. Capital

14, Crowdfunding (Financiamiento colectivo)
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15, Nuevas formas de hacer negocio online (e-commerce)
16. Prototipo, para gue sirve y técnicas de prototipade
17. Proteccion legal de tu idea de negocios {aspectos generales de propiedad inteleciual),

| Unidad de competencia 3: Proyeclo ejecutivo de negocios.

Definicién de proyecto ejecutivo
Definicién de plan de negocio

Estructura de un proyecto sjecutivo

P

elabora al final
Nombre del proyecto

Justificacion

Objetivos (General y especificos)
Metas e indicadores

Ubicacion de la empresa
Cronograma de actividades

Presupuesto
Viabilidad técnica

3TFmTSemeoe D

» Factor maquinas y tecnelogia

+ Fagcter proveedurfa
n.  Viabilidad de mercado

* Producto

« Competencia

« Mercado Meta

* Estrategia de comercializacién
0. Viabilidad financiera

» Costos y gastos

* Proyeccion de ventas

= Punto de equilibric

+ Retorno de la [nversion (ROND

p.  Referencias

Origen y aplicacion de los recursos

Diferencia entre proyecto ejecutivo v plan de negocio

Definicion de cada punto de la estructura del proyecto ejecutive
a.  Resumen ejecutivo (breve explicacion de todo el

+ Factor humano {experiencia del solicitante)

+ Evaluacion de estados financieros

q. __Anexos o informacién complementaria

proyecto, incluyendo viabilidad técnica, financiera y de mercado, se

Descripcion general del proyecto {definicion clara y breve Io que se pretende lograr con el proyecto)
Andglisis del entorno (Poliico, Econtmico, Secial, Tecnoléglce, Ecoldgico y Legal)
Problematica o necesidad que resuelve

Unidad de Competencla 4: Presentacion del proyecto de negoecios

1. $Qué es ¢l pitch?
2. Presentacion ejecutiva del proyecto (pitch)

a. _ formato de presentacion especifico, exposicion, entre otros,

§. Metodologia de frabajo docente y acciones del estudiante

Metodologia

Accion del docente

Accidn dei estudiante

Este curso esta direccionado a contextualizar al
participanie en un ambiente real, de tal forma que el
desarrolle  practico de este curso le permila
experimeniar de manera acertada en &l ambito del
emprendimiente, la innovacidn, la administracién
estratégica de tas empresas, la negociacion y la
impertancia de moverse de la zona de confort para
crear nuevas oportunidades de negocio. contempla et
andlisis de la situacion, la aplicacion talleres, caso de
estudio, dindmicas en escenarios reales a través de la
didaclica con el propésito de empoderar y hacer mas
competitivo al participante.

Motivar e incentivar a los alumnos
para el desarrollo de habilidades
blandas en el emprendimiento,
logrando que los proyectos sean
implementados en el futuro.

Ser empético, flexible y didactico para
que los alumnos se sientan en un
ambiente agradable que les permita el
pensar, crear y diseflar un proyscto
ejecutivo,

Maostrar una actitud de emprendedor,
presentando  distinfos casos de
negocios para que los alumnos
aprendan de ejemplos.

Desarrollo de pensamiento critico a
partir de lecturas de reflexion.
Concretar ideas y saber expresarlas
de manera clara, ‘
Uso de distintas herramientas para la
creacion de ideas disruptivas,
Aprender a presentar y vender su plan
de negocio a inversionistas,
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6. Criterios generales de evaluacion (desempefio)

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA CULTURA

Actividad

Producto

Unidad 1.

1.1 Disefia un esquema de manafa individual (mapa concepiual,
cuadio sinoptico, mapa mental, infografia, etc) en la cual se
representen los conceptos bésicos de emprandimiento,
caracterfsticas y habilidades que debe poseer un emprendedor y
que englobe su percepcién del ecosistema de emprendimiento en
Jalisco.

1.2 Elabora un cuadro comparative de casos practicos {ejemplos}
de empresas (preferentemente mexicanas, no multinacionales) de
como han aplicado el Desarrollo Sostenible y el desarrolio
sostenible en sus modelos de negocio y cudles han sido sus
impactos y beneficios tanto en la socledad como propios.

Unidad 2.

9.1 Diseiia de manera individual una idea de negocio con el formato

de ideacion, posteriormente compartirle con su equipa y definir una

sola idea de negocio para desarrollar el resto del semestre.

2.2. Definir en equipo tu segmento de mercado:
2.2.1Caracteristicas demograficas, psicolégicas, conductuales,
etc. del segmento de mercado;

2.2.2 Descripcldn del cliente "target” o “tipico” (nombre, edad,
aspecto fisico, habitos de consumo, donde vive, con quién se
relaciona, qué le gusta, en qué trabaja, qué le motiva, por qué
Ie interesara tu productoiservicio/ldea, etc.}

2.2.3 3 Cudl es tu mercado potencial?

2.3 Definir en equipo el entorno  de su proyecto de negocio,

mediante la investigacion de datos secundarios en fuentes

confiables

2.4 Disefia en equipo un modelo de negocio

Unidad 3.
3.1 Elabora en equipo los puntos del proyecto efecutivo, dividido en
5 entregables

Unidad 4

4.1 Elabora un resumen ejecutivo del proyecto ejecutivo
anteriormente realizado y un prototipo para ser expuesto de su idea
de negocio.

4.2 En equipe realizar un pitch utilizando como guia la plantifla: “The
Pitch CANVAS' para ser presemtado con los lineamientos
preseniados en la convocatoria de cada semestre

Unidad 1. De manera individual, presenta una infegrafla del
ecosistema de emprendimiento, actitudes y mentalidad
emprendedora, los  principios de la responsabllidad social
empresarial, asl como la Imporlancia de la creatividad y Ia
inhovacion aplicada al emprendimiento. Reflexién a ravés de un
foro de discusidn explicara con sus propias palabras fa importancia
de considerar fos fundamentos de la propledad intefectual en su
plan de negecios.

Unidad 2. De manera colaborativa en equipo, los estudiantes
generan una idea de negocio creativa e innovadora que solucione
una problematica social actual que presente un enfoque sockal,
econémico, ambiental ¢ tecnolégico. Basadoe en el modelo de
negocio, y dicha propuesta se le identifique un potencial de
ascalabilidad en los préximos afios.

Unidad 3. De manera colaborativa en los equipos ya establecidos
fos estudiantes reloman la idea irabajada previamente para
desarrollar un plan de negacios que sustente una viabilidad técnica,
financiera y de mercado. ‘

Unidad 4. El equipo ya establecido realiza la presentacion resumida
del plan de negocios trabajado en la Unidad 3, asl como el prototipo
a travas de un formato Pitch ante los comparieros del grupo, donde
el profesor seleccionara de una a dos de las mejores propuestas.
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6. Criterios generales de evaluacién (desempefio).

Actividad Unidad1 | Unidad 2 Unidad 3 | Unidad 4
Actividad 1 20% - 10 % 5% NA
Actividad 2 20% 10 % 5% NA

i Actividad 3 NA 10 % 5% NA
Actividad 4 NA 10 % 5% NA
Actividad & : NA 0% 5% NA

Producto final de ia Qnidad 80 % 50 % 75% 100%
- ‘Puntaje final por Unidad 16 % 18 % 50 % 20 %

7. Perfil deseable del docente

Saberes / Profesion ) Habilidades Actitudes Valores
La asignalura se sugiere sea | En las 4reas ecohidmicas | Motivador, creativo, innovador, | Coherencia, tolerancia, respeto,
impartida por un docente | administrativas {finanzas, | aiftico, dindmico,  flexible, | responsabifidad y honestidad; y
creativo, con esplritu | confabitidad,  administracion, | proactivo, pfanificado y asertivo. | todos los que &f codigo de &lica
emprendedor e innovador con ; negocios nacionales e vigenle que Jla institucion
habllidades y valores, que | internacionales o economia). establezca.

aplique las herramientas | Las que se otorgan en la
intelectuales para propiciar en el | certificaciones de los cuatro
estudiante el  aprendizaje | estandares de competencia en
significative.  Preferentemente | emprendimientos e innovacién
haya tenido un negocio propio y | “CONCCER”

haber cursado Ia certificacidn en
emprendimiento que ofrece Ia
Unidad de Centros de
Emprendimiente e Innovacién
de la Red Universitaria.

8. Bibliografia

Béasica para el alumno

No, | Bibliografia
Osterwalder, A., Pigneur, Y., Bernarda, G. & Smith, A. (2014). Value Proposition Design. Wiley {Este libro esla en inglés y
espafiol).

1

2 Osterwalder, A. & Pigneur, Y. (2010). Business Model Generation. Wiley. (También estd en inglés v espariol).
3 Bland, D. & Osterwaider, A, (2020). Testing Business Ideas. Wiley
4

Osterwalder, A, Pigneur, Y., Etiernble, F. & Smith, A. (2020). The Invicible Company. Wiley

Ries. E. {(2011). The lean startup, How today's entreprensurs use continuous innovation to create radically successful businesses.
5 Crown Business. (Inglés y espafiol).

Ries, E. (2018). El camino hacia el lean startup: Cémo aprovechar a la visién emprendedora para transformar la cultura de su
empresa. Paidbs.

Bidwell, J. (2019). Disrupt! 100 lessons in business innovation, Spring wise.

8 Bill, A. (2018). Disciplines entrepreneurship Workbook. Wiley
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9 Bill, A. (2013). Disciplines enfrepreneurship, 24 steps to a succassful startup. Wiley.
Gassmann, O., Frankenberger, K. & Csik, M. {2014). The Business Model Navigator 55 Models that wili revolutionise your
10 business, ET Publishing.

11 Neck, H., Brush, C. & Allen, E. (2009). The landscape of social entrepreneurship. Business Horizons, 52(1), 13-19.

12 Afuah, A. (2018). Business Model innovation: Concepts, Analysis and ¢ases. Roulledge

Otros recursos
Plantillas:
1. The Business Mcdel CANVAS - Strategyzer hitps://www.strategyzer. com/canvas/business-model-canvas

2. Value Praposition CANVAS - Strategyzer https:/www.slrategyzer.com/canvasivalue-proposition-canvas
3, The B Business Modal - INNODRIVEN htips:/finnodriven.com/es/download/canvas-b/

Recursos web:

The Business Model Innovation Lab - htips:/ibmilab.com/

Sistema B - hitps://sistemab.orgfempresas-b/
The Pitch CANVAS - Best 3 Minutes - hitps://best3minutes.com/wp-content/uploads/2018/06/T he-Pitch-Canvas%C2%Ag_V7_9.pdf

Tepatitlan de Morelos, Jalisco a 20 de Julio de Jalisco del 2021

Nombre y firma del Jefe del Departamento de ] Nombre y firma del presidente de la Academia de
Estudios Organizacionales, - Emprendimiento e Innoyécién
Dr. Franciscg ida H! Dr. Guillermo José Navarro del Toro

CENTHD UNIVEHSITAQ%U O LOS ALTOS
DIVISION DE CIENCIAS SCCIALES ¥ DE LA CULTURA
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ORGANIZAGIONALES
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ANEXQ 1. ESTRUCTURA DEL PROYECTO EJECUTIVO,

a.  Resumen ejecutivo (breve explicacién de todo el proyecto, incluyendo viabilidad técnica, financieray

de mercado, se elabera al final). :
b.  Nombre del proyecto

Descripcion general del proyecto (definicion clara y breve lo que se pretende lograr con el proyecto).

Andlisis del entorno (Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ecolégico y Legal)

Problematica o necesidad que resuelve

Justificacion

Objetivos (General y especificos)
Metas e Indicadores
Ubicacion de la empresa
Cronograma de actividades
Origen y aplicacién de los recursos
Presupuesto
Viabilidad técnica
Factor humano (experiencia del solicitante)
Factor maguinas y tecnologfa
Factor proveedurifa
n.  Viabilidad de mercado
Producto
Competencia
Mercado Meta
Estrategia de comercializacion
o.  Viabilidad financiera
Costos y gastos.
Proyeccion de ventas.
Punto de equilibrio.
Retorno de la Inversidn (ROI).
Evaluacién de estados financleros.
Referencias
Anexos ¢ informacién complementaria

Tim|™ e alo
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