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Presentacion

Con esta Unidad de Aprendizaje (UA) en la modalidad de Curso-Taller se fortalecen las competencias del estudiante para estructurar e implementar estrategias de
creatividad e innovacion en las empresas, desarrollando ideas creativas, procesos, herramientas y modelos de innovacidn que gestionen los cambios
organizacionales.

El'hecho de que la Unidad de Aprendizaje (UA) tenga la modalidad de optativa, significa que el estudiante Ia eligio de forma planeada y de acuerdo a sus intereses
particulares de formacion; la flexibilidad de la misma, asegura su compromiso en el cumplimiento de los lineamientos relacionados.

Vinculacion con otras Unidades de Aprendizaje

Desarrollo Organizacional Clave: 15095




Impacto de la Unidad de Aprendizaje en el perfil de egreso

Impacta positivamente en los siguientes aspectos del Perfil de Egreso del estudiante de la Licenciatura en Recursos Humanos:
 Laestructuracion e implementacion de los procesos para la innovacién en todas las areas de la organizacion.
e ElDesarrollo de metodologias de trabajo que fomenten la equidad y justicia, considerando el entorno nacional e internacional.
e Los procesos de intervencion en la prevencion y solucion de conflicos individuales y colectivos.

Ambito de Aplicacion Profesional de la Unidad de Aprendizaje

La preparacion académica recibida mediante la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes, posibilita a los estudiantes de la Licenciatura en Recursos
Humanos para la realizacion de estudios diagnéstico en las organizaciones, que permitan identificar areas de oportunidad en las cuales se puedan implementar
procesos innovadores de trabajo, anteponiendo el aprovechamiento ptimo de los recursos.

Competencia Profesional de la Unidad de Aprendizaje

Formar al estudiante de Recursos Humanos en el conocimiento sistematico de la situacion actual, la mision y las necesidades de intervencion en las
organizaciones, mediante la realizacion de estudios diagnéstico para determinar las oportunidades de mejora. Quienes cursan esta Unidad de Aprendizaje,
comprenden la diferencia entre la utilizacion de procesos de trabajo obsoletos y los novedosos e innovadores, cuya referencia principal es la obtencion de mayores
beneficios para la organizacion.

Competencias Basicas de la Unidad de Aprendizaje

Valora y aprecia los conocimientos y saberes necesarios y establecen relaciones, analogias, ejemplos, explicaciones y propuestas de mejora en las
organizaciones; orienta para realizar acciones tendientes a la incorporacion de procesos de trabajo creativos e innovadores, aprovechando de manera 6ptima los
recursos disponibles. Detecta las necesidades de cambio planeado de las organizaciones para la adopcion de practicas de trabajo novedosas.

Competencias de Aprendizaje de la Unidad de Aprendizaje

El alumno aprende y desarrolla estrategias de mejora en los procesos de trabajo en las organizaciones. Realiza visitas empresariales para formentar la mejora
siguiente lineamientos tales como: a) Realizacion de estudios diagndstico para identificar oportunidades de mejora; b) Valora los recursos disponibles para

implementar la sugerencia de mejora; c) Estructura la metodologia para impulsar el cambio planeado en la organizacion y d) Realiza seguimientos a los cambios en
los procesos de trabajo para valorar su viabilidad.




Campos Formativos por Competencias: Conocimientos, aptitudes y destrezas, actitudes y valores

Saber Conocer (Saberes tedricos y procedimentales)
Analiza contexto y antecedentes los basicos de procesos de cambio planeado. Identifica elementos clave en modelos de creatividad y cambio existente. Es capaz
de precisar las funciones basicas que desarrolla una organizacion.

Saber Hacer (Saberes practicos, habilidades)
Identifica areas de oportunidad en una organizacion. Selecciona modelos de creatividad e innovacion aplicables. Estructura propuestas especifica para
implementarse. Integra mecanismos de control para el cambio por innovacion. Incorpora el uso de TIC en procesos de trabajo.

Saber ser (Actitudes y Valores, Ser creativo)
Implementa habitos de responsabilidad en su profesion. Es respetuoso de la legalidad que rodea a una empresa. Es responsable socialmente con su medio
ambiente. Mantiene respeto para con sus colaboradores.

Saber convivir (Aprender a vivir en sociedad, a vivir con los demés, Ser comprensivo y tolerante)
Trabaja en equipo. Mantiene la ética profesional. Establece liderazgo en area de trabajo.




cmmu_omo de Unidades de Competencia o Contenidos

Unidades Tematicas

Desglose en Subtemas

No. de Horas de Clase

Unidad de Competencia
Tema 1:

Creatividad y desarrollo
de habilidades para la
innovacion y el cambio
organizacional.

Unidad de Competencia
Tema 2:
Creatividad innovadora.

Unidad de Competencia
Tema 3;

La innovacién  en
procesos.

Unidad de Competencia
Tema 4.

Gestion del cambio y la
innovacién.

Subtema 1: Creatividad individual y grupal

Subtema 2: Concepto de innovacion.

Subtema 3: Habilidades de innovacién.

Subtema 4: Liderazgo para el cambio y la innovacion.
Subtema 5: Trabajo integrador.

Subtema 1: Fases de la creatividad.

Subtema 2: Busqueda de nuevas ideas.

Subtema 3: La creatividad como detonante de la creacion.
Subtema 4: Gestion creativa de conflictos.

Subtema 5: Trabajo integrador.

Subtema 1: El proceso de innovacion.

Subtema 2 : Cambio e innovacion organizacional.
Subtema 3: Modelos de proceso de innovacion.
Subtema 4: Herramientas para la innovacion.
Subtema 5: Trabajo integrador.

Subtema 1: Tipos de cambio organizacional.

Subtema 2: Gestion del cambio e intervencion organizacional.
Subtema 3: Modelos de cambio organizacional.

Subtema 4: Herramientas para la gestioén del cambio.
Subtema 5: Trabajo integrador.

4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas

4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas

4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas

4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas

Total: 80 horas




ESTRATEGIAS

TEMAS Y SUBTEMAS

Estrategias de ensefanza

Estrategias de aprendizaje en aula

Estrategias de aprendizaje extra-aula

TEMA 1
Subtema 1: Fases de la
creatividad.

Subtema 2 : Concepto
de innovacion.

Subtema 3 : Habilidades
de innovacion.

Subtema 4 : Liderazgo
para el cambio y la
innovacion.

Subtema 5: Trabajo
integrador.

TEMA 2
Subtema 1: Fases de la
creatividad.

Subtema 2 : Busqueda
de nuevas ideas.

Explicar mediante la utilizacion de
apoyos visuales, las fases del proceso y
ejemplificaciones especificas.

Explicar mediante la utilizacion de
apoyos visuales, el origen y propositos
de la innovacion.

Describir y ejemplificar mediante la
utilizacion de apoyos visuales, las
principales habilidades que debe tener
una persona innovadora.

Explicar mediante la utilizacion de
apoyos visuales, la Interdependencia del
concepto de liderazgo y los procesos de
innovacion.

Explicar mediante la utilizacion de
apoyos visuales, la Integracion de los
conceptos de creatividad, innovacion y
liderazgo en propuestas especificas.

Explicar mediante la utilizacién de
apoyos visuales, las distintas fases del
proceso y ejemplificaciones.

Explicar mediante la utilizacion de
apoyos Vvisuales, distintas fuentes de
informacion  existentes  para  la
generacion de nuevas y buenas ideas.

Mediante trabajo en equipo, llevar a cabo el
analisis y la critica de aplicaciones concretas.

Mediante trabajo en equipo, analizar la
importancia del concepto de innovacion en
decisiones cotidianas.

Mediante frabajo en equipo, ejemplificar de
forma practica habilidades de innovacion.

Mediante trabajo en equipo, identificar lideres
que destacan la importancia de la innovacion
como herramienta del cambio.

Mediante trabajo en equipo, integrar propuesta
de aplicacién de los conceptos de creatividad,
innovacion y liderazgo.

Mediante trabajo en equipo, aplicar el proceso
creativo en la solucion de problematicas
especificas. .

Mediante trabajo en equipo, |dentificar fuentes
personales de ideas creativas y vincularlas con
problemas concretos. F F

Investigar ideas vy
alusivas al tema.

ejemplificaciones

Indagar sobre 5 aplicaciones del concepto
de innovacion en la vida cotidiana.

Solucionar  problematicas  concretas
utilizando habilidades innovadoras.

Integrar el concepto de innovacion para el
cambio a un tipo de liderazgo elegido.

Investigar  elementos  asociados Y
fortalecer la propuesta. Se recomienda
sensibilizar con expertos en el tema.

Complementar solucion creativa mediante
la opinién de expertos.

De las fuentes de informacion
identificadas en clase, jerarquizar las mas
confiables y novedosas; ademas de
justificarlas.




| Subtema 3: La
creatividad como
detonante de la
creacion.

Subtema 4: Gestion
creativa de conflictos.

Subtema 5: Trabajo
integrador.

Tema 3
Subtema 1: El proceso
de innovacion.

Subtema 2 : Cambio e
innovacion
organizacional.

Subtema 3 : Modelos de
procesos de innovacion.

Subtema 4 :
Herramientas para la
innovacion.

Subtema 5: Trabajo
integrador.

Explicar mediante la utilizacion de
apoyos visuales, las razones por las
cuales la creatividad es un detonante de
la creacion.

Explicar mediante la utilizacién de
apoyos visuales, la consideracion del
conflicto como “oportunidad”. De mejora.

Explicar mediante la utilizacion de
apoyos visuales, la integracion de una
propuesta de solucion de conflictos
mediante el uso del proceso creativo.

Explicar mediante la utilizacion de
apoyos visuales, las fases del proceso
de innovacion, ejemplificar proceso y
aplicar a problematicas especificas.

Explicar mediante la utilizacion de
apoyos visuales, |a relacion entre cambio
e innovacion en las empresas.

Explicar mediante la utilizacion de
apoyos visuales, los modelos de
innovacion  existentes y  ejemplificar
mediante casos practicos.

Explicar mediante la utilizacion de
apoyos  visuales, las  distintas
herramienta para | innovacion existentes.

Explicar mediante la utilizacion de
apoyos visuales, la aplicacion del
proceso de innovacion a una

problematica especifica.

Mediante trabajo en equipo, llevar a cabo un
analisis critico del tema de creatividad como
detonante de la creacion.

Mediante trabajo en equipo, argumentar las
razones por las cuales se visualiza el conflicto
como oportunidad de mejora.

Mediante trabajo en equipo, seleccionar una
empresa real para diagnosticar un problema,
estructurar propuesta de mejora y presentar en
el pleno para retroalimentacion.

Mediante trabajo en equipo, analizar vy
presentar aplicaciones sobre problematicas
especificas.

Mediante trabajo en equipo, analizar la relacion
entre el proceso de cambio e innovacion en las

empresas. Mostrar aplicaciones sobre tal
relacion.

Mediante trabajo en equipo, explicar vy
ejemplificar los distintos modelos.

Mediante trabajo en equipo, explicar vy
ejemplificar  las  herramientas para la
innovacion.

Mediante trabajo en equipo, estructurar una
propuesta de aplicacion del proceso\ de
innovacion en una empresa real. \

Investigar hechos concretos que muestran
la creatividad como detonante de la
mejora.

Describir y aplicar formas creativas de
solucionar conflictos en las
organizaciones.

Mostrar propuesta de mejora a la empresa
seleccionada para retroalimentacion 'y
presentacion de conclusiones en el grupo.

Investigar, estructurar y presentar casos
de éxito del proceso de innovacion.

Estructurar de forma practica, la relacion
entre cambio e innovacion. Identificar y
explicar casos reales de aplicacion.

Aplicar de forma practica los modelos de
innovacion existentes.

Aplicar de forma préactica las herramientas
de innovacion.

Mostrar propuesta de mejora a la empresa
seleccionada para retroalimentacion 'y
presentacion de conclusiones en el grupo.




TEMA 4
Subtema 1: Tipos de
cambio organizacional.

Subtema 2: Gestion del
cambio e intervencion
organizacional.

Subtema 3: Modelos de
cambio organizacional.

Subtema 4.
Herramientas para la
gestion del cambio.

Subtema 5: Trabajo
integrador.

Explicar mediante la utilizacion de
apoyos visuales, los distintos tipos de
cambio organizacional.

Explicar mediante la utilizacion de
apoyos visuales, el proceso de gestion.

Explicar mediante la utilizacion de
apoyos visuales, los modelos de cambio
organizacional existentes.

Explicar mediante la utilizacion de
apoyos visuales, las herramientas
existentes para la gestion del cambio.

Explicar mediante la utilizacion de
apoyos visuales, la aplicacion del
proceso de gestion de cambio mediante
la innovacion.

Mediante trabajo en equipo, analizar los
distintos tipos de cambio organizacional y
priorizar el que consideren de mayor impacto.

Mediante trabajo en equipo; explicar,
ejemplificar y aplicar procesos de gestion del
cambio e intervencion.

Mediante trabajo en equipo, analizar los
modelos existentes e identificar las fortalezas y
debilidades con las que cuentan.

Mediante trabajo en equipo, explicar y
ejemplificar las herramientas de gestion del
cambio.

Mediante trabajo en equipo, estructurar una
propuesta de aplicacién del proceso de gestion
de cambio en una empresa establecida.

Investigar los  tipos de  cambio
organizacional de mayor aplicacion en el
entorno empresarial.

Identificar formas actuales de procesos de
gestion en las empresas.

Identificar de forma practica la
metodologia que utilizan las empresas
para aplicar un modelo de cambio
organizacional.

Investigar las herramientas de gestion de
cambio que utilizan las empresas.

Mostrar de propuesta de mejora a la
empresa seleccionada para
retroalimentacion y  presentacion  de
conclusiones al grupo.

Evaluacioén
Productos de Aprendizaje sugeridos _ Criterios ylo indicadores de Evaluacion Porcentaje
Tema 1 - Subtema 1 Criterio: Analisis debe mostrar de forma clara las conclusiones a las que llego el 4%
Producto: Andlisis resultante y critica de las fases de creatividad. equipo.
Indicadores: Preferentemente debe ser elaborado en computadora, ordenado y
redactado de forma adecuada.
Tema 1 — Subtema 2 Criterio: El analisis debe resaltar la importancia del concepto de innovacion. 3%

Producto: Andlisis de la importancia del concepto de innovacion.

Indicadores: Documento elaborado preferentemente en computadora, ordenado

y redactado de forma adecuada.




| Tema 1 - Subtema 3
Producto: Ejemplificacién de forma practica de las habilidades de
innovacion.

Tema 1 - Subtema 4
Producto: Descripcion de lideres en innovacién y formas especificas como
llevan a cabo sus actividades.

Tema 1 - Subtema 5
Producto: Propuesta de aplicacion del tema.

Tema 2 - Subtema 1
Producto: Aplicacion del proceso creativo en la solucion de problematica
especifica.

Tema 2 - Subtema 2
Producto: Identificacion y explicacion de fuentes creativas de ideas.

Tema 2 - Subtema 3

Producto: Andlisis critico del tema de creatividad como detonante del
cambio.

Tema 2 - Subtema 4
Producto: Andlisis del conflicto como oportunidad de mejora.

Tema 2 — Subtema 5
Producto: Propuesta de aplicacion del tema.

Criterio: Ejemplificacion debe ser clara de las formas como se ponen en practica
las habilidades de innovacion.

Indicadores: Documento elaborado preferentemente en computadora, ordenado
y redactado de forma adecuada.

Criterio: La descripcion contendra una explicacion a detalle de las caracteristica
de los lideres en innovacion.

Indicadores: Documento elaborado preferentemente en computadora, ordenado
y redactado de forma adecuada.

Criterio: Propuesta debe incluir una propuesta de mejora para una empresa
real, que incluya las fases de diagnéstico y proceso de aplicacion de propuesta
de mejora.

Indicadores: Documento debe ser elaborado en computadora en formato de
resumen ejecutivo para ser entregado a empresa. No debe contener errores
ortograficos.

Criterio: La aplicacion debe incluir una descripcion clara del proceso creativo
aplicado a una problematica especifica.

Indicadores: Documento elaborado preferentemente en computadora, ordenado
y redactado de forma adecuada.

Criterio: Documento debe incluir una explicacion a detalle de fuentes creativas e
innovadoras de ideas y su utilidad en la solucién de problemas.

Indicadores: Documento elaborado preferentemente en computadora, ordenado
y redactado de forma adecuada.

Criterio: Analisis debe soportar de manera suficiente el tema y la discusion del
mismo.

Indicadores: Documento elaborado preferentemente en computadora, ordenado
y redactado de forma adecuada.

Criterio: Analisis debe contar con informacion suficiente que explique las
razones por las cuales el conflicto es una oportunidad de mejora.

Indicadores: Documento elaborado preferentemente en computadora, ordenado
y redactado de forma adecuada.

Criterio: Documento debe incluir una propuesta de mejora para una empresa
real que incluya el diagnostico del problema y fases para su implementacion.

Indicadores: Documento debe ser elaborado en computadora en formato de
resumen ejecutivo para ser entregado a la empresa seleccionada. No debe
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Tema 3 - Subtema 1
Producto: Analisis de las fases del proceso de innovacion.

Tema 3 - Subtema 2
Producto: Analisis comparativo de los conceptos de creatividad e
innovacion.

Tema 3 - Subtema 3
Producto: Andlisis comparativo de modelos de procesos de innovacién.

Tema 3 - Subtema 4
Producto: Andlisis de las herramientas Utiles para procesos de innovacion.

Tema 3 - Subtema 5
Producto: Propuesta de aplicacion del tema.

Tema 4 - Subtema 1
Producto: Analisis de los tipos de cambio organizacional.

Tema 4 - Subtema 2
Producto: Analisis de los procesos de gestion del cambio e intervenciones.

Tema 4 - Subtema 3
Producto: Analisis de modelos de cambio organizacional.

contener errores ortograficos.

Criterio: Analisis incluira una descripcion clara del proceso de innovacion y su
ejemplificacién

Indicadores: Documento elaborado preferentemente
ordenado y redactado de forma adecuada.

en computadora,

Criterio: Andlisis debe incluir las caracteristicas de cada uno de los conceptos,
similitudes y diferencias.

Indicadores: Documento elaborado preferentemente en computadora, ordenado
y redactado de forma adecuada.

Criterio: Analisis debe incluir las fortalezas y debilidades de cada uno de los
modelos y la identificacion del que mas fortalezas posee.

Indicadores: Documento elaborado preferentemente en computadora, ordenado
y redactado de forma adecuada.

Criterio: Andlisis incluye la descripcion de las herramienta del proceso de
innovacion y el proceso para ser utilizadas.
Indicadores: Documento debe ser elaborado preferentemente en computadora,
ordenado y redactado de forma adecuada.

Criterio: Documento debe incluir una propuesta de mejora para una empresa
real que incluya el diagnostico del problema y fases para su implementacion.
Indicadores: Documento debe ser elaborado en computadora en formato de
resumen ejecutivo para ser entregado a la empresa seleccionada. No debe
contener errores ortograficos.

Criterio: Analisis debe incluir descripcidn de los tipos de cambio organizacional y
la identificacion del que tiene mayor impacto.

Indicadores: Documento debe ser elaborado preferentemente en computadora,
ordenado y redactado de forma adecuada.

Criterio: Analisis debe incluir descripcion de los procesos de gestion del cambio
e intervenciones especificas para promover el cambio.

Indicadores: Documento debe ser elaborado preferentemente en computadora,
ordenado y redactado de forma adecuada.

Criterio: Analisis debe incluir una descripcion a detalle de los modelos de
cambio organizacional, asi como la jerarquizacion de los modelos para
identificar el idoneo.
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Indicadores: Documento debe ser elaborado preferentemente en computadora,
ordenado y redactado de forma adecuada.

Tema 4 - Subtema 4 Criterio: Analisis debe incluir la descripcion de las herramientas utiles para el 4%
Producto: Anélisis de las herramientas para la gestion del cambio. cambio y priorizar aquellas que sean de mayor importancia.

Indicadores: Documento debe ser elaborado preferentemente en computadora,
ordenado y redactado de forma adecuada.

Tema 4 - Subtema 5 Criterio: Documento debe incluir una propuesta de mejora para una empresa 10%
Producto: Propuesta de aplicacion del tema. real que incluya el diagnostico del problema y fases para su implementacion.
Indicadores: Documento debe ser elaborado en computadora en formato de
resumen ejecutivo para ser entregado a la empresa seleccionada. No debe
contener errores ortograficos.

SUMA 100%
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Paginas web o recursos digitales

La creatividad e innovacién en las organizaciones. Belkys Rojas http:/fwww.redalyc.org/pdf/410/41080108.pdf _,
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| La innovacién y creatividad personales en el entorno organizacional. Martin, P. & Salanova, M. https://dialnet.unirioja.es/descargal/articulo/209931.pdf

Perfil Docente Deseable

Licenciatura y maestria en &reas afines a las Ciencias Economico Administrativas y contar con experiencia en el desarrollo e implantacion de programas de
innovacion organizacional para promover cambios planeados.
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