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2. PRESENTACION

| Utilizar los métodos de Investigacion de Operaciones, permite el desarrollo de un enfoque
cientifico en los procesos de toma de decisiones para obtener alternativas y solucién a
problemas reales.

Este curso pretende dar a conocer las principales técnicas que modelan procesos de

| modelos deterministicos.

operaciones de cualquier organizacion, mediante la programacion lineal y trabajando A

3. OBJETIVO GENERAL

Analizar los problemas de operaciones de administracion y de organizacion e identificar ,
los objetivos buscados en la solucién y las restricciones de los mismos para crear
modelos matematicos y aplicar las técnicas para la solucién de los problemas de la forma
6ptima.




4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

| -Introducir al alumno en los origenes de la investigacion de operaciones, partiendo de una

definicién, asi como su desarrollo, sus implicaciones en la solucién de problemas vy la

importancia de la teoria de decisiones.
- Relacionar el desarrollo del curso con la programacion lineal.
- Definir los modelos matematicos utilizados en la programacion lineal.

-Que el alumno sea capaz de formular los problemas de alguna situacion real y que
mediante la utilizacién de modelos encuentre soluciones validas a los problemas.

-Comprender la metodologia del método grafico, la razén de uso de desigualdades y
ecuaciones en los problemas asi como las limitaciones y la interpretacién de los objetivos
en los modelos matematicos de optimizacion considerando la interpretacion de los valores
maximos y minimos.

-Entender y aplicar el concepto de funcién, su utilidad, sus aplicaciones, sus
generalizaciones y sus representaciones.

-Conocer la metodologia del método simplex para aplicarlo a la solucién de problemas
reales, entender la funcién de las variables de holgura y excedencia, las variables de
| decision y los parametros que utiliza este modelo de programacion lineal.

-Mostrar la metodologia del método de la M y las variantes en el procedimiento cuando se
trata de casos de maximizacién o minimizacion aplicada a casos.

-Conocer la metodologia empleada por este método de programacion lineal y aplicarlo a
la solucion de problemas reales que se presentan en el ejercicio de la practica
| profesional, para encontrarles una solucion éptima

-Aplicara la teoria de dualidad y sensibilidad para trabajar con los métodos de
Programacion Lineal y Método Simplex

-Comprender y utilizar el criterio de primera derivada para obtener los valores extremos
de una funcién.

-Comprender la metodologia del problema de transporte y asignacion y aplicarla a la
solucién problemas cotidianos de las empresas para los problemas de transportacion de
bienes, de las areas produccién a los centros de distribucion y demas problemas que se
pueden resolver utilizando este método de la programacion lineal.

' -Que el alumno sea capaz de plantear y resolver problemas de redes que se utilizan
ampliamente en areas tan diversas como distribucién de planta, almacenes, produccion,
planeacién de proyectos, organizacion de instalaciones, etc.




5. CONTENIDO

Temas y Subtemas

Unidad 1 introduccion a la investigaciéon de operaciones

1.Definicion de problema y recoleccion de datos
2 .Formulacion de un modelo matematico

' 3.0btencion de una solucion a partir del modelo
| 4 Prueba del modelo

5.Preparacion para aplicar el modelo

6.Modelos de Toma de Decisiones
7.Implantaicén

8.Conclusiones

Unidad 2 Programacion Lineal

1.Ejemplo prototipo

2.Modelos de programacion Lineal

3.Suposiciones de programacion lineal

4 Ejemplos adicionales

5.Algunos casos de estudio

6.Despliegue y solucién de modelos PL en una hoja de calculo
| 7.Construccion de modelos grandes de programacion lineal

| 8.Conclusiones

Unidad 3 Método Simplex

1.Esencia del método simplex

2 Preparacion para el método simplex

3.Algebra del método simplex

4 El método simplex en forma tabular
5.Rompimiento de empates en el método simplex

6. Adaptacion a otras formas del modelos
7. Analisis Poséptimo '

8.Paquetes de computadora |
9 Enfoque de punto anterior para resolver problemas de programacion lineal
10.Conclusiones

Unidad 4 Teoria de Dualidad y analisis de sensibilidad

/\&
"
. Esencia de la teoria de dualidad
. Interpretaciéon econdmica de la dualidad
. Relaciones primal-dual
. Adaptacion a otras formas del primal i
. Papel de la teoria de dualidad en el anélisis de sensibilidad
. Esencia del analisis de sensibilidad 7. Aplicacién del analisis de sensibilidad
. Conclusiones ' \'\/
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| Unidad 5 Problemas de Transporte y Asignacion

1. Problema de transporte

2. Método simplex simplificado para el problema del transporte
3. El problema de asignacion

4. Conclusiones

Unidad 6. Métodos de Optimizacion de Redes

. Ejemplo prototipo

. Terminologia de redes

. Problema de la ruta mas corta

. Problema del arbol de expansién minima
. Problema de flujo maximo

. Problema del flujo de costo minimo

. Método simplex de redes
8.Conclusiones
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Unidad 7. Cadenas de Markov

1.Definicon de cadenas de Markov

2. Ecuacion de Chapma —Kolmogorov.

3.Clasificacion de estados en una cadena de Markov

4. Tipo de primeras pasada

5. Propiedades a largo plazo en las cadenas de Markov.
6. Estados absorbentes

7. Problemas solucionados con las cadenas de Markov.
8. Conclusiones

_7. TAREAS, ACCIONES Y/O PRACTICAS DE LABORATORIO

a) Aprendizaje grupal y autogestivo.
b) Disefo. planeacion, conduccion y evaluacion de un eje temdtico, asi como un ejercicio tedrico
metodologico de analisis de una préctica docente en pequefios grupos.

¢) Integracion individual de productos de aprendizaje (reportes de lectura. ensayos, formatos de '
intervencion, trabajos de investigacion, presentaciones, entre otros). J{
;|

8. BIBLIOGRAFiIA BASICA (Preferentemente ediciones recientes, 5 anos)
1

Investigacion de Operaciones; Hillier, Lieberman, Ed. Mc Graw-Hill, 8a. Edicion
2 | AnIlustrated Guide to Linear Programming; Gass, S., Ed. Dover Publication, New York

\

3 | Linear Programming; Calvert, J. E., W. L. Voxman, Ed. Harcourt Brace Jovanovich, Orlando, |
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| 4 | Investigacion de Operaciones. Una introduccion: Hamdy A. Taha, Ed. Pearson Education, 6a.
Edicion, Mexico
5 | Introduccion a la investigacion de operaciones; Maurice Levy Matarasso, Ed.
Universidad Anahuac, 42 edicién. -
6 | Programacion lineal. Una introduccion a la toma de decisiones cuantitativa; Arreola Risa
Jesus, Arreola Risa Antonio, Internacional Thomson Editores, 1a. Ed, Mexico
7 | Métodos Cuantitativos para los negocios. Anderson, David R., Sweeney, Dennis J.,
Williams, Thomas A., Camm, Jeffrey D., Martin, Kipp. Cengage. No. Ed 11va
México ISBN: 6074814988
8 | Investigacion De Operaciones. Taha, Hamdy. Pearson. No. Ed 9na
México ISBN: 9786073207966 s P
9 | Introduccion a la Investigacion de Operaciones. Hillier, Frederick., Lieberman, Gerald.
McGraw-Hill. No. Ed Sna MéxicolSBN: 9786071503084 |
10 | Investigacion de operaciones en la ciencia administrativa. Eppen, G. D., Gould, F. J.,
Schmidt, C. P., Moore, J. H., Weatherford, L. R. Pearson. No. Ed 5ta
|| México ISBN: 9701702700
9. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA (Preferentemente ediciones recientes, 5 afos)
1 | Geometria Analitica: Lehmann; Ed. Limusa, la. Edicion
2 | Algebra; Lehmann; Ed. Limusa, la. Edicion
3 | Algebra; A.Baldor, Ed. grupo editorial patria, 2a. Edicién
4 | Geometria y trigonometria; A. Baldor, Ed Grupo patria cultura, 2a. Edicion
| 5 | Aritmética, A. Baldor, Ed. grupo editorial patria, 2a. Edicion
' 6 | Algebra superior; Murray, Spiegel, Mcgraw-Hill Interamericana, 3a. Edicion
7 | Calculo de una variablc trascendentes tempranas; Stewart, James; Thomson Editores,
6a. Edicion
8 | Calculo; Larson, Hostetler, Edwards; McGraw Hill, 8a. Edicion
9 | Calculo trascendentes tempranas; Stewart, James: Thomson Editores, 6a. Edicion
10 | Calculo, Frank Ayres, Mcgraw-Hill Interamericana, 4a. Edicion




| con el calendario escolar vigente.

10. CRITERIOS Y MECANISMOS PARA LA ACREDITACION

Acreditacion: Para tener derecho a examen ordinario el alumno debera cumplir con un
80% de las asistencias y para tener derecho a examen extraordinario el alumno debera
cumplir con el 60% de las asistencias.

De acuerdo con la normatividad los talleres no tienen |a posibilidad de realizar examenes
extraordinarios.

Asimismo, esta materia puede ser acreditada por competencias para lo cual el alumno
debera registrar su solicitud en el departamento al cual pertenece la materia, de acuerdo

Esta materia también puede ser sujeta a revalidacion, acreditacion o convalidacion de
acuerdo con la normatividad vigente.

11. EVALUACION Y CALIFICACION

4

Unidad de Competencia: ' ' Porcentaje:
Unidad de Competencia: Porcentaje: Examen Departamental 35
Examen Ordinario | 35
Productos de Practica 20

| Participacién (Actitudes y valores) 10




