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1. Datos de identificacién del curso

Denominacion: Tipo: Nivel:

Analisis y Disefio Organizacional Curso Taller Licenciatura - 7
Area de formacion: Modalidad:

Especializante Obligatoria | U Mixta Enlinea X Presencial N P

Horas de trabajo del alumno: Total de créditos: Clave del curso:

40 Teoria + 40 Practicas = 80 | 8 1C249

Totales — . .
Mtra. Yolanda Gonzéalez Esqueda Fecha de actualizacion: Fnero 2018

2. Términos de referencia’

Modelo organizacional
Management

Disefio organizacional
Diagrama de flujo
Empowerment
Outsourcing
Downsizing
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3. DESCRIPCION

Descripcién del curso?

El analisis y disefio organizacional es importante para el desarrollo de las funciones de una
organizacion o empresa, pues permite entender y reconocer la coherencia enlre sus
componentes y su funcionamiento como sistema, por lo que es necesario enfatizar en las
decisiones de caracter estrategico que demanda la definicion y redefinicion de las
estructuras de una organizacion, asi mismo es importante tomarse como un proceso
interactivo de diagnosticar las acciones, conductas y practicas que implementan que
permiten que los miembros de la organizacion desarrollen y utilicen sus talentos en forma
Lplena, para el logro de metas en el ambito individual y del éxito de la organizacion,

Temas generales?

Objetivo particular:

El Profesor creara un ambiente de certidumbre en el que el estudiante debera tener total claridad en la forma de
trabajo y criterios de evaluacion para favorecer el proceso ensenanza-aprendizaje.
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2. Presentacion y entrega del programa a los alumnos
3. Normas
4

' Los términos de referencia son la carta de navegacion del curso, Respetando el principio de libertad de catedra, se definen grandes oricntaciones de cada
curso que cualquier profesor debe tener en cuenta, independientemente de los métodos o didacticas de aprendizaje que elija. Teniendo en cuenta que la
intencién formativa fundamental es que el egresado se alfabelice desde su profesién para aprender permanentemente, en los términos de referencia so
establecera la aportacion de este curso a esa gran finalidad. Cada curso posee un contexto particular Gue debe referirse, asi como las habiidades y sabcres
que se espera que el alumno desarrolle durante el curso,

2 Dirigido a motivar a los estudiantes a tomar el curso. Explicar lo gue el estudiante debe esperar de esle curso.

* Contenidos orientadores; su proposito es situar a los profesores acerca de los alcances cientificos o humanistas del curso.
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[ 0.5. Comentarios a Ias_éxpectativas de los alumnos
Unidad |: Generalidades del Analisis y Disefio Organizacional.

1.1 Analisis Organizacional
Definicién de organizacion
Modelo organizacional
Objetivos del modelo organizacional
Anatomia de la organizacion.
Elementos componentes de |a organizacion
a) El entorno.
b) El management,
c) La operacidn.
d) Los resultados.
1.2 Concepto e Importancia del Disefio Organizacional
1.3 Las organizaciones como Sistemas
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1.3.1 Sistemas abiertos
1.3.2 Teoria del caos
1.3.3 Subsistemas organizacionales
1.4 Dimensiones del Disefo de la Organizacion

1.4.1 Dimensiones estructurales
1.4.2 Dimensiones contextuales
1.4.3 Niveles del Disefio, Nivel Empresa y Nivel Qperativo
1.5 Ambiente externo
Dominio ambiental
Incertidumbre ambiental
Adaptacion a la incertidumbre ambiental
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Unidad Il: Estructura y Disefio Organizacional.

2.1 Estructura Organizacional
2.1.1Etapas del Proceso de Disefio Organizacional.
2.1.2 Tecnologia Avanzada de la Informacién y Control Organizacional
2.1.3 El impacto de la tecnologia en el Disefio Organizacional
2.2 Retos Bésicos del Disefig Organizacional
2.2 1 Diferenciacion
2.2.2 Equilibrar la diferenciacion y la Integracion.
3 Equilibrio entre Centralizacion y Descentralizacion.
4 Equilibrio entre estandarizacion y ajuste mutuo.
5 El tamafo de las empresas, ciclo de vida y declinacién.

2.2
2.2,
2.2,

Unidad lll: Analisis de Técnicas de Organizacidon.

3.1 Analisis de manuales administrativos
3.1.1 Requisitos de los elementos de los manuales administrativos.

3.2 Diagramas de Flujo

3.2.1 Simbolos y formas usados en los diagramas.

3.2.2 Recomendaciones para el uso y aplicacion de simbolos.
3.3 Clasificacion de Diagramas de Flujo
3.4 Elaboracion de Mapas de Procesos
3.5 Elaboracion de reportes

Unidad IV: Implantacién de Nuevos Disefios Organizacionales.
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1 Proceso de implantacion y la Toma de Decisiones.
2 Aprendizaje organizacional

4.2.1 Empleados con empowerment

-2.2 Disefios Contemporaneos para la Competencia Global
.2.3 Reingenieria

.2.4 Benchmarking

.2.5 Outsourcing

.2.6 Downsizing

.2.7 Redes de trabajo

4.3 Relaciones y Conflictos Interdepartamentales.
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Unidad V: Estrategias y Estructuras para el Futuro.

5.1 Relaciones inter organizacionales.
5.2 Hacia las Organizaciones que Aprenden.

Recursos de Evaluacion

Instrumentos/productos Ponderacion -

Examen Parcial 30%

Practicas 10%

Exposiciones 10% !
Examen Departamental 20% 1
Producto Final 30% :

4. Bibliografia y recursos de aprendizaje

URL 6 biblioteca digitai donde

Autor(es) | Titulo Editorial Afo esta disponible (¢n su caso)
Awhetten, David Desarrollo de Pearson Educacién 2011 |
y Cameron Kim | Habilidades Directivas No. Ed Octava !

La inteligencia Books No. Ed :
Daniel Batam emocional Primeré 2012
Goleman,
) Liderazgo vy ; . -
Valdez Zepeda, Habilidades Directivas. Universitaria. No. Ed 2014 |

Andrés & Huert Primera.

Cuaderno de trabajo.
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