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L=Licenciatura | X| P=Posgrado
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2. PRESENTACION

En la medida que las redes de computadoras siguen creciendo vy
desarrollandose ganan cada vez mas popularidad en el mundo educativo y
de negocios, para ello las compafias han desarrollado sistemas operativos
multiusuario especializados que brindan seguridad a los usuarios y recursos.
Aunado a ello el vertiginoso crecimiento de internet ha llevado al desarrollo
de esos sistemas operativos en torno a las tecnologias como la Word Wide
Web por lo que la administraciéon y seguridad de los sistemas es de vital
importancia.

De la misma manera se dispone de un conjunto de herramientas para
monitorear las redes de manera local y remota por lo que su conocimiento es
de vital importancia.

3. OBJETIVO GENERAL

Proveer al alumno de una perspectiva global de las tecnologias de
informacién y de las nuevas metodologias para la administraciéon de redes. A
través de las cuales podra relacionar e integrar todas las entidades
involucradas durante la planeacién, expansion, explotacién, supervision vy
control de las mismas, esta asignatura proporcionara las bases teéricas y
tecnolégicas que permitirdn al participante conocer los principios
internacionalmente aceptados y dar los elementos para poner en practica la
arquitectura de los procesos para la administracién y explotacién mas
eficiente de las redes de comunicaciones.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Lograr que los alumnos conozcan los procesos de administracion de los
eventos que se suceden en una red de comunicaciones, poder elaborar los
reportes y que a través de su analisis se puedan tomar acciones de mejora

2.- Que el alumno conozca las componentes de una red que pueden ser
administrados a través de procesos de medicion y supervision, igualmente
que conozca los problemas més comunes a los que se enfrentan los
administradores de las redes de comunicaciones.

3.- Lograr que los alumnos puedan administrar las componentes de una red,
a partir de diferentes configuraciones y llevar a cabo un control de la
Seguridad requerida.

4.- Hacer del conocimiento de los alumnos lo que representa la

Enrique Diaz de Ledn No. 1144, Colonia Paseos de la Montafia C.P. 47460,
Lagos de Moreno, Jalisco, México Tels. [52] (474) 742 4314, 742 3678, 746 4563 Ext. 66511, Fax Ext. 66527
www.lagos.udg.mx




UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Centro Universitario de los Lagos
Division de Estudios de la Biodiversidad e Innovacion Tecnologica
Departamento de Ciencias Exactas v Tecnologia

programacién de cargas de trabajo, los procesos de mantenimiento
preventivo y los procesos de soporte a las operaciones mas comunmente
utilizadas en la administracién de las redes.

5. CONTENIDO

Temas y Subtemas

Médulo |I. Introducciéon (Conceptos basicos y alcance de la
administracion de
redes)
1.1.- Conceptos Basicos
1.2.- Alcance de la administracién de redes
1.3.- Beneficios de la administracion de redes.
1.4.- Costos.
1.5.- Problemas mas comunes.
1.6.- Control de la seguridad.
1.7.- Control operacional
1.7.1.- Administracion y programacién de cargas de trabajo y
pruebas
1.7.2.- Roles
1.7.3.- Procesos de mantenimiento preventivo
1.7.4.- Procesos de soporte de operaciones
1.7.5.- Procesos pro-activos de administracion de operaciones.

Modulo Il. Administracion de eventos de infraestructura de red
2.1.- Generalidades
2.2.- Proceso de administracién de eventos en la red
2.3.- Agrupacion de eventos
2.4.- Herramientas para la administracién de eventos
2.4.1 Herramientas
2.4.2 Ambiente de administraciéon de eventos

Médulo Ill. Administracion de configuraciones
3.1.- Instalacién de componentes.
3.2.- Desinstalacion de componentes.
3.3.- Distribucién de componentes.
3.4.- Control de operaciones.
3.5.- Mantenimiento de conjunto de herramientas para control de
operaciones.
3.6.- Configuracién y re-configuracion de componentes.
3.7.- Administracién de inventarios.
3.8.- Administracién de direccionamiento.
3.9.- Administracién de respaldo y recuperacién de configuraciones.
3.10.- Administracién de usuarios.
3.11.- Administracion de la informacion
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6. TAREAS, ACCIONES Y/O PRACTICAS DE LABORATORIO

Instalacion y configuracion de los componentes del nivel de enlace. Instalacion y
configuracion de los componentes de los niveles de red y transporte. Administracién de
usuarios, sistemas de informacién y recursos de red. Servicios para la red. Seguridad y
rendimiento en la red.

_7. BIBLIOGRAFIA BASICA (Preferentemente ediciones recientes, 5 afios)

1 | Principles of Computer Systems and Network Management Dinesh Chandra Verma
(2009) Springer No. Ed 1

2 | Automated network management systems Douglas Comer (2007) Pearson Education
No. Ed 1

3 | Network Management: Principles and Practice Mani Subramanian (2010) Prentice
Hall No. Ed 2

8. CRITERIOS Y MECANISMOS PARA LA ACREDITACION

[ Por tratarse de un curso-taller con Evaluacion Continua, el estudiante que no acredite en
periodo Ordinario, debera presentarse para su Evaluacién de la parte Teérica (Entrega de
todas las actividades del ciclo escolar) o Practica (la que haya fallado) en el periodo
Extraordinario, sujeto a las reglas requeridas por la normatividad

De acuerdo al REGLAMENTO GENERAL DE EVALUACION Y PROMOCION DE
ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA que sefala:

Articulo §. El resultado final de las evaluaciones sera expresado conforme a la escala de
calificaciones centesimal de 0 a 100, en numeros enteros, considerando como minima
aprobatoria la calificacién de 60.

Articulo 20. Para que el alumno tenga derecho al registro del resultado final de la| -~ ¢
evaluacion en el periodo ordinario, establecido en el calendario escolar aprobado por el H.
Consejo General Universitario, se requiere: |. Estar inscrito en el plan de estudios y curso
correspondiente, y Il. Tener un minimo de asistencia del 80% a clases y actividades
registradas durante el curso.

Articulo 27. Para que el alumno tenga derecho al registro de la calificacion en el periodo
extraordinario, se requiere: |. Estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente.
Il. Haber pagado el arancel y presentar el comprobante correspondiente. Ill. Tener un
minimo de asistencia del 65% a clases y actividades registradas durante el curso.

Si el alumno llega a reprobar la materia por cuestiones de calificacién, puede presentar |«
examen extraordinario para poder aprobarla, de no ser asi, tendra que repetir curso.

Asimismo, esta materia puede ser acreditada por examen por competencias para lo cual
el alumno debera registrar su solicitud en el departamento al cual pertenece la materia
(Departamento de ciencias Exactas y Tecnologia), de acuerdo con el calendario escolar
vigente.

Esta materia también puede ser sujeta a revalidacién, acreditacion o convalidacion de
acuerdo con la normatividad vigente.
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9. EVALUACION Y CALIFICACION

Unidad de competencia: Porcentaje:
Examen departamental 35%
Examenes ordinarios 15%
Practicas 25%
Proyecto final 25%
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