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La presente Unidad de Aprendizaje centraliza su atencion en la toma de decisiones en todos los aspectos de la vida, en la sociedad y en las organizacionc - Para
lograr una Toma de Decisiones efectiva en las Organizaciones, se requiere desarrollar capacidades que promuevan una seleccion racional, tomando en cueiita las
ventajas y desventajas de cada alternativa de accion. Esta unidad, plantea los métodos y modelos, procesos, conocimientos y diversas herramientas para que el
profesionista de la administracion identifique, genere y evalle los criterios adecuados para una toma de decisiones exitosa.

Vinculacién con otras Unidades de Aprendizaje

Administracion Estratégica 15139




Impacto de la Unidad de Aprendizaje en el perfil de egreso ; m

' De acuerdo al perfil de egreso, la presente unidad de aprendizaje aporta los siguients elementos: Le permitira ampliar su conocimiento respecio a fendmenos
| econdmicos y administrativos. >am£;m cubrire a necesidad del ejercicio de préactica profesional guiada de manera permanente por la ética profesional, la

| responsabilidad social y contribuir a mantener v asrecentar la competitiva y productividad de tode SE de organizacion.

/imbito de Aplicacion Profesional de la %ﬁw: de >_u_.m=a_§

Las competencias desarrolladas en la unidad de aprendizaje, permitiran discemir entre las amenzas, oportunidades, fortalezas y debilidades
un entorno global y poder interpretar sus consecuencias. .
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Competencia Profesional de la Unidad de Aprendizaje

l.a presente unidad de aprendizaje fortalecera 3 siguientes competencias: Aplicacion de conacimientos en la practica; Identificar, plantear v resolver problemas;
- toma de decisiones y trabajo en equipo; cenductas criticas, autocriticas y creativzs; responsabilidad social,
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La presente Unidad de Aprendizaije fortalece =5 siguientes competencias: elatiorar pianteamientos estratégicos, tacticos y operativos; identificar y administrar los
riesgos de las organizaciones; mejorar procesos administrativos; optimizar sizteriaz de informacion para la gestion uitlizando distintas herramientas tecnolégicas.

Campos Formativos por Competencias: Conccimientos, aptitudes y destrezas, actitudes y valores

Saber Conocer (Saberes tedricos y procedimentales):
1. Conoce el proceso para tomar decisiones.
2. Se desarrolla en los diferentes tipos de organizacion.

Saber Hacer (Saberes précticos, habilidades):
1. Optimiza los procesos y recursos.
2. Desarrolla gestiones de liderazgo

3. - Colabora la toma de decisiones y trabaja en equipo. | b




Saber ser

1. Implementa habitos de responsabilidad en su profesion.

Saber convivir (Actitudes, disposicion, valores):

1. Trabaja en equipo.

2. Mantiene la ética profesional.
3. Establece liderazgo en area de trabajo.

Desglose de Unidades de Campetencia o Contenidos

Unidades Tematicas

Desglose %Wm,mﬁmamm

Unidad de Competencia
Tema1:

Introduccién a la
administracion para la
toma de decisiones.

Unidad de Competencia
Tema 2:

Tipos de toma de
decisiones.

Unidad de Competencia
Tema 3:

Procesos en la toma de
decisiones.

Unidad de Competencia
Tema 4:

Teorias y modelos en la
toma de decisiones.

Subtema 1: Antecedentes.
Subtema 2; Definicion.
Subtema 3. Importancia.

Subtema 1: Decisiones programables.
Subtema 2: Decisiones no programables.

Subtema 1. Etapas del proceso de toma de decisiones.
Subtema 2: Procesos cognitivos implicados en la toma de decisiones.

Subtema 1: Teorias descriptivas.
Subtema 2: Teorias explicativas.
Subtema 3: Modelo estructurado.
Subtema 4: Modelo no estructurado.
Subtema 5: Modelo de racionalidad.

No. de Horas de Clase

4 horas
4 horas
4 horas

4 horas
4 horas

4 horas
4 horas

4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
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| Tema 5:

| Técnicas en la toma de
_ decisiones.

Unidad de Competencia
Tema 6:

Los sistemas de
informacién gerencial en
la toma de decisiones.

Unidad de Competencia
Tema 7:

l.a ética en la toma de
decisiones.

Subtema 1: Técnicas cualitativas.
Subtema 2: Técnicas cuantitativas.

Subtema 1: Sistemas de informacion gerencial.

Subtema 2: Sistemas de apoyo gerencial.

Subtema 1: La ética en Ia toma de decisiones.
Subtema 2: Factores que afectan el comportamiento ético en la toma de decisiones.

8 horas
8 horas

4 horas
4 horas

4 horas
4 horas

Total: 80 Horas

Subtema 2; Definicion.

Subtema 3: Importancia

historicos de las decisiones.

Desarrollar  lluvia de
complemento con apoyos
mostrados a los estudiantes.

ideas vy
visuales

Recuperar
sobre el

experiencias  personales
tema vy vinculacion con

aportaciones en la consideracion actual.

Mediante trabajo en equipo, generacion de
lluvia de ideas de la definicion y conclusion del
concepto con apoyos proporcionados.

Mediante trabajo en equipo,
experiencias y registrar coincidencias.

compartir

ESTRATEGIAS
TEMAS Y SUBTEMAS Estrategias de ensefianza Estrategias de aprendizaje en aula Estrategias de aprendizaje extra-aula
TEMA 1
Subtema 1: Explicar mediante la utilizacion de | Mediante trabajo en equipo, analizar de forma | Analizar decisiones que se toman en un
Antecedentes. apoyos visuales de los elementos | critca los antecedentes y precisar las | entorno laboral y vincularlas con el

desarrollo historico.

Investigar 5 definiciones

fuentes.

precisando

Precisar razones por las cuales el tomar
decisiones es una accion critica en las
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TEMA 2
Subtema 1: Decisiones
programables.

Subtema 2: Decisiones
o programables.

TERA 3

Subterna 1: Etapas del
proceso de tomade -
decisiones.

licados on
la Saj % %zm_o_;mm

TEMA ¢
Subtemna 1: Teo
descriptivas.

Subtems 7 Teorias

explicativas

Subtema 3: Modelo
estructurado.

Subtema 4: Modelo no
estructurado.

situaciones de empresa especificas.

Explicar mediante la utilizacion de
apoyos visuales, el fundamento y tipos
de decisiones.

Explicar mediante la utilizacion de
apoyos visuales, de! fundamento y tipos
de decisiones.

Explicar mediante la utilizacién de
apoyos visuales, los pasos, ejemplos vy
aplicaciones.

utilizacion  de

cxplicar  mediante  la

apoyos visuales, los procesos cognitivos |

asociados. Vincular con experiencias
personales.

Explicar mediante la  utilizacion  de
mno<om visuales: concepto,
ejemplificacién y aplicacion de teorias.
Explicar mediante la utilizacion de
apoyos visuales: concepto,

ejemplificacion y aplicacion de teorias.
Utilizar apoyos visuales asociados al

modelo estructurado.

Explicar el concepto, ejemplificacion y
aplicacion del modelo, mediante la

rabajo en equipo, identificar
orogramables que se toman en la
# vida personal.

Me: T=hajo en equipo, diferenciar de las
decicionoe  programables e identificar las
deciziones 1o programables que se toman de

forma congiana.

frabajo " en equipo, ejemplificar y
SAr e e_ proceso de toma de decisiones.

forma
5e aplica los procesas cognitivos en ia
ﬁ ma 9, decisiones,

frabajo en equipe, analizar |z
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trabajo en equipo, analizar apoyos
proporcionados  y - vincularlos  con la
recuperacion de experiencias personales.

Mediante trabajo en equipo, analizar apoyos
proporcionados y  vincularlos con la
recuperacion de experiencias personales.

Mediante trabgjo en equipo, realizar
aplicaciones del modelo estructurado a la toma
de decisiones.

Mediante trabajo en equipo, :m
practicas sobre el modelo.

caciones

| empresa.

Recuperar evidencia en video de ejemplos
de decisiones programables.

Investigar 10 decisiones no programables

que se toman en la empresa.

Identificar procesos de toma de decisiones
en las empresas y analizar la aplicacion
de las etapas del proceso.

Investigar 12 aplicacion de los uaoa:,_y
vos en decisiones que se toman d
%oﬁm cotidiana.

Investigar  en  fuentes \
electronicas, aportaciones de distintos
autores al tema.

impresas v

Anaélisis critico sobre la viabilidad en la

aplicacion de teorias explicativas.

Identificacion de aplicaciones practicas del
modelo estructurado.

Analizar la eficiencia del modelo en Ia
toma de decisiones.

|




Subtema 5: Modelo de
racionalidad.

TEMA 5
Subtema 1: Técnicas
cualitativas.

Subtema 2: Técnicas
cuantitativas.

TEMA 6
Subtema 1: Sistemas de

informacion gerencial.

Subtema 2: Sistemas de
apoya.gerencial.

TEMA7
Subtema 1: La ética en
la toma de decisiones.

Subtema 2: Factores
que afectan el
comportamiento ético en
la toma de decisiones.

| utilizacion de apoyos visuales.

| Explicar el concepto, ejemplificacion y
aplicacion del mcdelo, mediante la
utilizacion de apoyos visuales.

Explicar mediante la utilizacion de
apovos visuales dz!
aplicaciones de las térnicas.

Explicar mediante la utilizacion de
apoyos visuales de! concepto, tipos y
aplicaciones de las f=cnicas.

Explicar el concepto, ejemplificacion y
aplicacion; mediante |2 utilizacion de
apoyos visuales

Mediaiile de apoyos
visuales, ‘ concepto,
ejemplificacion y anlicaciones

Mediante  |a de apoyos
visuales,  explicai el  concepto,

ejernplificacion y aplicaciones.

Explicar el concepto, ejemplificacion y
aplicacion; mediante la utilizacion de
apoyos visuales.

.mo:omnﬂoﬁ tipos y !

Mediante trabajo en equipo, hacer aplicaciones
practicas dei modelo.

Mediante trabajo en

procentar al grupo la cualitativa que

Medianie iabajo en equipe, estructurar y
presediar ai grupo la tecnica cuantitativa ‘que
valores conic d2 mayor utilidad.

Mediante trabajo en equipo, integrar una

pra v dramatizacion  del  tema v
presantaria «7ia el grupo.

Mediant: po,integrar  una
practica <% o del tema y
presentaiic -

Mediante absjo en equipo, identificar y
argumentar los factores que afectan en mayor
forma la toma de decisiones.

estructurar v |

Identificar situaciones especificas alusivas |
a la aplicacion del modelo.

investigar técnicas cualitativas adicionales
que tienen aplicacion en los procesos de
toma de decisiones.

ldentificar técnicas cuantitativas que son
utilizadas con mayor frecuencia.

Analizar de forma critica la dramatizacion

redlizada vy precisar  [ortalezas
debil dade:

Andlizar d= fonn;
realizade v fortaiezas  y
debilidades.

Identificar empresas que priorizan la toma
etica de decisiones y sus repercusiones.

dentificar y justificar la consideracion de
factores adicionales que afectan el
comportamiento en la toma de decisiones.




Evaluacion

| Productos de Aprendizaje sugeridos Porcentaje
Criterios ylo indicadores de Evaluacion
Tema 1 - Subtema 1 Criterio: Analisis debe mostrar aportaciones en la historia al consideracion 3%
Producto: Analisis critico. actual del proceso de toma de decisiones.
Indicadores: Preferentemente debe ser elaborado en computadora, ordenado y
redactado de forma adecuada.
Tema 1 - Subtema 2 “ Criterio: La dindmica debe mostrar de forma clara el proposito y permitir la 3%
Producto: Lluvia de ideas. identificacion de los elementos del concepto. .
Indicadores: La dinamica debe ser viable, creativa y con participacion de todos
! los integrantes.
Tema 1 - Subtema 3 Criterio: El documento debe mostrar de forma clara la importancia del proceso 3%
Producto: Recopilacion de experiencias. de toma de decisiones.
Indicadores: Documento debe ser elaborado preferentemente en computadora,
ordenado y redactado de forma adecuada.
Tema 2 - Subtema 1 Criterio: El documento debe incluir las principales caracteristicas, tipologias, 6%
Procecio: Analisis critico. ejemplos y aplicaciones de las decisiones programables..
; Indicadores: Documento debe ser elaborado preferentemente en computadora,
ordenado y redactado de forma adecuada.
| Tema 2 - Subtema 2 Criterio: El documento debe inciuir las principales caracteristicas, tipologias, 6%
~ Producto: Analisis critico. ejemplos y aplicaciones de las decisiones no programables..
Indicadores: Documento debe ser elaborado preferentemente en computadora,
ordenado y redactado de forma adecuada.
Tema 3 — Subtema 1 Criterio: Se debe mostrar con claridad cada una de las etapas del proceso de 12%
Producto: Producto de aplicacion. toma de decisiones, aplicado a una problematica especifica.
Indicadores: Documento debe ser elaborado preferentemente en computadora,
ordenado y redactado de forma adecuada.
Tema 3 — Subtema 2 Criterio: En el documento se debe indicar con claridad los procesos cognitivos 3%

Producto: Analisis critico.

involucrados en la toma de decisiones y la ejemplificacion de los mismos.
Indicadores: Documento debe ser elaborado preferentemente en computadora,
ordenado y redactado de forma adecuada.




Tema 4 — Subtema 1
Producto: Analisis critico.

Tema 4 - Subtema 2
Producto: Anélisis critico.

Tema 4 - Subtema 3
Producto: Analisis critico.

Tema 4 - Subiema 4
Producto: Analisis critico.

Tema4 — Subtema 5
Producto: Analisis critico

Tema 5 ~ Subtema 1
Producto: Exposicién practica

Tema 5 — Subtema 2

Producto: Exposicidn practica.

Tema 6 — Subtema 1
Producto; Dramatizacion.

Criterio: En el documento se debe indicar con claridad la utilidad de las teorias
descriptivas asociadas a los procesos de toma de decisiones.

Indicadores: Documento debe ser elaborado preferentemente en computadora,
ordenado y redactado de forma adecuada.

Criteric: Er el documento se debe indicar con claridad la utilidad de las teorias
explicativas asociadas a los procesos de toma de decisiones.

Indicadores: Documento debe ser elaborado preferentemente en computadora,
ordenado y redactado de foria adecuada.

Criterio: En el documenic se debe indicar con claridad la utilidad del modelo
estructurado en los proceses de toma de decisiories.

Ingicadores: Docuimento debe ser elaborado preferentemente en computadora,
ordenado y redactado de forma adecuada.

erio. En el documento se debe indicar con claridad i vtilidad del modelo no
estruciurado en los procesos de toma de decisiones.

Indicadores: Documento debe ser elaborado preferentemente en computadora,
ordenado y redactado de forma adecuada.

Ciieiio: En ei documento se debe indicar con claridad la utilidad del rmodeio de
ionzfidad en los procesos de toma de decisiones.

new Documento debe ser elaboradc prefereniemente en computadora.
>nado y redactado de forma adecuada.

ic. La presentacion debe estar directamente relzcioniada con la tematica
de i&enicas cualitativas seleccionada.

Indicadores: La presentacion sera en PPT 6 PREZI y debe contar con requisitos
minimos de calidad, claridad, coordinacion, utilizacion de apoyos y creatividad.
Texto presentado no debe contener errores de escritura.

Criterio: La presentacion debe estar directamente relacionada con la tematica
de técnicas cuantitativas seleccionada.

Indicadores: La presentacion sera en PPT 6 PREZI y debe contar con requisitos
minimos de calidad, claridad, coordinacion, utilizacion de apoyos y creatividad.
Texto presentado no debe contener errores de escritura.

Criterio: La dramatizacion debe mostrar con claridad las caracteristicas de un
sistema de informacion gerencial y los beneficios que aporta a un adecuado
proceso de toma de decisiones.

Indicadores: La dramatizacion debe contar con requisitos minimos de calidad,

3%

3%

3%

3%

5%

12%

12%

5%

(PO



claridad, coordinacion, utilizacion de apoyoes y creatividad.

Tema 6 — Subtema 2 Criterio: La dramatizacion debe mostrar con claridad las caracteristicas de un 5%
Producto: Dramatizacion. sistema de apoyo gerencial y los beneficios que aporta a un adecuado proceso |
de toma de decisiones.

Indicadores: La dramatizacion debe contar con requisitos minimos de calidad,
claridad, coordinacién, utilizacidn de apoyos y creatividad.

Tema 7 - Subtema 1 Criterio: El documento debe mostrar distintos procesos de toma de decisiones 8%
Producto: Analisis critico. que se llevan a cabo dentro de las empresas y su afectacion por conductas
éticas relacionadas. _
Indicadores: Documento debe ser elaborado preferentemente en computadora,
ordenado y redactado de forma adecuada.

Criterio: El documento debe mostrar los factores éticos que afectan los 5%
Tema 7 — Subtema 2 procesos de toma de decisiones.
Producto: Anélisis critico. Indicadores: Documento debe ser elaborado preferentemente en computadora,

ordenado y redactado de forma adecuada.
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Perfil Docente Deseable

| Profesional con Licenciatura y Maestria afines a las Ciencias Econamico Administrativas, contar con experiencia en el desarrollo de procesos de toma de decisiones

|
|

en laempresa. Con habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y manejo de tecnologias de la informacién.
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Perfil del Egresado.
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